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Projekt ,MHMP - socialni bydleni*

financovany z OPZ — socialni inovace
realizace: 01/2020 az 06/2023

Zavedeni integrovaného a koordinovaneho pristupu k
reseni bytové nouze na uzemi hl. m. Prahy

kontaktni mista pro bydleni
poradci pro najemniky

Mestska najemni agentura
Socialni nadacni fond HMP




Kontaktni mista pro bydleni v Praze

uréeno vSem obyvatelum hlavniho mésta Prahy, ktefri
potrebuji pomoci Ci poradit pri reseni sve bytove situace s
cilem udrzet jejich stavajici bydleni ¢i hledat
nejucinneéjsich reseni bytové nouze




Kontaktni misto pro bydleni

Na kontaktni misto pro bydleni se miize obratit kdokoliv, kdo:

dostal vypoved z najmu €i ma nejasnosti ohledné podminek
najemni smlouvy a uvital by pravni konzultaci

bydli v nevyhovujicich podminkach a hleda standardni bydleni
ma Spatné rodinng, sousedské vztahy nebo vztahy s majitelem bytu
a potrebuje zprostredkovat adekvatni podporu

je zadluzeny a potfeboval by konzultaci v dluhové poradne

ma nedostateény pfijem a rad by znal, zda mize mit narok na
nékterou davku ze statnich socialnich pomoci

ma zdravotni Ci socialni problémy a potrebuje zajistit adekvatni
sluzbu

ma jakykoliv jiny problém souvisejici s bydlenim




Kontaktni mista pro bydleni MHMP a MC

MHMP  — 2 navigatorky KMB (od 01/2021)
Praha 3 - 2 navigatorky KMB (01/2020)

Praha 7 - 1 navigatorka KMB (od 07/2017)
Praha 12 — 1 navigatorka KMB (od 03/2021)

Praha 14 — 1 navigatorka KMB (od 11/2021)




Kontaktni mista pro bydleni MHMP a MC

Navstévnost KMB

4. étvrtleti 2022 tydne meésicneé
MHMP 15 60
Praha 3 18 72
Praha 7 14 56
Praha 12 7 28
Praha 14 14 56

CELKEM 68 272




Kontaktni misto pro bydleni

oD g d ~r

se do 1-2 mésicu odstéhovat

- ziskani najemni smlouvy k bytu do par tydnu (nejlépe obecni byt)
- ziskani financi na uhradu nakladu bydleni (socialni, komeréni, ..)
- rychlé splaceni dluhu a udrzeni si bydleni

Co nabizi / déla KMB - ,,rychla“ reseni

- byt MHMP - nejisté, bodovaci systém, nejdfive do 4-6 mésicu

- prfedvybér/ doporuceni domacnosti pro Méstskou najemni
agenturu (MNA) — nejisté, ovérfeni MNA, Cekani nékolik mésicu

- pFispévky ze Socialniho nada¢niho fondu MHMP — do 2-4 tydnu




Kontaktni misto pro bydleni - specifika

Nizkoprahovost

« umoznuje odchytit lidi, ktefi by jinak na urad nepfisli (socialni odbor
— jako trochu stigmatizujici prostredi), umozniuje odhalit rizika a
pomoci je rfesit — spektrum doporuceni: zvySeni prijmu, pravni
poradenstvi, podpora soc. pracovnika, hledani komercniho
bydleni...

Odhaleni krizové situace (mezilidskeé vztahy / domaci nasili)

« prvotni kontakt i pro lidi, ktefi sice prijdou se zakazkou bydleni, ale
ukaze se, ze resSi krizovou situaci Ci potfebuji socialni €i zdravotni
podporu (napf. psychiatricti klienti)




Kontaktni misto pro bydleni - specifika

Udrzeni stavajiciho bydleni

» zprostfedkovani nastroju podpory: nasmérovani na ufad prace — podani
zadosti o nékterou ze soc. davek, pfispevek nadacniho fondu, vyjednavani
/ mediace s vlastnikem bytu

Opakované navstevy klienta na KMB

* snaha o ,provazeni‘ klienta od prvniho kontaktu az k ziskani standardniho
bydleni (ndjemni smlouvé v byté MC, azyl. dim, DPS, ...) — aktualné se
opakované navstévy déji predevsim na KMB na MC

Ulehcéeni socialnimu, bytovému odboru a NNO + zlepSeni vzajemné
spoluprace

« KMB filtruje klienty, koho kam odkazat

» pfedavani klientu

PPPPPP



Kontaktni misto pro bydleni - specifika

Koncentrace informaci a kontaktli na jednom misté

Obcan se dozvi informace souvisejici s FeSenim problému v oblasti
bydleni a neni nucen obchazet jednotlivé urady a organizace
(zorientovani v jinak v mnohdy neprehledném systému podpor).

* obecni byty — prehled o nabidce bytu pro rzné cilove skupiny na
MHMP a na MC — byty pro osoby v soc. tisni, byty pro seniory,
profese, byty zvlastniho uréeni, ....) v€. drazeb najmu

« komercni trh s byty — realitni weby - prehled o nabidkach volnych
bytd, prehledy o vySi najmu, obecnich podminkach pronajimani




Kontaktni misto pro bydleni - specifika

Koncentrace informaci na jednom misté

« prehled pobytovych sluzeb (azyl. domy, DPS, ...) a jinych
socialnich zafizeni v€. podminek zadosti + nabidky ,ovéfenych”
ubytoven

« spektrum nastroju podpory - prehled poskytovatell soc. sluzeb pro
ruzné cilové skupiny v€. kontaktu na dluhové poradny, pravni
poradny, specializované sluzby, ...

* Informace a konzultace k vyplnéeni zadosti o prispevek nadacniho
fondu €i moznosti zadani o soc. davky na uradu prace




Kontaktni misto pro bydleni - specifika

Generovani dat o osobach v bytové nouzi

. e-dotaznik KMB MHMP i na MC (pilotovano, ostry provoz leden/tnor
2022 — statistiky

Rozcestnik pro verejnost s informacemi o bydleni — portal HMP

https://www.praha.eu/inp/cz/o meste/zivot v praze/bydleni/index.html



https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/zivot_v_praze/bydleni/index.html

Kontaktni misto pro bydleni - zamery

Doprovody a mediace

« vybranym klientum KMB, ktefi nejsou navazani na socialniho
pracovnika a sami by doporuCeni z KMB nezvladli nasledovat,
nabizet doprovody na urady, do poraden a k dalSim institucim

 mediaci mezi najemnikem a vilastnikem bytu, které by mohlo prispét
k udrzeni stavajiciho bydleni

Sdilena databaze
« zameér vytvorit sdilenou databazi - propojeni s dalSimi subjekty
(sledovani trajektorie klientu) — spoluprace s Homeless Link




Magistrat hl. m. Prahy - navazné projekty

Podpora Prazanu v bytové nouzi
vyzva €. 006 OPZ+
realizace 1. 4. 2023 — 31. 12. 2025

KMB a poradci na MHMP

metodik navigatort KMB (1,0)
navigator KMB 4x (1,0)

metodik poradcu (1,0)
poradce pro najemniky 4x (1,0)




Magistrat hl. m. Prahy - navazné projekty

MHMP — zabydlovani a podpora v bydleni domacnosti a
poradci pro najemniky
vyzva C. 007 OPZ+
realizace 1. 4. 2023 — 31. 12. 2025

Podpora zabydlovani a podpora bydleni (aktivita A)
20 zabydlenych domacnosti v rezimu Housing First
realizator Armada spasy

Posileni prevence ztraty bydleni — Poradci pro najemniky (aktivita B3)
metodik poradcu (1,0) na MHMP )
poradce pro najemniky 6x (1,0) na MC



Magistrat hl. m. Prahy - navazné projekty

MHMP — zabydlovani a podpora v bydleni domacnosti a
kontaktni mista pro bydleni
vyzva C. 007 OPZ+
realizace 1. 7. 2023 — 31. 12. 2025

Podpora zabydlovani a podpora bydleni (aktivita A)
20 zabydlenych domacnosti v rezimu Housing First
realizator Cestou necestou, z.U.

Kontaktni mista pro bydleni (aktivita B1)
metodik navigatoru (1,0) na MHMP
navigator KMB na MC 6x (1,0) na MC




Dekuji za pozornost

Milan Greineder

metodik kontaktnich mist pro bydleni
v projektu MHMP - socialni bydleni

konzultant socialniho bydleni
Ministerstvo prace a socialnich véci

oddéleni koncepce socialni prace, socialniho bydleni a “ﬂgen) G
bezdomovectvi -

PRA HA
odbor koncepce socialnich sluzeb a socialni prace , PRA GUE
PRA GA PaalGuE
Tel. 725 741 377 PRA G


mailto:milan.greineder@mpsv.cz
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