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AKTUALIZOVANA VERZE PRO ROK 2025

Pivodni informac¢ni material vznikl v roce 2024.
Vlednu 2025 byl jeho obsah upraven podle aktualni situace. Aktualizovany byly tyto casti:

» Nova nabidka prispévki a benefitl zdravotnich pojistoven
» Telemedicina a asistenc¢ni sluzby pojistoven

o Zména uplatnovani ochrannych limit na doplatky za léky
e Zavedeni nového screeningu vyduté briSni aorty

« Zmény v podminkach pro pracovniky na DPP a DPC

o Lex Ukrajina 7 - zvlastni dlouhodoby pobyt

Sledujeme dalsi zmény a upravy podminek. Vzdy aktualni informace najdete
na www.silapacientu.cz/pacienti-z-ukrajiny



http://www.silapacientu.cz/pacienti-z-ukrajiny
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PREHLED ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

V Ceské republice ptisobi celkem sedm zdravotnich pojistoven. Zdravotni pojistovna je to prvni, na co
se pacienta ve zdravotnickém zatizeni ptaji. Casto se misto nazvu pouziva kéd pojistovny, proto je
dobré ho znat.

o Ceska priimyslova zdravotni pojistovna (205)

» Oborova zdravotni pojisStovna zaméstnanci bank, pojiStoven a stavebnictvi (207)
» Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna (213)

+ Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky (111)

« Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (201)

 Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209)

Vice informaci o zdravotnich pojistovnach najdete na Narodnim zdravotnickém informacnim portale
(NZIP).

ZMENA ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Kazdy pojiSténec ma pravo svobodné si vybrat zdravotni pojiStovnu, u které chce byt pojistén. Zménu
lze provést jednou za rok, a to vZdy k 1. lednu a k 1. ervenci. PrihlaSku k nové pojistovné je vSak
potreba podat tfi mésice dopiredu. Takze pii pirestupu Kk jiné pojistovné v prvnim pololeti je lhita

na podani prihlasky k nové pojistovneé konce biezna, v druhém pololeti do konce zari. Prihlasku lze
podat elektronicky nebo v papirové podobé na pobocce nebo postou.

Kritériem, podle kterého vybirat zdravotni pojiStovnu, rozhodné neni vySe mési¢niho pojistného. Ta
je totiz dana zakonem a bude stejna bez ohledu na to, u které pojistovny je klient registrovan.
Nabidka pojistoven se lisi v prispévcich a benefitech, které svym klientlim nabizeji nad ramec péce
hrazené z verejného zdravotniho pojisténi (napt. prispévky na dentalni hygienu, na sportovni aktivity
pro déti, vitaminy a rekondicni pobyty pro seniory nebo diabetiky apod.). Pti vybéru zdravotni
pojistovny je také dulezité zjistit si, s jakymi pojistovnami maji smlouvy lékari, u nichz je clovék
registrovan.

Do 8 dnii po zméné zdravotni pojistovny je potreba tuto skutecnost oznamit zaméstnavateli, aby
zacal pojistné posilat na novy ucet. Pokud by zaméstnavatel posilal pojistné nadale do staré
pojistovny, v té nové bude vznikat dluh. 0SVC do nové pojistovny zac¢ne platby posilat od srpna, resp.
unora.

Po narozeni se dité stava pojisténcem té zdravotni pojiStovny, u niz byla vedena jeho matka v den
porodu. Ukrajinské déti narozené v CR maji pristup k ceskému verejnému zdravotnimu pojisténi.
Novorozence musi jeho zakonny zastupce u zdravotni pojisStovny registrovat do 8 dnt od narozeni.


http://www.cpzp.cz/main/index.php
http://www.ozp.cz/
http://www.rbp-zp.cz/
https://www.vzp.cz/
http://www.vozp.cz/
http://www.zpskoda.cz/
http://www.zpmvcr.cz/
https://www.nzip.cz/kategorie/246-zdravotni-pojistovny
https://www.nzip.cz/kategorie/246-zdravotni-pojistovny

PRISPEVKY Z FONDU PREVENCE
A BENEFITY

Prispévky z fondd prevence a benefity pro pojisténce, kteii dodrzuji zdravy zivotni styl, pojistovny
vyplaceji nad ramec verejného zdravotniho pojisténi. Prispévky a benefity jsou minény jako odména
ukaznénym pojisténctim, kteri absolvuji preventivni prohlidky dle harmonogramu, prochazeji
screeningovymi vySetienimi apod. Zaroven praveé tyto prispévky a benefity jsou to, v ¢em se nabidka
jednotlivych zdravotnich pojistoven lisi a v ¢em si navzajem konkuruji. Napriklad dospélym nejsou
v ramci vefejného zdravotniho pojiSténi hrazeny brylové obroucky. Nicméné pojistovna na né miize
nabizet prispévek z fondu prevence.

Pojistovny prichazeji s novou nabidkou ptispévkil vzdy na zacatku nového kalendarniho roku. V roce
2025 zlistava seznam poskytovanych benefiti obecné velmi podobny tomu, jaky byl nabizen v roce
2024. Vyse nékterych prispévki se vsak snizila a v nékterych pripadech i zvysila. Nékteré pojistovny
predstavily zcela nové typy prispévkd, napt. pro déti s rozstépem patra (VZP), na nakup matei'ského
mléka z banky nebo na terapii na fyzioterapeutickém ktesle ke zmirnéni inkontinence (ZPS),
prispévek na odlehcené a lehké sadry z plastti, pryskyrice a karbonovych vlaken (RBP). Zarover se
zménily nékteré lhity, v nichz je mozné o prispévek pojistovny pozadat (napr. OZP détem prispéje
na sportovni krouzek jen do 30. dubna). I letos pojistovny podminuji vyplaceni nékterych prispévki
absolvovanim pravidelné preventivni prohlidky u praktického lékate / pediatra.
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SROVNANI PRISPEVKU NA OCKOVANI 2025

Ockovani se v Ceské republice déli na povinné, které by méli absolvovat vSichni, a doporucené -

u toho se lidé mohou sami rozhodnout, zda o né maji zajem. Povinné ockovani se tyka piredevsim déti
- détsky ockovaci kalendar. Pro dospélé je povinné pouze ockovani proti tetanu, které se obnovuje

v intervalu 10-15 let - ockovaci kalendar pro dospélé.

Povinna ockovani plné hradi zdravotni pojiStovna. AvSak protoZe je o¢kovani povaZovano za uc¢innou
prevenci, prispivaji zdravotni pojiStovny lidem i na doporucené vakciny. Pacient se necha lékarem
naockovat a nasledné si u své pojistovny poda Zadost o proplaceni prispévku.

VZP DOSPELI
Chripka do dovrsSeni 65 let vyjma osob, které maji ockovani hrazeno z v.z.p. 200 K¢
Klistova ancefalitida do dovrSeni 50 let 700 K&
Spalnicky od 25 do dovrseni 50 let 500 K¢
Virova hepatitida A,B, A/B od 18 let 500 Ké
Plané nestovice od 18 let 1000 Ké
Cerny kasel (tetanus, zaskrt) | od 18 let 500 K&
e o [ oo et



https://www.nzip.cz/clanek/215-ockovaci-kalendar-pro-deti
https://www.nzip.cz/doc/ockovaci-kalendar-pro-dospele-2019-08-23.pdf

HPV od 18 let 1500 K¢
Pneumokokovd infekce | od 50 do dovrseni 65 let vyjma osob, které maji ockovani hrazeno z v.z.p. | 1000 K&
Meningokok ACYW od 18 let vyjma osob, které maji ockovani hrazeno z v.z.p. 1000 K&
Meningokok B od 18 let vyjma osob, které maji ockovani hrazeno z v.z.p. 2000 K¢
Pasovy opar od 50 let 3000 K¢
RS viry od 60 let a téhotné zeny 2000 K¢
VZP DETI

Chripka do dovrseni 18 let 300 K&

Klistova ancefalitida do dovrseni 18 let 700 K¢

Virova hepatitida A do dovrseni 18 let 1000 K¢
Plané nestovice do dovrseni 18 let 1000 K&

Cestovni ockovani (zlutd

zimnice, biidni tyfus atd.) do dovrseni 18 let 1000 K&
HPV* 1500 K&
Rotaviry do dovrseni 1 roku 1000 K&
Meningokok ACYW** do dovrseni 18 let vyjma osob, které maji ockovani hrazeno z v.z.p. 1000 K&
Meningokok B*** do dovrseni 18 let vyjma osob, které maji ockovani hrazeno z v.z.p. 2000 K¢

* pfispévek neni mozné Cerpat, je-li ockovani zahdjeno od dovr§eného 11. do dovr§eného 15. roku ditéte
** pfispévek nelze Eerpat, je-li ockovani zahdjeno od dovr§eného 1. roku do dovr§eného 2. roku véku nebo od dovr$eni 14. do dovrseni 16. roku véku
*** pfispévek nelze Cerpat, je-li ockovani zahajeno do dovr§eni 12. mésice véku nebo od dovrseni 14. do dovrseni 16. roku véku




ZDRAVOTNI POJISTOVNA MINISTERSTVA VNITRA - DOSPELI

Prispévek az 2000 K¢ roc¢né na libovolné vakciny:

Cerny kasel 2000 K&
Kombinované vakciny proti tetanu 2000 K¢
Spalnicky 2000 K¢
Zloutenka typu A,B, A+B 2000 K¢
Hemofilus 2000 K&
Klistova encefalitida 2000 K¢
Meningokok 2000 K¢
Chfipka 2000 Ké
Pneumokokové vakciny 2000 K¢
HPV 2000 Ké
Plané nestovice/pasovy opar 2000 K¢
Tuberkulinovy test 2000 K¢
RS viry 2000 K&
Test na protilatky proti tetanu 2000 K¢
Ockovani potrebna pro cestovani do zahranici 2000 K¢
Pripadné zcela nové ockovaci latky 2000 K¢




ZDRAVOTNI POJISTOVNA MINISTERSTVA VNITRA - DETI

Rotaviry 2000 Ké
HPV 2000 K&
Zloutenka A, B, A+B 2000 K&
Klistova encefalitida 2000 K¢
Meningokok 2000 Ké
Chripka 2000 Ké
Pneumokok 2000 K¢
Plané neStovice 2000 K¢
tuberkulinovy test 2000 K¢
RS viry 2000 K&
Test na protilatky proti tetanu 2000 K¢
Ockovani pro cestovani do zahranici 2000 K¢
Pripadné zcela nové ockovaci latky 2000 K&

VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA - DOSPELI

Od 18 let na kterékoliv ockovani nehrazené z v.z.p. s vyjimkou HPV 700 K&

VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA - DETI

Do 18 let na kterékoliv o¢kovani nehrazené z v.z.p. s vyjimkou HPV 1500 K¢

HPV od 15 do 18 let 1500 K&

OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA

VsSechna ockovani nehrazena z v.z.p. bez ohledu na vék 1000 Ké

Proti chripce bez ohledu na vék 500 K¢

Vyuzit Ize i kombinace 500 K¢ na chfipku + 1000 K¢ na dalSi ockovani

CESKA PROMYSLOVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA

Zeny na véechna nehrazena ockovani z v.z.p. 1000 K&
Muzi na vSechna nehrazend ockovani z v.z.p. 1000 K&
Déti a mladez do 17 let v€etné na vSechna nehrazena ockovani z v.z.p. 1500 K&

-6-



ZAMESTNANECKA POJISTOVNA SKODA - UDAJE DOSTUPNE JEN PRO ROK 2024

Meningokok (bez omezeni véku)

3600 K& (1200 K& / davka)

Chripka (do 65 let na jednu davku)

400 K¢

Rotaviry (do 1 roku)

3000 K& (1000 K& / davka)

HPV mladez (od 16 do 18 let)

4000 K¢

HPV Zeny bez omezeni véku, u kterych bylo zahdjeno ockovani do 6 mésicl po
konizaci délozniho ¢ipku pro prekancerdzu

4000 K¢

Klistova encefalitida (do 50 let véku)

2100 K& (700 K& / davka)

Hepatitida (bez omezeni véku)

2400 K& (800 K& / davka)

Balicek ostatnich ockovani (bez omezeni véku)

1000 Ké

Pasovy opar (bez omezeni véku)

4000 K& (2000 K& / davka)

REVIRNI BRATRSKA POKLADNA - DOSPELI

ZENY 19-59 LET: na vSechna o¢kovani nehrazena z v.z.p. 1000 Ké
ZENY 19-59 LET: HPV od 15 do 30 let 4000 K&
MUZI 19-59 LET: na v8echna o¢kovani nehrazend z v.z.p. 1000 K&
POJISTENCI OD 60 LET: na véechna o¢kovéni nehrazend z v.z.p. 1000 K&
REVIRNI BRATRSKA POKLADNA - DETI
Na vSechna ockovani nehrazena z v.z.p. 1000 K&
HPV divky a Zeny 9-10 let a 15-30 let 4000 K&
HPV chlapci 9-10 let a 15-18 let 4000 K&
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SROVNANI PRISPEVKU NA PSYCHOTERAPII 2025

PR o . Zpusob podani
Vyse prispévku Prijemci s4dosti
Moznost erpani do
VZP 5000 K¢ 31.12. 2025 v
m Max. 10 sezeni, max. pfispévek 500 Pojisténci od 7 let véku aplikaci Moje VZP,
- K¢ na jedno sezeni 30.11. 2025 na
prepazce
ozpP 3000 ke g(r)cjalzsgigﬁ: O: T::iott::uie u ¢lena
o Cerpé se za nasbirané kredity, za 100 i psychoterap . Z4da se ve Vitakarté
207 NP . . Asociace klinickych psychologt
kreditl pojiStovna da 1000 K¢ -
nebo CAP
ZPS Pojistovna do vydani této publikace
209 pfispévky na rok 2025 neoznamila
4000 K¢
ZPMV Prispévek az. na 1‘ 0. sezeni ‘ Proplaci se pouze sluzby vybranych Moznost Cerpani do
P psychoterapie, klinic. psychologie, . 31.12. 2025 nebo do
211 e terapeutt z tohoto seznamu .. .
logopedie; individualni, parové, vycCerpani financi
rodinné i skupinové konzultace
Pojisténci od 7 let véku
cpzp 3000 K& Propléci se pouze sluzby terapeutli z | MoZnost ¢erpani do
205 Prispévek az 500 K& na jedno sezeni | CAP a individuélnich terapeutti bez 31.12.2025
&lenstvi v CAP
Pojisténci od 7 let véku
Psychohygiena = online
5000 K¢ program Psychohygiena pzyzl;gic;?;clzfﬁomoc BT
RBP 5000 K¢ program DusSevni pohoda P yv , P ) , Z4d4 se v aplikaci
S - L , | DuSevni pohoda = odborna
213 Prispévek az 500 K¢ na jedno sezeni S . , my123
. terapeuticka pomoc ve svizelnych
Max. 5 sezeni . , . . (L
zivotnich situacich. Proplaci se
pouze sluzby klinickych psychologt
ze seznamu a terapeutt z CAP
500 K¢ jednou ro¢né S
. el . . | Podpora rozvoje déti a prevence
Poradenstvi pro rodice déti s dusevni . Y .
dus. poruch - prispévek poskytovan | -, ., .
VozZP poruchou ‘en na wWbér sluzeb Z&4da se pres
201 1000 K¢ za rok J 0y . . klientsky portal VozZP
s el Dospéli mohou vyuzit promokdéd na
Podpora rozvoje déti a prevence S .
. terapeutické programy Mindwell
dusevnich poruch

SROVNANI PRISPEVKU PRO DIABETIKY 2025

Celou radu potreb diabetikt hradi zdravotni pojiStovna. Narok na né maji ze zakona,

bez ohledu na to, u jaké zdravotni pojiStovny jsou pojisténi. Jedna se o glukometry (diabetici 1. typu
léceni inzulinem a diabetici 2. typu 1éCeni perordlnimi antidiabetiky), diagnostické prouzky

na stanoveni glukézy z krve, ketolatek z krve, prouzky pro vizualni testovani moci,



https://dusevnizdravi.vzp.cz/informace-o-prispevku/
https://dusevnizdravi.vzp.cz/informace-o-prispevku/
https://www.ozp.cz/benefity/benefityozp
https://www.ozp.cz/benefity/benefityozp
https://www.zpmvcr.cz/pojistenci/prispevky-z-fondu-prevence/program-podpory-dusevniho-zdravi
https://www.zpmvcr.cz/pojistenci/prispevky-z-fondu-prevence/program-podpory-dusevniho-zdravi
https://www.czap.cz/spoluprace-zp
https://cpzp.cz/preventivni-program/73
https://cpzp.cz/preventivni-program/73
https://czap.cz/spoluprace-zp
https://cpzp.cz/cdn/file/5GjNvoMDroTBkBpFtjY8Dk1OMoMiMvre.pdf
https://www.rbp213.cz/cs/pojistenci/prevence-a-bonusy/preventivni-a-bonusovy-program/deti-a-mladez-do-18-let/a-910/#popup_dusevni-pohoda
https://www.rbp213.cz/cs/pojistenci/prevence-a-bonusy/preventivni-a-bonusovy-program/deti-a-mladez-do-18-let/a-910/#popup_dusevni-pohoda
https://www.rbp213.cz/cs/pojistenci/prevence-a-bonusy/preventivni-a-bonusovy-program/deti-a-mladez-do-18-let/a-910/#popup_dusevni-pohoda
https://www.czap.cz/spoluprace-zp
https://www.vozp.cz/prispevky-na-prevenci#program-zdrava-duse

pristroje pro okamzitou nebo kontinualni monitoraci glukézy (tzv. senzory), inzulinové pumpy,
inzulinova pera a dalsi. Pro kazdou polozku jsou presné stanoveny podminky.

Déle zdravotni pojiStovny nabizeji diabetikiim dalsi prispévky a benefity. V této nabidce se mezi
sebou lisi. Zde je jejich prehled pro rok 2025:

AZ 1000 K& na 50 % o , Na prispévek maji narok vsichni
ictenk Nutriéni poradenstvi pojisténci s diabetes 2. typu, Ize vyuzit
y pouze jednorazové od 10. 1. — 30. 11.
Prispévek se Cerpa za nasbirané
(074 3] 300 K& S 5 ey kredity. P,omucvky z.ahrnEle gI}Jkometry,
testovaci prouzky, inzulinova pera
apod.
300 K& e e Prlspevek se Cerpa za nasbirané
kredity
Pojistovna to vydani
této publikace prispévky
ZP$ na rok 2025 neoznamila
1500 K& déti, 500 K& o Glukometry, testovaci prouzky,
. Zdravotnické prostredky inzulinova pera a dalSi nezbytné
dospéli o
pomUcky
2000 K& EdllJIv(acnl.pobyty zamérené na spravu
ZPMV a lécbu diabetu
500 K¢ Pristrojova pedikura Pro pojisténce od 9 let
1500 KEdeti, S00KE |\« treni o&i OCT, HRT, GDx
dospéli



https://www.vzp.cz/pojistenci/vyhody-a-prispevky/podpurne-programy/diabetes-mellitus
https://www.ozp.cz/benefity/benefityozp
https://www.zpmvcr.cz/pojistenci/prispevky-z-fondu-prevence

Lze vyuzit na nakup zdravotnickych
pomlcek, jako jsou testovaci prouzky,
diagnostické prouzky, senzory pro
kontinualni méreni glykemie,
dezinfekéni prostredky a dalsi
potrebné pomticky

Zdravotnické prostredky, pristrojova
1000 K¢ dospéli i déti pedikura, permanentka pro pohybové
aktivity

)
o]
O
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ZAPOCTENI PRISPEVKU DO HUMANITARNI DAVKY

V diskuzich na socidlnich sitich si ukrajinsti uprchlici ¢asto stézuji, Ze prispévek od zdravotni
pojistovny jim bude zapocten pri posuzovani vysSe prijmu pri pridélovani humanitarni davky.

Podle vyjadteni Ministerstva prace a socialnich véci CR vak v tomto ptipadé z hlediska hodnoceni
naroku na humanitarni davku nejde o prijmy ve smyslu § 6 zak. ¢. 66/2022 Sb., o opati‘enich v oblasti
zameéstnanosti a oblasti socidlniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na tizemi
UKrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zak. ¢.
66/2022 Sb.”).

Zakon ¢. 66/2022 Sb. nespecifikuje konkrétné prijmy, které jsou pro ticely naroku na humanitarni
davku pii vypoctu naroku zohlednény. Naopak, podava negativni vycet piijmt v § 6 odst. 2 cit.
zakona, jez se pro davku nezohlednuji (davka a mimoradna okamzita pomoc podle zakona o pomoci v
hmotné nouzi vyplacena v rozhodném obdobi, za které se prijmy zjistuji, a financ¢ni prostredky
poskytnuté fundaci, spolkem, z Azylového, migracniho a integrac¢niho fondu nebo z Détského fondu
Organizace spojenych narodii). Znamena to, Ze v pripadé podani zadosti se hodnoti piijmové poméry
zadatele, resp. vSech cizincli s docasnou ochranou, kteri spolu bydli tak, Ze se zohledni veskeré jejich
prijmy, nejedna-li se o ptijmy zakonem vyslovné specifikované. Nicméné v pripadé plnéni
poskytnutych od zdravotnich pojiStoven se z jejich povahy nejedna o prijem, nybrz o tthradu
prokazatelné vynalozenych nakladd. Z tohoto diivodu nebudou tato prijata plnéni, jez jsou zpravidla
vazana na drive uhrazeny vydaj, ani podléhat dani z prijmu.

Informaci poskytla Mgr. Alice Rihova, Oddéleni pomoci v hmotné nouzi a davek pro osoby
se zdravotnim postizenim (752), Ministerstvo prace a socidlnich véci.
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V diskuzich na socialnich sitich si ukrajinsti uprchlici casto stézuji, Ze prispévek od zdravotni
pojistovny jim bude zapocten pri posuzovani vyse prijmi pri pridélovani humanitarni davky.

Podle vyjadieni Ministerstva prace a socialnich véci CR v$ak v tomto ptipadé z hlediska hodnoceni
naroku na humanitarni davku nejde o prijmy ve smyslu § 6 zak. ¢. 66/2022 Sb., o opatrenich v oblasti
zameéstnanosti a oblasti socidlniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na tzemi
Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, ve znéni pozdéjsich predpisid (dale jen ,zak. ¢.
66/2022 Sb.“).

Zakon ¢. 66/2022 Sb. nespecifikuje konkrétné piijmy, které jsou pro ucely naroku na humanitarni
davku pri vypoctu naroku zohlednény. Naopak, podava negativni vycet prijmi v § 6 odst. 2 cit.
zakona, jez se pro davku nezohlediuji (davka a mimoiadna okamzita pomoc podle zdkona o pomoci
v hmotné nouzi vyplacena v rozhodném obdobi, za které se prijmy zjiSt'uji, a financni prostiredky
poskytnuté fundaci, spolkem, z Azylového, migrac¢niho a integra¢niho fondu nebo z Détského fondu
Organizace spojenych narodii). Znamena to, Ze v pripadé podani zadosti se hodnoti prijmové poméry
Zadatele, resp. vSech cizinct s docasnou ochranou, kteri spolu bydli tak, Ze se zohledni veskeré jejich
prijmy, nejedna-li se o prijmy zdkonem vyslovné specifikované. Nicméné v pripadé plnéni
poskytnutych od zdravotnich pojistoven se z jejich povahy nejedna o prijem, nybrz o ithradu
prokazatelné vynalozenych nakladi. Z tohoto diivodu nebudou tato prijata plnéni, jez jsou zpravidla
vazana na drive uhrazeny vydaj, ani podléhat dani z pfijmu.

Informaci poskytla Mgr. Alice Rihova, Oddéleni pomoci v hmotné nouzi a davek pro osoby
se zdravotnim postizenim (752), Ministerstvo prace a socialnich véci.

Praktickou radou je uvadét pii vypliiovani piijmu v zadosti o humanitarni davku ¢astku 0 K¢. Pokud
by prisla namatkova kontrola a pozadovala vysvétleni financni ¢astky, ktera prisla zadateli

na bankovni ucet ze zdravotni pojisStovny, je potreba sviij postup obhajit (predlozenim platebniho
dokladu, ktery pojiStovna proplatila; predlozenim zpravy z pojiStovny o tom, Ze Zadost o prispévek
byla schvalena apod.).

PREVENTIVNI SCREENINGOVA
VYSETRENI HRAZENA POJISTOVNOU

V CR existuje soubor preventivnich screeningt, které jsou plné hrazeny z veiejného zdravotniho
pojisténi. Jedna se zejména o programy prevence zhoubnych nadord. Smyslem téchto screeningti je
u skupin lidi, které jsou v nejvétsim riziku vzniku zdravotniho problému, zmapovat jejich zdravotni
stav a pripadné vznikajici problémy zachytit vcas.

Screening karcinomu prsu (mamograficky screening)
Mamografické vySetreni na akreditovanych pracovistich zamérené na vcasné odhaleni
rakoviny prsu pro Zeny od 45 let. Frekvence jednou za 2 roky.

Screening karcinomu déloZniho hrdla

Cytologické vysetreni stéru z délozniho ¢ipku provadéné béhem preventivni gynekologické
prohlidky pro Zeny od 15 let. Frekvence jednou za rok.
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Screening karcinomu tlustého stireva a konec¢niku

VysSetreni zamérena na véasné odhaleni rakoviny tlustého stieva a kone¢niku u muzi i zen.
Test na okultni krvaceni je neinvazivni metoda pro zjisténi skrytého krvaceni do stolice.
Frekvence jednou roc¢né pro lidi 50-55 let, jednou za dva roky pro starsi 55 let.
Kolonoskopie je endoskopické vysetieni tlustého streva umoznujici diagnostiku

i odstranéni polypt, které by mohly vést k rozvoji rakoviny. Pojistovna hradi lidem

od 55 let 1x za 10 let.

Screening karcinomu plic
Nizkodavkova vypocetni tomografie (LDCT) plic pro véasné odhaleni rakoviny plic pro lidi
55-74 let s vyznamnou kuidckou anamnézou (kouri bali¢ek cigaret po dobu 20 let).

Screening karcinomu prostaty

Vysetreni hladiny prostatického specifického antigenu (PSA) v krvi pro vcasné odhalent
rakoviny prostaty pro muze ve véku 50-69 let. Tento screening byl zaveden v roce 2024.
Provadi se na doporuceni praktického lékare nebo urologa.

Screening vyduté bri$ni aorty
Ultrazvukové vysSetreni bricha zamérené na rozpoznani rozsireni brisni aorty, které miize
vést k jejimu prasknuti. Screening je zaveden od ledna 2025 pro muze ve véku 65-67 let.

V CR existuje soubor preventivnich screeningf, které jsou plné hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi. Jedna se zejména o programy prevence zhoubnych nadori. Smyslem téchto screeningti je
u skupin lidi, které jsou v nejvétsim riziku vzniku zdravotniho problému, zmapovat jejich zdravotni
stav a pripadné vznikajici problémy zachytit vcas.

UHRADA DALSICH SLUZEB

HORSKA SLUZBA

Horska sluzba CR je obecné prospésna spolec¢nost, jejimz zakladatelem je Ceska republika -
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Nejedna se o zdravotnické zatizeni a jeji ¢lenové nejsou
zdravotnickymi pracovniky. Z toho vyplyva, Ze na zasahy Horské sluzby se nevztahuji zadné
mezinarodni imluvy o poskytovani bezplatné zdravotni péce a cizinci jeji vyuziti musi uhradit

ze svého komerc¢niho cestovniho pojisténi nebo z vlastnich prostredki. Lidem s ceskym verejnym
zdravotnim poji$ténim hradi zasah Horské sluzby CR pojistovna.
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Horska sluzba CR pii vykonu své ¢innosti zejména:

e organizuje a provadi zachranné a patraci akce v horském terénu,

» poskytuje prvni pomoc a zajiStuje transport zranénych,

o vytvari podminky pro bezpecnost navstévniki hor,

» zajiStuje provoz zachrannych a ohlasovacich stanic HS,

» provadi instalaci a udrzbu vystraznych a informacnich zatizeni,

» spolupracuje pri vydavani a rozsirovani preventivné-bezpecnostnich materiald,

 informuje verejnost o povétrnostnich a snéhovych podminkach na horach a opattenich HS
k zajisténi bezpecnosti na horach,

» spolupracuje s organy verejné spravy, ochrany prirody a Zivotniho prostiedi a jinymi
organy a organizacemi,

 sleduje tirazovost a provadi rozbor pricin tirazl na horach, navrhuje a doporucuje opatieni
k jejimu sniZen,

» provadi hlidkovou ¢innost na hiebenech, sjezdovych tratich, pohotovostni sluzbu na
stanicich a domech HS,

» provadilavinova pozorovani,

o pripravuje a skoli své ¢leny a cekatele,

» spolupracuje s ostatnimi zachrannymi organizacemi doma i v zahranici.

Pohotovostni ¢islo: +420 1210
Dalsi kontakty na jednotlivych horach najdete na webu Horskasluzba.cz.

LAZENSKE POBYTY

Na lazenskou lécbu neni obecny narok. Vyplyva z aktualniho zdravotniho stavu, musi ji doporucit
prakticky lékar nebo osetiujici 1ékar pri hospitalizaci a nasledné musi projit schvalenim reviznim
lékarem zdravotni pojistovny. V navrhu lékar uvede nejméné dvé lazenska mista urcena k 1écbé
zdravotnich obtizi daného pacienta. Navrhne také, zda se ma jednat o komplexni nebo ptispévkovy
1é¢ebny pobyt.

« Komplexni lé¢ebny pobyt
Veskeré naklady jsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi - to znamena jak lazenska 1écba, tak
ubytovani a celodenni strava. Pokud revizni l1ékar navrh schvali, odesSle ho zdravotni pojistovna
primo laznim, které pacienta predvolaji k nastupu. Komplexni 1éCebny pobyt se cerpa v dobé
pracovni neschopnosti.

» Prispévkovy lécebny pobyt
Sluzbami hrazenymi z verejného zdravotniho pojisténi jsou vysetieni a 1é¢ba. Pobyt i stravu si
pacient hradi sam, ale musi je mit zajiStény ve zdravotnickém zarizeni poskytovatele lazenské péce
(nikoliv v jakémkoliv hotelu ¢i penzionu). Pobyt - neboli lazenskou ltizkovou péci - muze dle platné
legislativy poskytnut vyhradné registrované zdravotnické zarizeni ltizkové péce. Pacient béhem
pobytu neni v pracovni neschopnosti.

o Lazensky pobyt pro samoplatce
Klient si cely pobyt véetné lazenskych a relaxacnich procedur hradi sam a nepotrebuje k nému
doporuceni od 1ékate. Na zakladé vstupni prohlidky mu lazensky lékar sestavi na zacatku pobytu
individualni 1é¢ebny plan s vhodnymi procedurami.

-13-


https://www.horskasluzba.cz/cz/kontakty/kontakty

LECBA ZAVISLOSTI NA ALKOHOLU

Aby byla 1écba zavislosti na alkoholu hrazena z verejného zdravotniho pojisténi, musi byt zahajena
na zakladé indikace oSetrujiciho 1ékare a nesmi byt anonymni. Pacient se ale mtize rozhodnout také
pro anonymnf 1é¢bu, kterou si vSak musi hradit jako samoplatce.

Pacient ma tedy na vybér dvé varianty, jak mize 1écbu absolvovat:
» U smluvniho poskytovatele zdravotnich sluzZeb - sluzby jsou hrazeny z veiejného zdravotniho
pojisténi (nejedna se o anonymni 1écbu).
« Unesmluvniho (ale i smluvniho) poskytovatele zdravotnich sluZeb - pacient si hradi 1é¢bu
sam a poskytnuta zdravotni péce neni evidovana ve zdravotnickém informacnim systému ani
v informacnich systémech zdravotnich pojiStoven (je anonymni).

Lécba zavislosti na alkoholu probiha:

o Ambulantné - v ordinaci psychiatra nebo adiktologa, v dennim stacionaii
Pacient dochdazi do daného zatizeni. Jedna se o dobrovolnou 1é¢bu, proto se prvotni zajem ocekava ze
strany pacienta (projeveni ochoty lécbu podstoupit). Lécba ma zpravidla kratkodoby casovy horizont.

o Rezidencné - akutni psychiatricka péce, kratkodoba a stirednédoba lécba
v psychiatrickych nemocnicich
Pacientovi je péce poskytovana v pobytovém (ltizkovém) zdravotnickém zarizeni, napf.
v psychiatrické nemocnici, na oddéleni pro 1écbu zavislosti. Délka lécby je v fadu mésict
(3 az 6 mésici).

o Terapeuticka komunita
Jedna se o typ socidlnich sluzeb nehrazenych z verejného zdravotniho pojisténi. Soucasti 1écby je
psychoterapeuticka a socioterapeuticka pomoc. Pobyt klienta v terapeutické komunité byva
strednédoby az dlouhodoby (6 az 18 mésict).

Letak v Cestiné a ukrajinstiné pro osoby zavislé na alkoholu, drogach, hazardnich hrach
a osoby s dalsimi zavislostmi je dostupny na webu Drogy-info.cz.
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PRIPRAVA NA NAVSTEVU LEKARE

Lékari maji plnou ¢ekarnu pacientli a neradi ztraceji ¢as. Radéji prijmou do péce pacienta, ktery ma
pripravené patiicné dokumenty a je informovany, takze mu nebudou muset zdlouhaveé vysvétlovat,
jak funguje eRecept, co je to Zadanka apod. Lékari oceni, kdyZ si pacient prinese:
e Potvrzeni od zdravotni pojistovny o pojisténi
» Vyplnény anamnesticky dotaznik - ke stazeni pro dospélé, pro déti a pro déti pri akutnim
oSetreni si mliZzete stdhnout naptiklad na webu https://lekariproukrajinu.cz. Pokud pacient nema
prilezitost si ho vytisknout a vyplnit, staci, kdyz na papir sepisSe informace o svych probéhlych
a soucasnych nemocech, operacich a alergiich.
o Diulezity je také seznam 1€k, které pacient uziva, vcetné jejich sily a davkovani. Dobré je vyfotit si
krabicky uzivanych 1€k do mobilu a pak fotky l1ékari ukazat.
e Potvrzeni o ockovani - u dospélych osob potvrzeni nebo alespon datum posledni vakciny proti
tetanu; u déti je dobré mit pripraveny oc¢kovaci priikaz nebo seznam probéhlych ockovani
v Cestiné. (Informace o ockovani potrebuji predevsim prakticti 1ékari pri preventivnich
prohlidkach a chirurgové pii irazu.)

KOMUNIKACNI KARTY A SLOVNI ZASOBA

Pri komunikaci s pacientem mize 1ékar vyuzit komunikacni karty. Pacient, ktery k 1ékari prichazi bez
tlumocnice/interkulturni pracovnice a obava se, zda komunikaci zvladne, si mtize komunikacni kartu
dopredu pripravit a prinést si ji s sebou.

Na webu ministerstva zdravotnictvi si 1ze stdhnout tyto komunikacni karty:
o Pediatrii
» Gynekologie a porodnictvi
e OSetrovatelstvi
 Vnitini lékarstvi
e Psychiatrie
e Seznam moznych obtiz{
« Komunikace v 1ékarné (karta Ceské 1ékarnické komory)
o Zdravotnicka zachranna sluzba

Slovnicky pro neurologické vysetreni (vytvoren spolkem Mladi 1ékari):
» Neurologie
o Psychiatrie

Vyuzit 1ze také volné dostupné ucebnice Lécime cesky. Je primarné urcena nelékaiskym
zdravotnickym pracovniklim z Ukrajiny, kteri chtéji ovladnout zakladni slovni zasobu a frazeologii
pouZzivanou v nemocni¢nim prostredi pii komunikaci s pacienty i se zdravotnickym personalem.
Kniha je zdarma pristupna na platformé publi.cz a také v tiSténé podobé.

Vznika také webova aplikace Galenio, ktera diky okamzitym prekladlim dokaze automaticky
prekladat zpravy, otazky a upozornéni mezi zahrani¢nim pacientem a ceskym lékarem. Aplikace
poskytuje 200 jazykd, jeji funkcionality jsou ve vyvoji a rychle pribyvaji. Za jeji pouzivani plati
poskytovatel zdravotni péce, v planu je i pacientské prostiedi.
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https://lekariproukrajinu.cz/wp-content/uploads/2022/05/anamnesticky-dotaznik-sanofi.pdf
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https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2022/03/Zakladni-zdravotni-anamneza-akutni-osetreni.pdf
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2022/03/Zakladni-zdravotni-anamneza-akutni-osetreni.pdf
https://lekariproukrajinu.cz/informace-pro-lekare/
https://www.mzcr.cz/komunikacni-karty-v-oblasti-poskytovani-zdravotni-pece-v-ceskem-a-ukrajinskem-jazyce/
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2022/03/01-ukrajinstina-Detske-lekarstvi-%D0%9F%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B0%D1%82%D1%80%D1%96%D1%8F.pdf
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2022/03/02_ukrajinstina_Gynekologie-a-porodnictvi_%D0%93%D1%96%D0%BD%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%8F-%D1%82%D0%B0-%D0%B0%D0%BA%D1%83%D1%88%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.pdf
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2022/03/03_ukrajinstina_Osetrovatelstvi_%D0%9E%D0%B1%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F.pdf
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2022/03/04_ukrajinstina_Vnitrni-lekarstvi_%D0%A2%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BF%D1%96%D1%8F.pdf
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2022/03/04_ukrajinstina_Vnitrni-lekarstvi_%D0%A2%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BF%D1%96%D1%8F.pdf
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2022/03/05_ukrajinstina_Seznam-moznych-obtizi_strava_%D0%A1%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA-%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%B8%D1%85-%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%B2-%D1%82%D0%B0-%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B2%D0%BE%D1%80%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%8C.pdf
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2022/03/komunikacni_karta_lekarnicka_pece.pdf
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/wepub/14084/30865/Karty%20CZ_UKR.pdf
https://mladilekari.cz/wp-content/uploads/2022/04/ua-ru-cz-slovnik-neurologie.pdf
https://mladilekari.cz/wp-content/uploads/2022/03/dusevni-zdravi.pdf
https://publi.cz/books/1854/index.html#Cover
https://galenio.cz/

OBJEDNAVANI K LEKARI

UKkrajinci nejsou zvyKli na dlouhé cekaci lhtity na vySetieni. V této oblasti plati nékolik pravidel:

» Na preventivni vySetreni je potfeba objednavat se dostatecné dopiedu, klidné pil roku pred
terminem.

o Cekaci lhiity na neakutni vy$etfeni jsou dlouhé v adu tydnt a mésicii. Pokud jedno zafizeni
nabidne termin za ptili§ dlouhou dobu, je vhodné zkusit si obvolat nékolik dalSich zdravotnickych
zarizeni a zjistit, zda tam nebude ¢ekani kratsi (napr. magneticka rezonance, onkologické
vySetreni apod.)

o V pripadé akutnich zdravotnich problému maji Iékari povinnost pacienta vysetrit i bez objednani.
Tuto skutecnost je potreba oznamit zdravotnickému personalu po prichodu do ¢ekarny. Pokud
l1ékar pacienta s akutnimi problémy odmitne oSettit, mél by se pacient obratit na 1ékarskou
pohotovost. Ta se vétSinou nachazi v prostorach nemocnice.

» Neékteré weby nabizeji online objednani do nékterych zdravotnickych zarizeni s casnéjSim
terminem. Tato sluzba je placen4, stoji v fadu stovek i tisicti korun. Jedna se napft. o web
Navstevalekare.cz. Platici klienti takto dostavaji prednost pred ostatnimi pacienty, a tim jim jesté
prodluzuji jejich cekaci dobu. Ze strany poskytovatele zdravotni péce je to nezakonné a naprosto
neetické. Vyuzivani téchto sluzeb pacientim doporucujeme. Nicméné pokud se pro tuto moznost
rozhodnou, nehrozi jim za to Zadny postih. VSichni pacienti vyuzivajici zdravotni péci hrazenou
pojistovnou by méli mit stejné pravo na termin vysetreni.

TELEMEDICINA

V pripadég, kdy rychle potrebujete konzultaci 1ékare a ten vas prave neni k dispozici (typicky v patek
vecer), nebo si nejste jisti, zda vas zdravotni stav vyzaduje navstévu pohotovosti ¢i staci pockat

do rana na svého praktického lékare, mtizete vyuzit telemedicinskych sluzeb. Vysetieni s Iékarem,
ktery ma pravé sluzbu, probiha online formou zabezpeceného chatu nebo videohovoru. Lékari
miuZzete poslat fotky vyrazky a na vSe se vyptat stejné jako v ordinaci, miize vam vystavit e-Recept,
abyste hned zahajili 1écbu. Vystavi vam lékarskou zpravu, kterou pak predate svému praktickému
1ékari, aby ji zanesl do vasi zdravotni dokumentace.

Telemedicinské sluzby nabizi rada soukromych platforem, kde si konzultaci hradite jako samoplatce

vvvvv

Zdravotni pojistovna zatim spojeni na dalku proplaci pouze v pripadé, ze konzultace probéhne
s vaSim registrujicim praktickym lékarem.

Telemedicina umoznuje poskytovani zdravotnich sluzeb na dalku a Setri tak cas, ktery byste stravili
sezenim v ¢ekarné nebo ¢ekanim na to, a% bude mit ordinace va$eho 1ékate otevieno. Radu drobnych
zdravotnich potizi 1ze vyresit online konzultaci a ulevit tak piretizenym pohotovostem v nemocnicich.
Telemedicinské sluzby vsak nejsou nahradou zdravotnické zachranné sluzby - pokud se zdravotni
stav prudce zhorsuje a jde o Zivot, volejte zachranku.
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https://www.meddi.com/cz/pro-pacienty
https://moje.euc.cz/
https://www.ulekare.cz/jak-funguje-poradna

TELEMEDICINA A ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Vétsina zdravotnich pojiStoven jiz nabizi néjakou formu telemedicinskych sluzeb, jako je lékar
na telefonu nebo asisten¢ni sluzba.

OZP - Asistencni sluzba
ZP MVCR - Lékaf na telefonu
RBP - Lékar na telefonu

VoZP - konzultace prostirednictvim Ulekare.cz

CPZP - Dotazy na lékate v aplikaci

VZP - tento druh sluzeb zatim neposkytuje
ZPS - tento druh sluZeb zatim neposkytuje

Na svou pojistovnu se miiZete zdarma obratit s Zddosti o pomoc s vysvétlenim vasi 1ékarské zpravy,
o vice informaci o 1écbé, o pomoc s objednanim k 1ékari apod. Reak¢ni doba je obvykle nékolik hodin,
takze tyto sluzby nejsou urceny pro okamzity zasah, ale k neakutni konzultaci a poradenstvi.

CESTA PACIENTA SYSTEMEM
ZDRAVOTNI PECE

V Ceské republice neexistuji rodinni Iékaii. Déti do 19 let vétsinou chodi k praktickym lékaitim
pro déti a dorost (pediatr), dospéli chodi k praktickym lékartim pro dospélé. Ti mohou registrovat i
déti od 14 let véku, vétSinou ale berou pacienty az od 18 nebo 19 let.

Pokud ma pacient neurgentni zdravotni problém nebo chce podstoupit pravidelnou preventivni
prohlidku, ma vyuzit tzv. primarni zdravotni péci. Tam spada prakticky l1ékar, zubar, gynekolog.

Jestlize se vyskytne néjaky problém nebo pacient bude potrebovat slozitéjsi vySetreni, lékar mu
vypiSe Zadanku ke specialistovi. Specialista pacientovi na zakladé vySetreni pripravi pro praktického
lékare zpravu. Prakticky 1ékar miize doporucit, kam se ma pacient na specializované vysetieni
objednat, ale samozrejmé si pacient sam miiZe vybrat i jiné pracovisté, kde napr. nejsou tak dlouhé
cekaci doby. DtleZité je, aby pacient vysledek vySetreni vZzdy dorucil k 1ékari, ktery ho na vysetieni
poslal (to ukrajinsti pacienti ¢asto neudélaji a prijdou znovu k lékari, az se jim pritizi).

Zacit sviij zdravotni problém resit u praktického lékare je pouze doporuceni. Je mozné objednat se
rovnou ke specialistovi i bez zddanky. Pokud vsak clovék Spatné odhadne, jakého 1ékare potrebujete,
zbyteCné tim zatizi zdravotni systém a jen prodlouzi ¢ekaci lhiity sobé i dalsim pacientiim. Prakticky
lékar treba miize sam urcit, zda pacient potirebuje vySetieni na trombdzu v interni ambulanci, nebo
potrebuje vySetreni v neurologické ambulanci. Navic néktera vySetreni napr. odbér krve nebo
rentgen mize udélat primo prakticky lékai a urychli tim diagnostiku i 1é¢bu, pripadné pacienta mize
poslat k prednostnimu vysetieni do nemocnice nebo mu vystavi Zadanku s Zadosti o casny termin
vySetieni. Proto objednavani ke specialistim na vlastni pést neni vhodné.
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https://www.ozp.cz/pro-klienty/asistencni-sluzba-ozp
https://www.zpmvcr.cz/pojistenci/lekar-na-telefonu
https://www.rbp213.cz/cs/pojistenci/telemedicina/lekar-na-telefonu/a-73/
https://www.vozp.cz/ulekare-cz
https://cpzp.cz/aplikace/funkce-pro-pojistence/#dotazy-na-lekare

Toto schéma think-tanku Ministr zdravi usnadnuje orientaci v ceském zdravotnim systému:

Systém péce o pacienta

Poskytovatelé poskytuji rdzné druhy zdravotnich sluzeb, které by na sebe mély plynule
navazovat a byt vhodné koordinovany. Nize uvadime pfehled roli hlavnich skupin
poskytovatell.

“ s nutnosti urgentni péde

bez nutnosti urgentni pate

Gynekolog Primarni pé&e
VEeobecny l&kaF pro

dospélé [ déti a dorost

Laboeratorni nebo .
sustém Zadanek k vySetfe
zobrazovaci diagnostickd Y vy ni
zaFizen!

Ambulantni oddéleni Ambulantni
nemacnice specialista

Specializovana pée

: Nemocnice nebo jiné IiZkové zafizent i Zdravetnickd
£ zhechrannd
sluzba

Lizkoud péde

Zafizeni nasledné péce

Akutni péce

Nasledna péée Zafizeni dlouhodobé péce

Jind zafizeni paliativni pée i “

Vica infa na

Diouhodoba péde

Verze = 2023-%0 Zdro| dat -+ wiastnl zpracauini Usence = CCRYAD

POUKAZY NA VYSETRENI / OSETRENI
U SPECIALISTU

» Poukaz na vySetieni/oSetieni FT
Na tento poukaz lékar predepisuje fyzioterapeutickou a ergoterapeutickou péci. Jeho platnost je
7 dni od vystaveni — na tuto skutecnost by mél l1ékar pacienta upozornit, informace je uvedena malym
pismem na strané poukazu. Neznamena to vsak, Ze pacient musi zacit s terapii okamzité. Musi se vsak
do 7 dni na nékterém pracovisti fyzioterapie objednat, i kdyz termin dostane az za nékolik tydnu.
Néktera pracovisté akceptuji objednani po telefonu Ci elektronicky a poukaz se odevzdava az pri
fyzické navstéve v objednaném terminu (nebo pozadaji o zaslani fotky poukazu emailem).

» Poukaz na vySetreni/oSetreni ORP
Tento typ poukazu je predepisovan na oSetrovatelskou a rehabilitacni péci poskytovanou
v zarizenich socidlnich sluzeb nebo v lizkovych zdravotnickych zatizenich v ramci zvlastni
ambulantni péce.

Osetrujici 1ékar vyplnuje presny udaj, do kdy poukaz plati. Platnost je nejvyse 3 mésice. Po vyprseni
platnosti poukazu uz zdravotni pojistovna neuhradi poskytovateli zdravotnich sluzeb poskytnutou
péci z verejného zdravotniho pojiSténi.
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https://media.vzpstatic.cz/media/Default/tiskopisy/vzp-06ft-poukaz-na-vysetreni-osetreni-ft-verze-a5.pdf
https://media.vzpstatic.cz/media/Default/tiskopisy/vzp-06orp-poukaz-na-vysetreni-osetreni-orp.pdf

« Poukaz na vySeti‘eni/oSetfeni DP
Tento typ poukazu je urcen pro domaci péci, pokud je poskytovana na zakladé doporuceni:

 registrujiciho praktického lékare v oboru vSeobecné praktické lékarstvi nebo v oboru praktické
lékarstvi pro déti a dorost, pricemz takto doporucenou péci lze hradit nejdéle po dobu 3 mésici;
doporucit ji 1ze i opakované,

» lékare poskytovatele ambulantni péce neuvedeného v bodé 1, ktery pojisténce oSetioval, pricemz
takto doporucenou péci lze hradit nejdéle po dobu 14 dnij,

» lékare poskytovatele poskytujiciho 1ékarskou pohotovostni sluzbu, ktery pojisténce osetroval,
pricemz takto doporucenou péci lze hradit nejdéle po dobu 14 dng,

» lékare poskytovatele poskytujiciho zdravotni sluzby na urgentnim prijmu, ktery pojisténce
oSetroval, pricemz takto doporucenou péci lze hradit nejdéle po dobu 14 dng,

» oSetrujiciho 1ékare poskytovatele ltizkové péce; takto doporucenou péci lze hradit nejdéle po
dobu 14 dnf,

» oSetrujiciho 1ékare, jde-li o paliativni péci o pojisSténce v terminalnim stavu, pricemz takto
doporucenou péci lze hradit nejdéle po dobu 3 mésicii; doporucit ji lze i opakované.

Casové omezeni piedpisti je nutné dodrZet, protoZe po vyprseni platnosti poukazu zdravotni
pojistovna nemuze uhradit poskytnutou péci z verejného zdravotniho pojisténi.

» Poukaz na vySetieni/oSetieni K
Tento poukaz je urcen k vyzadani konziliarniho vysSetieni, vySetreni Ci oSetieni specialistou a k
doporuceni prevzeti do péce. Vystavi ho napt. prakticky lékar, kdyZ pacienta posila k odbornému
l1ékari, pripadné i odborny 1ékar, ktery pojisténce odesila na vysetieni k jinému specialistovi. Ackoli
neni stanovena obecna povinnost mit vzdy doporuceni od vSeobecného praktického lékare, odborni
1ékari ho ve vétsiné pripadli vyzaduji. U tohoto poukazu neni stanovena platnost, avSak musi
odpovidat aktudlnimu zdravotnimu stavu pacienta a l1ékarem predepsané vysetieni by mél pacient
absolvovat co nejdrive.

» Poukaz na vySetreni/oSetreni Z
Tento typ poukazu 1ékat pouzije, kdyZ pacienta posila na vysetifeni RTG (rentgen), ultrazvukem,
magnetickou rezonanci, metodami nuklearni mediciny apod. U tohoto poukazu neni stanovena
platnost, avSak musi odpovidat aktualnimu zdravotnimu stavu pacienta a lékarem piredepsané
vySetreni by mél pacient absolvovat co nejdrive.

 Dalsi typy poukazi
Poukaz na lécebnou a ortopedickou pomiicku, poukaz na bryle a optické pomtcky, poukaz na
foniatrickou pomiticku Ize u vydejce uplatnit do 30 dnii od vystaveni. Platnost poukazu mtize 1ékar
prodlouzit, ne vSak na delsi dobu nez 1 rok.

POPLATKY U LEKARE

Zdravotni péci, kterou urci 1ékar jako potiebnou, hradi zdravotni pojisStovna. Nékteré iilkony verejné
pojisténi nepokryva, v tom pripadé 1ékat pacienta musi dopiedu upozornit a domluvit se s nim, zda
ma o jejich uhrazeni z vlastnich prostredki zajem.

0 riizna vySetieni si pacient mtZze rict sam, i kdyz je 1ékar neurci jako potirebna, a pacient si je musi
sam zaplatit (napt. CPR test na prani pacienta, vySettreni protilatek na tetanus nebo spalnicky,

vysetreni krevni skupiny, zobrazovaci metody apod.).

U praktického 1ékare/pediatra se zatizuji rtizna potvrzeni potiebnd pro vydani ridi¢ského,
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https://media.vzpstatic.cz/media/Default/tiskopisy/vzp-06dp-poukaz-na-vysetreni-osetreni-dp.pdf
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https://media.vzpstatic.cz/media/Default/tiskopisy/vzp-14-poukaz-na-foniatrickou-pomucku.pdf
https://media.vzpstatic.cz/media/Default/tiskopisy/vzp-14-poukaz-na-foniatrickou-pomucku.pdf

potravinai'ského ¢i zbrojniho prikazu, zatizeni zivotni pojistky, zdravotni posudek
pro zameéstnavatele, potvrzeni pro letni tdbory nebo Skolni kurzy plavani apod. Vystaveni téchto
dokumentti nenf hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi, pacient 1ékari za tyto ukony plati sam

primo lékari. Cenik musi viset v cekarné pred ordinaci a pacient musi mit prilezitost se s nim dopredu
seznamit. Ceny zminovanych ukoni se obvykle pohybuji v radu stovek korun. Nejsou jednotné,
v riznych ordinacich se mohou i vyrazné lisit.

V nékterych ordinacich je zavedena i praxe ,klubovych poplatki“, které 1ékar od pacientli vybira

za to, ze k nému mohou chodit. Tento systém se rozmohl predevsim v gynekologickych ambulancich
a opét je zcela neeticky. Vzhledem k nedostatku lékaii na n€j ale pacientky obvykle pristupuji. Pokud
clovék nechce takovy poplatek hradit, jedinou cestou je sdélit to 1ékari a zkusit se s nim domluvit

na poskytovani péce bez této nelegitimni platby. Pokud to odmitne, moZnosti je stéZovat si u
ztizovatele poskytovatele zdravotnich sluzeb, coz je kraj nebo ministerstvo zdravotnictvi. StéZovat si
1ze i na konkrétniho 1ékaie u Ceské lékatské komory.

PRAKTICKE ROZDILY MEZI 3
ZDRAVOTNICTVIM UKRAIJINY A CR

Ve spolupraci s ukrajinskymi 1ékari jsme sestavili piehled hlavnich rozdilt, jimiz se lisi ceské
a ukrajinské zdravotnictvi. Jedna se o praktické zalezitosti z pohledu pacienta, které mohou pomoci
osvétlit nedorozuméni, k nimz mize dochazet mezi ukrajinskymi pacienta a ceskymi lékaf.

O co se jedna Ceska republika Ukrajina

Kombinace statniho zdravotnictvi a

Systém verejného zdravotniho sanlosmie slites e

pojisténi. aclentem
Systém Pacienti brblaji, kdyz nékteré sluzby P L , . e
ey . i Pacient je zvykly platit za lepsi péci;
nehradi pIné pojistovna a oni museji . . R .
. sluzby zdarma ma tendenci vnimat jako
doplacet. "
horsi.
VSichni maji stejny pristup ke zdrav. Pacienti jsou zvykli fikat si rodinnému
i . péci; lékar urcuje, jakou péci pacient Iékari o to, jaké zdrav. vykony chtéji; Ize
LA S potrebuje, a pacienti jsou zvykli zaplatit, aby lékar prijizdél dom k
poslouchat. pacientovi.

Operace a nakladnou lé¢bu si pacient
hradi sam; nemajetni lidé nedosahnou na
potiebnou péci (existuji statni prispévky,
ale je slozité se k nim dostat).

Pri hospitalizaci si pacient Iéky Casto
hradi sam.

Systém je postaveny na solidarité; éky
na virdzu si pacient hradi sam, ale
operace, specializovana vysetreni,
screeningy, pobyt v nemochnici apod.
hradi pojistovna.

Finan¢ni narocnost z
hlediska pacienta

Pacienti jsou zvykli rychle dostat péci,
kterou si zaplati. Velky vybér a nabidka
sluzeb diky konkurenci mnoha
soukromych zafizeni

Dlouhé cekaci Ihiity. Na specializovana
Cekaci Ihiity vySetieni v fadu mésicl, na nékteré typy
operaci az roky

Kvdli finanéni ndrocnosti se zejm. na
venkoveé pacient ¢asto snazi nejdriv IéCit
sam, k lékafri prichazi pozdéji

V pfipadé Urazu nebo nemoci pacient

Pristup pacienta k l1écbé rree R s
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O co se jedna

Ceska republika

Ukrajina

Pristup k lékim

Urcité léky jsou pouze na predpis,
nékteré dokonce mohou predepsat jen
Iékafri s urcitou specializaci (preskripéni
omezeni). Antibiotika, psychofarmaka a
Iéky na onkologicka onemocnéni jsou
pouze na predpis.

Typické je uzivani vyssiho mnozstvi [€kQ,
naduzivani antibiotik. Souvisi to s tim, ze
antibiotika, psychofarmaka i Iéky na
onkologicka onemocnéni se v Iékarnach
daji koupit bez receptu a lidé si je Casto
indikuji sami.

Prevence

Jede se podle kalendare preventivnich
prohlidek a screeningl v détském i
dospélém véku.

Déti maji predepsano vice preventivnich
prohlidek nez v CR, véetné odbornych
ambulanci.

Dospéli prevenci spiSe neabsolvuiji, jdou k
|ékari az v pripadé potizi.

Primarni péce

0 déti do 19 let se stara pediatr, o
dospélé prakticky lékar.

Je zavedeny institut rodinného |ékare.

Ockovani déti

Ockovaci kalendar pro déti zahrnuje
povinné a doporucené vakciny. Povinné
hradi pojistovna. V posledni dobé
stoupl pocet neockovanych déti u
antivaxerd, kolektivni imunita se sniZila.

Povinné ockovani hradi stat, ale rodice si
nemohou vybrat druh vakciny. LepSi
vakciny si Ize zaplatit na soukromych
klinikdch. Mnoho déti neni o¢kovanych,
protoze rodi¢e nechtéji statem hrazenou
vakcinu a na ovérenou nemaji penize.

Zdravotnicka zdchranna
sluzba

Vold se v pripadé, Ze se prudce zhorsi
zdravotni stav nebo je pfimo ohrozen
zivot ¢lovéka; v sanitce je zachranar,
pacient je predan do nemocnice.

V sanitce prijede Iékaf a mUze situaci
vyresit péci doma u pacienta. Vold se i v
situacich, kdy by se v CR z&chranka
nevolala (dosly léky, ditéti se zvedla
teplota apod.)

Stomatologie

Zakladni tkony hradi pojistovna, za
lepsSi materialy a postupy pfiplaci
pacient.

Je soukromg, na trhu je velka
konkurence. Vse si plati pacient, zubar za
pfiplatek osetfi i mimo ordinacni hodiny.
Presto jsou ceny o polovinu nizsi nez v
CR.

CESKE EKVIVALENTY UKRAJINSKYCH

LEKU

Ukrajinsti pacienti nékdy hledaji, pod jakymi nazvy jsou v Cesku dostupné 1éky, které uzivali
na Ukrajiné. Na webu https://ukrainemedlist.solutions.iqvia.com funguje prevodnik ukrajinskych
1é¢iv a jejich ceskych ekvivalenti.

LECBA HIV V CESKU

Pokud c¢lovéku vyjde pozitivni test na HIV, nasleduji tyto kroky:

o Potvrzujici test — po prvnim pozitivnim testu jsou vzorky odeslany do Narodni referencni
laboratoie pro definitivni potvrzeni diagnozy.
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https://ukrainemedlist.solutions.iqvia.com/

» Navstéva HIV centra - pacient je odeslan ke specialistovi na infek¢ni choroby. Ti ptisobi v ramci
HIV center, ktera jsou pri velkych krajskych nemocnicich:

- HIV Centrum Nemocnice Na Bulovce, Praha

- HIV Centrum Usttedni vojenské nemocnice, Praha
- HIV Centrum Brno

- HIV Centrum Ostrava

- HIV Centrum Plzen

- HIV Centrum Ceské Budéjovice

- HIV Centrum Usti nad Labem

- HIV Centrum Hradec Kralové

» Stanovenilécebného planu - 1ékar provede dalsi vySetieni véetné poctu CD4 bunék a virové
naloZe, coZ pomaha stanovit, jak je imunitni systém pacienta ovlivnén virem HIV. Na zakladé
vysledku 1ékar predepiSe antiretrovirovou terapii (ART). Je to kombinace 1ékt, které potlacuji
mnoZeni viru HIV v téle.

Lécba vyzaduje pravidelné uzivani 1éka podle piresné stanoveného rezimu. Antiretrovirotika plné
hradi zdravotni pojiStovna a miiZe je predepsat pouze lékar z HIV centra. Naklady na lécbu
jednoho pacienta s HIV se pohybuji kolem 16 700 K¢ mésicné, coz je asi 200 000 K¢ rocné.

» Pravidelné lékarské kontroly - jsou nezbytné pro sledovani acinnosti Iécby a pripadnych
vedlejsich ucinkt 1ékd. Lékar bude pravidelné monitorovat virovou naloz a pocet CD4 bunék
e apripadné upravovat kombinaci 1ékii.

» Podpora a poradenstvi - k dispozici jsou lidem s HIV psychologové a poradci, ktefi jim
pomohou zvladnout emocionalni a psychologické dopady diagn6zy HIV. Existuji rtizné organizace
a podpiirné skupiny, které nabizeji pomocnou ruku - nejznaméjsi je Ceska spole¢nost AIDS

pomoc.

 Kazdodenni Zivot - v CR maji lidé Zijici s HIV o své diagnéze informovat viechny své lékare.
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RESENI NEDOSTUPNE LEKARSKE PECE
PRES ZDRAVOTNI POJISTOVNU

Zakon o zdravotnim pojisténi rika, Ze kazdy pojisSténec ma pravo na casové a mistné dostupnou
zdravotni péci a zdravotni pojiStovna toto pravo musi svym pojisténciim zajistit. Ukrajinsti uprchlici
s docasnou ochranou jsou ucastniky verejného zdravotniho pojisténi, a proto by se neméli nechat
tézkostmi s nalezenim lékaie odradit. Na l1ékatkou pé¢i maji stejny narok jako Cesi.

S zadosti o pomoc s nalezenim lékare se lze na zdravotni pojiStovnu obratit prostrednictvim online
formulare na webu https://nedostupnapece.mzcr.cz. Verze formulare je i v ukrajinstiné a rustiné.
Po odeslani vyplnéného formulaie zdravotni pojistovna obvykle do par dnt zadateli o pomoc posle
seznam lékart v okoli jeho bydlisté - na seznamu nejsou jen ti, kteri prijimaji nové pacienty, ale
vSichni lékari plsobici v daném regionu. Pozor, pojistovna komunikuje ¢esky. Nasledné je nutné
jednotlivé 1ékare obvolat. Osvédcilo se, kdyz 1ékare jménem ukrajinského pacienta kontaktuje cesky
mluvici osoba. Je dobré 1ékari pri hovoru sdélit, Ze kontakt na néj poskytla zdravotni pojistovna.
Tento zpisob hledani 1ékare je casové narocny, al v praxi se osvédcil jako funk¢ni.

CEKACI LISTINA NA REGISTRACI
U LEKARE

Pokud lékar pacienta odmitne registrovat z diivodu, Ze ma naplnénou kapacitu, je vhodné pozadat ho
o zaneseni jména na Cekaci listinu. Zejména u lékart primarni péce (prakticky lékar, pediatr, zubar,
gynekolog) se skladba pacienttli neustale proménuje - stéhuji se, odhlasuji umiraji, od pediatrt

ve véku 19 let pirechazeji k praktickym Iékaiim. Proto stoji za to zapsat se na c¢ekaci listinu, pripadné
si zkousSet volat opakované.

POSTUP PRI NEOPRAVNENEM
ODMITNUTI PACIENTA LEKAREM

V pripadé, Ze se pacient nechce nechat jednoduse odmitnout a je pripraven vyzZadovat své pravo
na registraci u lékare, mize postupovat nasledovné (postup zpracovala Agentura pro socialni
zaclefiovani):

1. Pisemné potvrzeni o odmitnuti

Pozadat praktického 1ékare nebo pediatra, ktery odmitl prijmout pacienta do péce, o pisemnou
zpravu se zdivodnénim odmitnuti. To udéla primo na misté v ordinaci, kde dojde k odmitnuti, nebo
ordinaci zpétné kontaktuje a dodatecné si pisemnou zpravu vyzada. Pisemna zprava je klicova pro
dalsi postup a pacient na ni ma pravo podle odst. § 48 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach a jejich
poskytovani (Zakona ¢. 372/2011 Sb.).

Sam pacient nebo socialni/integracni pracovnik/ice mohou upozornit l1ékare na to, Ze nevydani
zpravy o diivodu odmitnuti prijeti pacienta do péce je spravni delikt a 1ékari/poskytovateli
zdravotnich sluzeb za néj hrozi pokuta do 100 000 K¢ (podle § 117 odst. 3 pism. ¢) zakona

o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovanti).
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Poskytovatel zdravotni sluzby ma pravo pacienta odmitnout ze tii zdkladnich divodu:
o prekroceni inosného pracovniho zatiZeni, nebo prijeti do péce brani provozni a dalsi diivody
o vzdalenost bydlisté pacienta neumoziuje v pripadé poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru
vSeobecného praktického lékarstvi pro déti a dorost vykon navstévni sluzby
e pacient neni pojistén u zdravotni pojiStovny, se kterou ma poskytovatel uzavirenou smlouvu
podle zakona o verejném zdravotnim pojisténi

2. Podani stiznosti

Nasledné je potireba sepsat stiznost a poslat ji ziizovateli zdravotnického zarizeni, kde uvedeny lékar
plisobi. Ke stiznosti musi byt pripojena kopie pisemného potvrzeni o odmitnuti od lékare. Pokud ji
odmitl vydat, musi byt tato skutecnost ve stiZnosti zminéna. Je vhodné stiZnost formulovat primo jako
podnét k zahajeni rizeni o spravnim deliktu podle ustanoveni § 117 odst. 3 pism. a) zakona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich piredpisy, tj. Ze poskytovatel odmitl pacienta prijmout do péce

v rozporu se zakonem. Za tento spravni delikt miize krajsky uiad ulozit pokutu do 300.000 K¢, viz
predchozi odkaz na paragraf, odstavec a pismeno zakona.

Pisemnou zpravu je potireba zaroven dorucit prislusné zdravotni pojiStovné a vyzvat ji k zajisténi
lékarské péce u jiného 1ékare. Také zdravotni pojistovné je dobré sdélit, jestlize 1ékar odmitl vydat
pisemnou zpravu o odmitnuti registrace.

Stiznost ke zrizovateli Ize vynechat a situaci resit jen se zdravotni pojiStovnou. Nicméné stiznost

ke zrizovateli prinese systematictéjsi reSeni v tom, Ze zvysi pravdépodobnost neopakovani stejného
chovani, tj. spravnich delikta.

3. Podnét k Verejnému ochranci prav

Dalsi moznosti je také podat podnét k Setieni mozné diskriminace kancelari Verejného ochranci prav
(ombudsmanovi). Ta situaci vyhodnoti a vyda oficialni Zpravu ochrance. V ni uvede, zda se z jeho
pohledu jedna nebo nejedna o diskriminacni jednani ve smyslu zdkona ¢. 198/2009 Sb.
(antidiskriminacni zakon). Na zakladé Zpravy pak muze stéZovateli navrhnout podporu v pripadé
reSeni problému soudniho cestou, napt. pri ziskani pravniho zastupce z Pro bono aliance, tedy
bezplatné pravni pomoci.

V oblasti zdravotni péce se v pripadé podani zaloby na diskriminacni jednani presouva dikazni
bremeno ze Zalobce na Zalovaného. To znamen3, Ze neni na Zalobci dokazat, Ze 1ékar jednal
diskriminacné, ale 1ékar sam by v tomto piipadé musel prokazat, Zze odmitnuti prijeti do 1ékaiské
péce bylo zalozeno na zakonnych divodech.

Pokud se stézovatel rozhodne nejit soudni cestou, ombudsman mize po dohodé zaslat svoji Zpravu
dotéenému lékari jako upozornéni na nerovné zachazeni v pristupu ke zdravotni péci a jejim
poskytovani. V Kancelari Verejného ochrance prav se lze obratit primo na Odboru rovného zachazeni:
+420 542 542 367, +420 542 542 888, nebo prostiednictvim kontaktniho emailu
podatelna@ochrance.cz

Zpracovaly: Mgr. Daniela Mosaad Pénickova, Ph.D., expertka na oblast zdravi, Odbor pro socialni
zacleniovani a Mgr. Eva Nehudkov3, byv. pravni poradkyné, Vetejny ochrance prav, Brno.
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VYHLEDAVANIi ZUBARU

Ceska stomatologicka komora mé na svém webu databazi zubnich 1ékatd, ktef{ jsou zptisobili

k vykonu povolani na izemi Ceské republiky, a poskytovatelii zdravotnich sluZeb v oboru zubni
lékarstvi. V databazi Ize vyhledavat podle jména zubare, mésta nebo celé adresy a podle pojistoven,
s nimiZ ma dané pracovisté uzavieny smlouvy. Diive bylo vyhledavani moZné podle dalsiho
parametru - zda zubar piijima nové pacienty - ale ten byl nedavno odstranén, protoze informace
zobrazované na webu neodpovidaly rychle se ménici situaci.

Ceska stomatologicka komora vydala v kvétnu 2023 brozuru Jak najit zubniho lékai‘e (¢esky), v niZ
vysvétluje, jak postupovat pri nahlé silné bolesti zubu, jak najit registrujictho zubniho l1ékare a v jaké
situaci ma zubar pravo pacienta odmitnout.

V Praze prijimaji nové pacienty tyto zubni kliniky, navic personal mluvi rusky nebo ukrajinsky (stav
k breznu 2024):
https://www.omega-dent.cz/

https://www.forward-dental.cz/

https://www.dclondynska.cz/
https://sd-dental.cz/uk/

y

MAPY ZDRAVOTNI PECE

Narodni zdravotnicky informacni portdl (NZIP) nabizi mapu pro velmi snadné a intuitivni
vyhledavani zdravotnickych zatizeni, 1ékart primarni péce i specialistl a rliznych zdravotnich sluzeb.

sV v

dopravy pacient nebo domaci péce.

Pti hledani uzkych 1ékarskych specializaci a vysoce specializovanych zarizeni vyuZzijte Narodni registr
poskytovateld zdravotnich sluzeb.

Narodni portal psychiatrické péce nabizi mapu Ceska s 1627 poskytovateli zdravotnich sluzeb
v psychiatrii. Lze v ni filtrovat podle regionu, typu poskytovatele a typu péce.

LGBT+ zdravotni péce je seznam 81 pracovist, ktera nabizeji psychologickou, sexuologickou,
gynekologickou i dalsi typy zdravotni péce a jsou pripravena na respektujici praci s LGBT+ pacienty.
Lze filtrovat podle kraje, typu péce, oblasti pomoci a smluv se zdravotnimi pojiStovnami.
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[ T1\

CASTO KLADEN
DOTAZY




JAK CASTO MAM NAROK NA PREVENTIVNI
PROHLIDKU NA GYNEKOLOGII A CO ZAHRNUJE?

Kazda Zena s pojisténim u ¢eské zdravotni pojiStovny ma od 15 let narok na jednu preventivni
prohlidku na gynekologii rocné ZDARMA. Pravidelné by ji méla podstupovat kazda Zena bez ohledu
na to, zda je v reprodukénim véku nebo po menopauze.

Preventivni prohlidka je plné hrazena pojistovnou. Nékteré ordinace mohou vyzadovat platbu navic
za nadstandardni sluzby, napt. jednorazova gynekologicka zrcadla, modernéjsi metodu LBC stéru pri
diagnostice rakoviny délozniho ¢ipku apod. Na tyto dodatecné platby je dobré se dopredu zeptat.

Jak prohlidka probiha:

o Lékar Ci lékarka zjisti osobni i rodinnou anamnézu pacientky, zejména se bude ptat na rizikové
faktory, jako jsou dédi¢né nemoci v rodiné, koureni, Zivotni styl apod.

» Prohlidka na gynekologickém kresle zahrnuje vySetieni pohlavnich organi: 1ékat pohledem
zhodnoti zevni rodidla a jejich okoli; pomoci vysetrovacich zrcadel a kolposkopu prohlédne
délozni ¢ipek a provede stér bunék z jeho povrchu k cytologickému, pripadné bakteriologickému
nebo virologickému vySetieni. Manualné pohmatem vySetii vnitini pohlavni organy (délohu,
vajecniky, vejcovody).

o Soucasti prohlidky maze byt i ultrazvukové vysetieni.

o Lékar by se mél ujistit, Ze si pravidelné délate samovysetieni prsou, prip. vam ukazat, jak na to.

e U Zen starsich 45 let 1ékar ovéri, zda v poslednich dvou letech absolvovaly vysSetireni
mamografem. Pokud ne, vystavi zadanku na mamograficky screening (mtize ji vystavit i prakticky
1ékar). Mamograf po 45. roce Zivota hradi zdravotni pojistovna. Mladsi Zeny mohou ultrazvukové
nebo mamografické vySetireni také podstoupit, ale hradi si ho samy. Cena mamografu se pohybuje
kolem 600-1000 K¢. Nékteré pojistovny mohou nabizet prispévek na pokryti ¢asti platby.

V ramci prevence rakoviny miiZe gynekolog Zzenam starsim 50 let zajistit i screening karcinomu
tlustého streva a konecniku (stanoveni okultniho krvaceni ve stolici specialnim testem 1x za rok

od 50 let a 1x za 2 roky od 55 let, nebo screeningové kolonoskopie jednou za 10 let). Zadanku na tato
vySetfeni muze vystavit i prakticky lékar.

JAK CASTO MOHU ZDARMA ABSOLVOVAT
PREVENTIVNi PROHLIDKU U ZUBARE?

Preventivni prohlidku u zubate plné hrazenou zdravotni pojistovnou muizete podstoupit dvakrat
rocné. Cilem preventivni prohlidky je zkontrolovat, Ze je u vas vSe v poradku. Proto na ni bézte, i kdyz
vas zadny zub neboli.

Jednu preventivni prohlidku ro¢né maji od pojistovny hrazenou vsichni. Na druhou preventivni
prohlidku zdarma ve stejném roce mate narok v pripadé, ze zubar rozhodl o tom, Ze je potireba. Tato
druha preventivni kontrola mize probéhnout nejdiive 5 mésict po prvni preventivni prohlidce

v daném roce. Pokud zubar rekne, Ze druhou prohlidku potrebujete, nesmi za ni od vas vyzadovat
penize - je plné hrazena ze zdravotniho pojisténi. Téhotnym Zenam pojiStovna plati 2 preventivni
prohlidky v pribéhu téhotenstvi (musi mezi nimi ubéhnout 3 mésice).

Pokud vam zubar najde kaz nebo jiny problém, nabidne vdm standardni oSetieni hrazené
pojistovnou. Za né po vas nesmi pozadovat zadny doplatek.
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Pokud se ale domluvite na pouziti nadstandardnich material(i, musite si je zaplatit sami. Typickym
prikladem jsou kvalitni bilé plomby. Pokud chcete trvanlivé vyplné, které dlouho vydrzi a neni u nich
riziko brzkého vypadnuti, platite si je sami. Na cenu se zeptejte pred zakrokem, protoze v riznych
stomatologickych ordinacich se mtize vyrazné liSit. Détem pojiStovna zaplati vSechny vyplné.

Rentgen i anestezie pri stomatologickém zakroku jsou zcela hrazeny pojistovnou. Existuji ale
zakroky, jako napriklad plnéni korenovych kanalkd, na jejichz kvalitni provedeni platba

od pojistovny nestaci. Pro kvalitni osSetieni je pak potieba, abyste si urcitou ¢astku doplatili. O tom
vas zubar vzdy dopredu informuje a spolecné se domluvite na postupu dle vasich finan¢nich
moZznosti. Nebojte se komunikovat a spolecné s 1ékarem hledat nejlepsi mozné resenti.

Nékteri 1ékari podminuji oSetieni zubt absolvovanim zubni hygieny. Pozor, nemaji na to pravo.

K zakladnimu odstranéni zubniho kamene by mélo dojit i v rdmci béZné preventivni prohlidky.
Pravidelna zubni hygiena je vybornou prevenci zubniho kazu, ale nenechte se do ni vmanipulovat
v situaci, kdy si ji napriklad nemtzete dovolit zaplatit.

Vzdy si zkontrolujte, zda vas zubar ma smlouvu s vasi pojistovnou. Na nékteré zubni vykony je pak
mozné zpétné pozadat zdravotni pojiStovnu o prispévek z fondu prevence. Napriklad na dentalni
hygienu vam VZP prispéje 1000 K¢, jiné pojisStovny mohou zaplatit az 50 % ceny apod. Po oSetienti si
vyzadejte potvrzeni o zaplaceni, se kterym pak svoji pojistovnu pozadate o proplaceni prispévku.

JAK CASTO MAM CHODIT NA PREVENTIVNI
PROHLIDKU K PRAKTICKEMU LEKARI A Z CEHO SE
SKLADA?

0d 18 let piechazi pacient v CR od pediatra k praktickému lékati pro dospélé. Prechod se nedéje
automaticky, u praktického lékare se kazdy musi sam zaregistrovat. Do ordinace praktického lékare
se nechodi jen nejen v pripadé zdravotnich potiZi, ale také jednou za dva roky na pravidelnou
preventivni prohlidku. Na tu ma ZDARMA kazdy pojisténec narok.

Preventivni prohlidka je urcena k pripadnému odhaleni pocinajicich zdravotnich problémd, o kterych
nejspis jesté ani nevite. Véasné zachyceni obtizi mtize zmirnit nasledny priibéh nemoci, nebo jeji
prichod primo oddalit. Proto na prevenci k praktickému l1ékati ma pravidelné chodit kazdy - i kdyz
vas nic neboli a citite se zdravi.

Termin je potieba si dopredu objednat, aby vam lékar pripadné mohl doptredu vystavit Zadanku na
odbér krve nebo dalsi vySetieni, jejichz vysledky bude chtit pri prohlidce znat. K 1ékari pak s sebou
prineste vzorek ranni moci.

Jak preventivni prohlidka probiha:

Ceka vas celkové vysetieni. Nejdiiv se 1ékal zepta na vase zdravi i zdravi vasi rodiny, aby doplnil vasi
anamnézu. Zvlastni diraz je kladen na vyskyt kardiovaskularnich, plicnich a nadorovych
onemocnéni, poruchy metabolizmu tukt, hypertenze ¢i diabetu v rodiné. Pak vam provede kompletni
fyzikalni vySetieni - poslechne si srdce a plice, prohmata Stitnou Zlazu, zkontroluje stav Zil a tepen na
dolnich koncetinach, zméri krevni tlak a zjisti index télesné hmotnosti (BMI). Mél by také orientacné
vySetrit zrak a sluch a zkontrolovat vam platna oc¢kovani, mj. proti tetanu. Preventivni prohlidka
zahrnuje také vySetreni kiize, u zjiSténého podezrieni na rakovinu prostaty také vySetieni per rectum
(kone¢nikem). U mu%ii se pii pozitivni rodinné anamnéze provadi klinické vysetieni varlat. Zenam od
25 let, které maji v rodiné vyskyt zhoubného nadoru prsu nebo jiné rizikové faktory, ma lékar provést
klinické vysetireni prsi a poucit je o samovysetireni (pokud jiz nechodi k mamologovi ¢i onkologovi).
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Dale lékar zkontroluje vysledky preventivnich vySetieni, na ktera vas predtim podle vaseho véku
arodinné anamnézy poslal nebo ktera vam sam v ordinaci provede - mtze se jednat o EKG,
laboratorni vySetreni koncentrace cholesterolu a triacylglycerolti v krvi nebo laboratorni vysetreni
glykémie. V ramci prevence rakoviny zkontroluje, zda jste prosli screeningovymi vysetrenimi, na
ktera mate ve svém véku pravo (napt. mamograf jednou za dva roky pro Zeny od 45 let nebo specialni
test karcinomu tlustého streva a konecniku (1x za rok od 50 let a 1x za 2 roky od 55 let).

NEMOHU NAJIT LEKARE. CO MAM DELAT?

V Ceské republice byl nedostatek 1ékaii jesté pred piichodem uprchliki z Ukrajiny. Spousta Cechfi
a Ce$ek nema praktického lékai'e ani stomatologa. Lidé naptiklad zacali jezdit k zubati do Polska.
Podle statistickych dat ministerstva zdravotnictvi nema v Cesku pediatra 180 tisic déti.

Proto neni prekvapenim, Ze problém s nalezenim lékate maji i ukrajinsti uprchlici. V jejich pripadé se
naplnéna kapacita ordinaci kombinuje jesté s obavami nékterych lékart z jazykové bariéry. Piesto
zakon o zdravotnim pojisténi rika, ze kazdy pojisténec ma pravo na ¢asové a mistné dostupnou
zdravotni péci a zdravotni pojiStovna toto pravo musi svym pojisténciim zajistit. Jestlize mate
docasnou ochranu a jste ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi, nenechte se tézkostmi

s nalezenim lékare odradit.

Pokud mate problém najit praktického lékare nebo specialistu, vase zdravotni pojistovna by vam
méla pomoci. MiiZete se na ni obratit prostrednictvim online formulafe na adrese
https://nedostupnapece.mzcr.cz, kde je i verze v ukrajinstiné a rustiné. Po odeslani formulaie vam
vaSe zdravotni pojistovna posle seznam lékaii ve vasSem regionu. Pozor, pojiStovna s vami bude
komunikovat jen Cesky, ale emaily si s pomoci Google prekladace snadno prelozite. Pak si musite
lékare jednoho po druhém telefonicky obvolat, dokud nenajdete toho, ktery bude ochoten vas
registrovat. VZdy mu sdélte, Ze na n€j mate kontakt ze seznamu poskytnutého zdravotni pojiStovnou.
Idealni je, pokud vam s telefonovanim pomiize ¢lovék mluvici cesky. Tento zptsob hledani 1ékaie
jsme provérovali v riznych regionech a opravdu funguje.

CO TO JSOU PRISPEVKY ZDRAVOTNI POJISTOVNY
Z FONDU PREVENCE? JAK JE MUZU ZiSKAT?

Lepsi nez nemoci l€Cit, je predchazet jejich vzniku. Proto zdravotni pojistovny svym pojisténctim
prispivaji na zdravotni pomtcky, preventivni vysetieni, pohybové aktivity, ockovani a podobné.
Kazda zdravotni pojistovna ma tuto nabidku jinou, takze se musite podivat na webové stranky té vasi
a zjistit, jaké prispévky a benefity miizete vyuzivat.

Jaké prispévKky miizete od pojistovny ziskat:

Pii vyFizovani do¢asné ochrany po vasem ptichodu do Ceska jste byli zaregistrovani u VZP.
Predpokladame, Ze vétsSina ukrajinskych uprchlikii tam i zlistala. VZP naptiklad détem prispéje 2 000
K¢ na pravidelnou pohybovou aktivitu, tfeba na sportovni krouzek nebo permanentku do bazénu.
Pro déti mtzete vyuzit i prispévek na rizné typy ockovani, které neni hrazeno z verejného
zdravotniho pojisténi (napr. pojistovny plné hradi vakcinu proti HPV divkam i chlapclim mezi 11.

a 14. rokem. Pokud je vase dité starsi, musite vakcinu zaplatit, ale VZP vam na ni prispéje 1500 K¢).

Diabetici mohou za rok od VZP ziskat az 6 000 K¢, napt. na pristrojové oSetieni nohou, elektroterapie,

vakuum, kompresni terapie, pomiicky - inzulinova pera, glukometry apod. Pokud se snazite skoncit
s koutenim, VZP vam prispéje az 2 500 K¢ na nikotinové naplasti, pastilky, tstni spreje, zvykacky atd.

-31-


https://nedostupnapece.mzcr.cz/

Pojisténci od 7 let, tedy déti i dospéli, kteri potrebuji podporu v oblasti dusevniho zdravi, mohou
Cerpat u VZP az 5 000 K¢ na sezeni s terapeutem. Vyuzit psychologickou pomoc neni v zadném
pripadé ostuda, ale zodpovédna péce o vlastni zdravi.

Jak o prispévek zazadat:
Piehled vyhod a prispévkii VZP najdete na webu https://prehled-vyhod.vzp.cz. Vyfiltrujte si, na jaké
konkrétni prispévky maji narok déti, zeny, muzi nebo seniori od 65 let.

Jestlize mate zajem o néjaky prispévek, nezapomenite si precist podminky, které musite splnit, abyste
o néj mohli pozadat. Pozornost vénujte i tomu, jaké dokumenty potiebujete k podani zZadosti

a do jakého terminu je mozné zadost odeslat. Obecné plati, Ze si z webu stahnete formular a vyplnény
ho odevzdate na pobocce VZP nebo ho odeslete postou.

Aplikace ,Moje VZP“ neni pro cizi statni prislusniky zprovoznéng, takze o prispévky nemuzete
pozadat online. Vyhradné pres aplikaci se ale Zada jen o prispévek na dentalni hygienu a na
rehabilitacni aktivity za absolvovani screeningového vySetieni. To znameng, Ze tyto dva prispévky
nemuzete vyuzivat. O vSechny ostatni ale mtZete zazadat pomoci formulare na pobocce nebo postou.

U jinych zdravotnich pojistoven bude princip zadani o prispévky podobny. Najdéte si na jejich webu
presné informace, at’ vite, jak postupovat.

PROC JSOU V CESKU ANTIBIOTIKA JEN NA PREDPIS?

Antibiotika v Cesku nekoupite volné v 1ékarné. Jsou dostupna pouze na lékarsky piredpis. Je to totiZ 1ék,
ktery byste méli brat obezretné. Predevsim proto, Ze antibiotika funguji pouze proti infekcim
zpusobenym bakteriemi. Na infekce zplisobené viry, coz byva nejcastéji chripka a viréza (ryma), vam
antibiotika nezaberou. Je proto nutné, abyste v pripadé zdravotnich potizi navstivili praktického l1ékare
a ten rozhod], jaky typ léku je pro vas vhodny. Pokud mate problém se k 1ékari dostat, porad’te se

o dalsim postupu v 1ékarné s 1ékarnikem.

NaduZivani antibiotik vede ke vzniku antibiotické rezistence. To je stav, kdy télo prestane na
antibiotika reagovat a az je budete opravdu potirebovat pii zdvazné nemoci (napf. pii meningitidé),
nezaberou vam. Bakterialni infekce jsou po kardiovaskularnich onemocnénich hned druhou nejcastéjsi
pricinou umrti. Pocty lidi, kteff zemtou, protoze jim nezabrala antibiotika, prudce stoupa. Na viné je
nejen nestridmé uzivani antibiotik lidmi, ale také jejich naduzivani pri chovu hospodarskych zvirat.

Co s antibiotiky rozhodné nedélat

V zadném pripadé si sami neordinujte zbytky antibiotik, ktera doma uchovavate od posledni nemoci.
Nekupujte antibiotika ani online nebo od neznamych lidi, protoze se vim do rukou mtze snadno dostat
padélek, ktery vam poskodi zdravi. Nemocné télo potiebuje dostat spravné mnozstvi ucinné latky

a v presnych ¢asovych rozestupech, aby antibiotika bakterie ti¢inné zabila. Prestalo také jiz platit
pravidlo, Ze baleni antibiotik musite vybrat do konce. Proto je dtlezité konzultovat uzivani antibiotik

s lékarem. Stara nepouzita antibiotika odneste zpét do Iékarny, ktera se postara o jejich spravnou
likvidaci. Nevyhazujte Zadné 1éky do béZného odpadu!

Jak se antibiotika spravné uzivaji

Dodrzujte frekvenci uzivani, jak ji urci 1ékar. Je sice nepohodlné v noci vstavat kviili prasku, ale je
potieba v téle udrzet urcitou hladinu 1éku, aby proti bakteriim zabiral. BEhem uzivani antibiotik i par
dni poté se doporucuje uzivat i probiotika. Ta pomohou obnovit stirevni mikrofléru a potlaci nezadouci
vedlejsi ucinky antibiotické 1écby, jimiz byva prijem, zacpa, bolesti biicha nebo nadymani.
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PROC SE V CESKU
Ti

CEKA |
DLOUHO A CO S TiM MUZU DELAT?

Cekaci doby na termin vy$etfeni nebo lékai'ského zakroku jsou v Ceské republice mnohem delsi nez
na UKrajiné. Je to zpiisobeno celou fadou diivodi. Jednim z nich je skute¢nost, Ze v CR maji ke zdravotni
péci stejny pristup vSichni pojiSténci bez ohledu na to, jaka je jejich finan¢ni situace.

K vétsSiné 1ékart je dnes nutné byt dopredu objednani. S dlouhym ¢ekanim na termin je potreba pocitat
a planovat dopredu. Na preventivni prohlidky na stomatologii, gynekologii, u praktického lékare,

na dentalni hygienu a podobné se proto objednavejte dostatecné dopredu. Je bézné, Ze si pii navstéve
lékare rovnou objednate termin piisti prohlidky, ktery bude za ptl roku.

Lékari maji povinnost prijmout pacienty v akutnim stavu a oSetfrit je, i kdyz nejsou objednani.

V pripadg, Ze je vim opravdu hodné zle, sdélte to po prichodu do ¢ekdrny zdravotnimu personalu.
Pokud by vas 1ékat v akutnim stavu z néjakého diivodu odmitl prijmout, jed'te na pohotovost/urgentni
prijem. Ty funguji vétSinou pii nemocnicich.

Dlouhému ¢ekani jsou vystaveni vSichni pacienti v Cesku bez ohledu na nadrodnost. Na magnetickou
rezonanci se ¢eka nékolik mésict, na totalni endoprotézu kycelniho kloubu i nékolik let. Cekaci doby se
ale v jednotlivych mistech rizni. Pokud vam v nejblizs§im zdravotnickém zarizeni nabidnou prilis
vzdaleny termin, kontaktujte i pracovisté v jinych méstech. Nemocnice na svych webovych strankach
obvykle uvadéji aktualni cekaci doby na rizné typy lékarskych vykoni - podle nich se miizete ridit pri
vybéru nemocnice, kde se budete chtit nechat operovat. Jestlize uz termin operace mate naplanovany,
miuZete v elektronickém kalendari na webu nemocnice pod svym pridélenym kédem sledovat, jak se
vas termin vyviji.

JAK FUNGUJIi DOPLATKY NA LEKY A K JAKYM
ZMENAM U NICH DOSLO OD LEDNA 20252

Ceské vefejné zdravotni pojisténi pacientlim nezarucuje, ze viechny 1éky v 1ékarné dostanou zdarma.
Chrani je ale pred tim, aby za 1éCivé pripravky a za potraviny pro zvlastni 1ékarské ucely, které opravdu
potrebuji, zaplatili ptiliS mnoho penéz.

Existuji tri typy 1ékt a zdravotnich prostredki:

» Volné prodejné 1éky - nepoti‘ebujete na né recept, koupite je v 1ékarné i na e-shopech. Do této
skupiny patii napriklad vitaminy a mineraly, ale i spousta 1ék, které se berou pri lehc¢ich
zdravotnich potizich, napt. 1éky na kasel, proti bolesti, na lepsi spanek, proti zazivacim obtizim a
prijmu atd. Pokud chcete usettit, sledujte ceny v jednotlivych 1ékarnach - prihlaste se napr.

k odbéru jejich newslettert a sledujte, kdy maji slevy.

o Lék plné hrazeny zdravotni pojistovnou - s e-Receptem prijdete do 1ékarny, kde vam 1ék vydaji
zdarma, bez jakychkoli doplatkd. Pokud jste ve finan¢ni tisni, reknéte svému lékari, Ze preferujete
1éky bez doplatku. V kazdé skupiné 1€kt by mél byt minimalné jeden plné hrazeny pojistovna.

o Lék castecné hrazeny pojistovnou - s e-Receptem prijdete do 1ékarny a 1ékarnik vam oznami,
kolik z ceny 1éku musite doplatit vy jako pacient. Zdravotni pojistovna totiz prispiva jen na ¢ast
ceny. Lék s doplatkem neznamena, Ze je lepsi nez ten plné hrazeny pojistovnou. Maze byt drazsi,
protoze je od jiného vyrobce, ma jiny zptsob podani, postupné uvoliiovani ucinné latky apod.
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Vyse doplatku na léky mize byt v riznych 1ékarnach riizna. Lékar vam proto neumi rict, kolik penéz
presné budete doplacet. Napriklad nékteré 1ékarny nabizi inzuliny bez doplatku. Obecné plati, ze
1ékarny s velkou siti pobocek po celé CR si mohou dovolit nabizet lepsi ceny.

Ochranné limity na doplatky

Doplatky za 1éky na prredpis ale nebudete platit donekonecna. Pro jednotlivé skupiny obyvatel jsou
stanoveny maximalni ¢astky, které mohou za léky v jednom kalendarnim roce doplatit:

Déti do 18 let - max. 1000 K¢ za rok

Dospéli do 65 let - max. 5000 K¢ za rok

Seniori nad 65 let - max. 1000 K¢, seniori nad 70 let - max. 500 K¢ za rok

Invalidé - max. 500 K¢ za rok (pri splnénf urcitych podminek)

Jakmile tento limit prekrocite, 1ékarnik od vas uz nebude dal$i doplatky pti vydeji 1éku chtit. (Je to
novinka od ledna 2025. Drive se doplatky i po prekroceni ochranného limitu platily a zdravotni
pojistovna je pak lidem po konci ctvrtleti vracela na ucet. Nékteri pojisténci tak méli u pojistovny
deponovany i vysoké finan¢ni ¢astky).

Pozor: jedna se jen o zapocitatelnou ¢ast doplatku. Do ochranného limitu se nezohlediiuje cela ¢astka,

Vv

stejnou ucinnou latkou a stejnou cestou podani. Pokud vam lékar predepise treba prasek s
pohodlnéjsi cestou podani (napfr. jedna tableta denné s postupnym uvoliiovanim misto ti{ tablet
denné), i po prekroceni ochranného limitu budete muset zaplatit rozdil mezi doplatkem na tento 1ék
v dané 1ékarné a vysi zapocitatelného doplatku (zde cena levnéjsiho prasku, ktery se bere 3x denné).

Chcete-li sledovat, zda jste uz prekrocili ochranny limit, nestaci prosté jen sc¢itat doplatky zaplacené
v 1ékarné. Miizete se ale vzdy 1ékarnika zeptat, jaka je vysSe zapocitatelného doplatku, a ty pak scitat.
Udaj, kolik z ochranného limitu jiz mate vy¢erpano, najdete také v mobilni aplikaci e-Recept.

JAK SE PRIPRAVIT NA NAVSTEVU LEKARE?

Lékari maji plnou cekarnu pacientd, proto neradi ztraceji cas. Pri navstévée ordinace pacient vzdy
predklada karticku zdravotni pojistovny, v pripadé cizincid to byva papir s potvrzenim o zdravotnim
pojisténi. Méjte ho pripraveny k rychlému predlozeni.

Jednani s Iékarem velmi usnadnite, pokud prinesete vyplnény anamnesticky dotaznik, ktery je

v ukrajinstiné i Cestiné. Lékar z néj ziska zakladni pirehled o vasi anamnéze a vasSich pripadnych
zdravotnich problémech. Dotaznik pro dospélé i pro déti si mtizete stahnout napriklad na webu
https://lekariproukrajinu.cz. Pokud nemate prilezitost si ho vytisknout a vyplnit, sepisSte na papir
informace o svych probéhlych a souc¢asnych nemocech, operacich a alergiich. Nezapomerite také
na seznam lékd, které uzivate, véetné jejich sily a davkovani.

Lékar bude také rad, kdyz budete mit ptipravené potvrzeni o o¢kovani proti tetanu (to je v CR

u dospélych povinné kazdych 10-15 let) a proti covidu. Pfipadné kdyz mu budete alespon schopni Fict,
kdy jste tato ockovani naposledy podstoupili. U déti méjte pripraveny ockovaci priikaz nebo seznam
probéhlych ockovani v ¢estiné. Informace o ockovani potrebuji predevsim prakticti 1ékari

pii preventivnich prohlidkach a chirurgové pti drazu.

Jednani s 1ékarem urychlite, pokud prinesete vyplnény anamnesticky dotaznik, ktery je v ukrajinStiné
i Cestiné. Lékar z néj ziska zakladni prehled o vasi anamnéze a piipadnych zdravotnich problémech.
Dotaznik pro dospélé i pro déti si miiZete stdhnout napiiklad na webu https://lekariproukrajinu.cz.
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Navstéva lékaie v doprovodu tlumocnika

miZete si objednat doprovod tlumocnika. Casto je pro vas zdarma, protoZe ho za vas zaplati neziskova
organizace, pro kterou tlumocnici pracuji. Doprovody k 1ékafi zajistuji tzn. interkulturni pracovnice

a pracovnici, ktefi znaji nejen jazyk, ale umi zaroven zachazet s kulturnimi rozdily, na néz jisté

v Ceském prostredi narazite. Tito lidé jsou velmi vytiZeni, proto je dllezité, abyste si jejich doprovod
objednali co nejdrive. Kdyz se ozvete na posledni chvili, nejspiS nebudou mit ¢as. Lze je proto vyuzivat
na doptedu planovana vysetieni, ne pro akutni 1ékarskou péci.

JAK FUNGUIJE E-RECEPT?

Aby lékar nemusel ztracet cas vysvétlovanim, jak si vyzvednete e-Recept, bude skvélé, kdyz si tyto
informace zjistite sami dopredu. Nejde o nic slozitého. Lékari predepisuji Iéky pomoci online systému.
Pacientovi prijde 1ékarsky predpis (e-Recept) v podobé SMS, v niZ je QR kdd nebo ¢iselny kdd. Ten
lékarnikovi v 1ékarné nadiktujete, pripadné mu SMS ukazete, aby si kod sdm opsal nebo nacetl cteckou
QR kaod.

e-Recept vam lékai* muze poslat také emailem nebo vam vydat papirovou privodku e-Receptu, na které
je vedle informaci o 1éku a jeho davkovani opét uveden unikatni kod.

Na zpiisobu, jakym vam lékar e-Recept vystavi, se spolu vzdy domluvite. Nejcastéji se pouziva odeslani
formou SMS, ktera vas nestoji Zadné penize.

eRecept si nemusite vyzvednout sami, mtZzete si do l1ékarny poslat nékoho jiného. BéZna platnost
e-Receptu je 14 dni.

PROTI CEMU SE MUZU NECHAT V CESKU NAOCKOVAT
A KOLIK ZA TO BUDU PLATIT?

Ockovani se v Ceské republice déli na povinné, které by méli absolvovat vSichni, a doporucené - u toho
se miZete sami rozhodnout, zda o né mate zajem, nebo ne.

Povinné ockovani se tyka predevsim déti. Pro dospélé je povinné pouze ockovani proti tetanu, které se
obnovuje v intervalu 10-15 let. Povinna ockovani plné hradi zdravotni pojiStovna.

Ockovani déti

Déti se povinné ockuji a preockovavaji proti témto nemocem: tuberkul6za, zaSkrt, tetanus, ¢erny kasel,
détska obrna, virova hepatitida B, hemofilové nakazy B, spalnicky, zardénky, priusnice.

Vedle toho jsou nabizena dalsi ockovani, ktera nejsou povinng, ale také je plné hradi zdravotni
pojistovna. Jsou to vakciny proti témto nemocem: invazivni meningokokové onemocnéni B, invazivni
pneumokokové onemocnéni, invazivni meningokokova onemocnéni typu A, C, W, Y a HPV - lidsky
papilomavirus.

Ockovaci kalendar se vSemi bezplatnymi vakcinami pro déti (povinné i nepovinné) najdete
na Narodnim zdravotnickém informacnim portalu.

-35-


https://www.nzip.cz/clanek/215-ockovaci-kalendar-pro-deti

Zaroven se muzete rozhodnout pro dalsi ockovani, které pojistovna nehradi. Pro déti je napriklad
doporucena vakcina proti Zloutence typu A nebo proti klisfové encefalitidé. Ceska republika je v celé
Evropé zemi s nejvyssim vyskytem nakazy klistovou encefalitidou. Prehled doporucenych ockovani,
ktera si hradite sami je zde.

Ockovani je nejucinnéjsi ochrana proti fadé nemoci, proto zdravotni pojiStovny prispivaji svym
pojisténclim i na vakciny, které nejsou plné hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Napriklad na vakcinu
proti kliStové encefalitidé prispéje VZP détem 700 K¢ na jednu davku (celkem jsou potieba 3 davky).
Na ockovani proti chiipce dostane dité prispévek 300 K¢, na ockovani proti HPV u déti do 11 let nebo
od 15. roku Zivota dostanete prispévek 1500 K¢. Vakcina pro divky i chlapce 11-14 let je zdarma.

Ockovani dospélych

Hlidejte si, kdy jste byli naposledy o¢kovani proti tetanu. Toto o¢kovani je v Cesku povinné a lékai se
vas na né bude nejspis ptat. Preockovani se v soucasnosti déla po 10-15 letech od posledni davky a je
vzdy zdarma.

U dospélych je ockovani zavislé na véku. Nékteré vakciny se doporucuji pouze lidem ve vyssim véku,
naprt. proti pasovému oparu lidem od 50 let. Ockovaci kalendar pro dospélé najdete Narodnim
zdravotnickém informacénim portalu.

Zdravotni pojistovny prispivaji na rtizna ockovani. Napriklad na vakcinu proti chripce, ktera se
ockuje kazdy rok, prispiva VZP ¢astkou 200 K¢. Lidé od 65 let ovSem jiz maji ockovani proti chiiipce
zdarma, stejné jako vakcinu proti pneumokokovym infekcim.

Pokud jste nikdy nebyli ockovani proti spalnickam (prispévek VZP 500 K¢), planym neStovicim
(prispévek VZP 1000 K¢) nebo cernému kasli (prispévek VZP 500 K¢), miizete se nechat ockovat
i v dospélém véku. Prave cerny kasel je v celé Evropé v soucasnosti na vzestupu, za rok 2024 bylo
v Cesku nahlaseno 37 510 ptipadi, dvanact lidi véetné dvou kojencti zemtelo.

Ockovat se miizete nechat u praktického 1ékare nebo ve specializovanych oc¢kovacich centrech.

JAK FUNGUJE CESKE VEREJINE ZDRAVOTNI
POJISTENI?

V Ceské republice je zaveden systém povinného vetejného zdravotniho pojisténi, ktery je dany
zakonem. Jeho ucastniky jsou:
» Pojisténec - tedy pacient, prijemce zdravotni péce, ktery kazdy mésic prispiva platbou pojistného
» Poskytovatel zdravotnich sluZeb - prakticky lékar, ambulance, nemocnice, pohotovost apod.,
kam se pacient prichazi 1écit
o Zdravotni pojistovna - ta plati poskytovatelim zdravotnich sluzeb za provedené sluzby
e zrozpoctu, do kterého plati prispévky pojisténci a stat

Princip solidarity verejného zdravotniho pojisténi

Poskytovani zdravotni péce je v Cesku zaloZeno na principu solidarity. To znamen4, Ze v$ichni lidé
povinné plati zdravotni pojisténi ve vysi 13,5 % vymérovaciho zakladu do fondl zdravotnich
pojistoven. Za urcité zranitelné skupiny obyvatel plati pojistné stat (déti, studenti, rodic pecujici o malé
dité, nezaméstnani, seniofi apod.). At jste u jakékoli ze sedmi zdravotnich pojistoven v Cesku, vzdy
budete platit stejnou vysi pojistného. Urcuje ji totiz zakon, stejné jako urcuje, které 1éky a zdravotni
vykony jsou z verejného pojisténi hrazeny a které si musi zaplatit pacient sam.
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Lékarskou péci Cerpaji vSichni v takovém rozsahu, v jakém ji potrebuji — bez ohledu na to, kolik penéz
do fondu zdravotni pojistovny zaplatili. Zdravi totiZ neni lidem rozdélovano spravedlivé. Nékdo neni
vlibec nemocny, druhy ma radu zdravotnich problémi, nebo se dokonce narodi s genetickou vadou.
Proto by nebylo fér, aby si kazdy musel svou 1écbu platit sam, bez pomoci. Solidarni prispivani

do jednoho spolec¢ného fondu zajisti, Ze nikdo neztlistane bez potiebné zdravotni péce proto, ze mél
smilu na kirehké zdravi a nema dostatek financi. Spolecnost se tak postara o vSechny své cleny.
Samozi'ejmé ne vSechny zdravotni problémy jsou vrozené. Nezdravym zZivotnim stylem si lidé své
zdravi poskozuji sami. Proto zdravotni pojistovny odménuji v podobé piispévki a benefiti ty
pojisténce, kteri vcas chodi na preventivni prohlidky, vénuji se sportu, chrani se ockovanim apod.

Co hradi zdravotni pojisStovna a co ne

Z verejného pojisténi neni mozné zaplatit vse. Tak bohaty cesky systém neni. Kdyz mate drobné
potiZe, jako je nachlazeni nebo zaZivaci potiZe, pojistovna uhradi naklady na vase vySetieni u 1ékare,
ale 1éky si zaplatite sami. OvSem v piipadé, Ze vam bude diagnostikovana rakovina nebo utrpite vazny
uraz pii dopravni nehodé, dostanete kvalitni a v principu velice drahou péci v radu stovek tisic

i miliont korun, kterou vam uhradi zdravotni pojistovna.

Nicméné obecné plati, Ze v kazdé skupiné 1ékii nebo 1écby je minimalné jedna polozka plné hrazena
pojistovnou. Pokud nechcete nebo nemiizete si dovolit nic doplacet z vlastni kapsy, sdélte svému
1ékari, Ze preferujete pouze péci plné hrazenou z verejného zdravotniho pojisténi.

Pojistovna vzdy hradi jen zdravotni vykony a l1éky, které predepise 1ékar. To, co si vyzada sam
pacient, si musi i sdm zaplatit - jedna se napf. o lepsi material na plomby, samostatny pokoj

v nemocnici, antikoncepci apod. Miizete si také sami uhradit néktera vySetieni, ktera vam
nedoporucil 1ékar (napt. krevni odbéry, zobrazovaci vySetieni jako rentgen nebo CT). Pak ale pro vas
bude sloZité spravné porozumét vysledkim. Vzdy je proto lepsi vysetreni konzultovat s 1ékarem

a nechat si poradit jak postupovat.

JAK POZNAM, KE KTEREMU LEKARI MAM 3JiT?

V Ceské republice neexistuji rodinn{ Iékaii. Déti do 19 let vétsinou chodi k praktickym lékaitim
pro déti a dorost (pediatr), dospéli chodi k praktickym lékartim pro dospélé. Ti mohou registrovat
i déti od 14 let véku, vétSinou ale berou pacienty az od 18 nebo 19 let.

Pokud mate neurgentni zdravotni problém nebo chcete podstoupit pravidelnou preventivni
prohlidku, vyuZijte tzv. primarni zdravotni péci. Ze slova ,primarni“ vyplyv4, Ze tam vase cesta
povede ze vSeho nejdiiv. Do primarni péce spada vas prakticky lékar, zubar, gynekolog.

vvvvvv

zadanku ke specialistovi. Specialista vam na zakladé vySetreni pripravi pro praktického 1ékare
zpravu. Ta ma obvykle papirovou podobu, i kdyZ néktera zdravotnicka pracovisté jsou jiZ propojena
online a posilaji si mezi sebou data. Vas prakticky lékar vam doporuci, kam se mate na specializované
vySetreni objednat, ale mtzete si sami vybrat i jiné pracovisté, kde napr. nejsou tak dlouhé cekaci
doby. Dtilezité je vysledek vysetieni vzdy dorucit k 1ékari, ktery vas na vysetieni poslal.

Zacit svlij zdravotni problém resit u praktického 1ékate je pouze doporuceni. MiiZete se objednat
rovnou ke specialistovi i bez zddanky. Pokud vsak Spatné odhadnete, jakého 1ékate potiebujete,
zbytecCné tim zatizite zdravotni systém a jen prodlouZzite cekaci lhiity sobé i dalsim pacienttim.
Prakticky l1ékar treba mliZze sam urcit, zda potiebujete vySetreni na trombézu v interni ambulanci,
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nebo potrebujete vySetieni v neurologické ambulanci. Navic néktera vysetreni napt. odbér krve nebo
rentgen vam udéla primo prakticky 1ékar a urychli tim diagnostiku i 1é¢bu, pripadné vas posle

k prednostnimu vySetieni do nemocnice nebo vam vystavi zddanku s Zadosti o casny termin
vySetreni. Proto objednavani ke specialistim na vlastni pést neni vhodné.

Nejcastéji pacienti sami bez konzultace s praktickym lékaem zamiii na chirurgii, ORL, ortopedii

a do interni ambulance. Urcité specializované ambulance vsak prijimaji pacienty pouze se zadankou
(poukazem). Jedna se napriklad o fyzioterapii, ergoterapii, nutri¢ni terapeuty apod. Pozor, Zadanky
maji razné dlouhou platnost. Naptiklad poukaz na fyzioterapii plati obvykle jen 7 dni, proto
objednani neodkladejte (nemusite zacit s terapii okamzité, ale do 7 dni musite mit zajistény termin,
i kdyby mél byt az za nékolik mésicii).

Ceské zdravotnictvi funguje na jiném principu neZ ukrajinské. Cesky pacient neni zdkaznik, ktery si
porouci zdravotni sluzby a plati si za né 1ékarti. V ceském zdravotnictvi pacient jako laik spoléha

na odborné posouzeni lékare, ktery rozhoduje, jaka vySetreni a oSetieni jsou vhodna. Kazdy pacient
bez ohledu na své finan¢ni moZnosti ma zajiStény pristup ke stejné kvalitni zakladni zdravotni péci.
Nesnazte se proto ¢ceskému lékari diktovat, jaka vysetieni od néj chcete. Bud'te mu partnerem

v dialogu, jehoZ cilem je zajistit vam dobry zdravotni stav.

KDY SE V CESKU VOLA ZACHRANKA?

Zdravotnicka zachranna sluzba v Cesku funguje jinak ne% na Ukrajiné. V sanitce neptijede 1éka¥, ale
zachranari, kteri pacientovi v akutnim stavu poskytnou neodkladnou prednemocnicni péci a odvezou
ho do nemocnice, kde ho predaji 1ékartim. Zachranka se tedy vola pouze v pripadech nahlych

a ohrozujicich zmén zdravotniho stavu. Neni to nahrada navstévy praktického lékare. Zachranna
sluzba je zdarma, ale musi existovat opravdu vazny diivod, proc ji volate. Zneuziti miize byt
pokutovano.

Kdy se vola zachranka

Zachranku volejte pri ohrozeni Zivota nebo kdyz hrozi vazna Gjma na zdravi. Napriklad pii trazu ¢i
nehodé, podezreni na infarkt nebo mrtvici, pri silném krvaceni, prudké alergické reakci, nahlém
vzniku silné bolesti, popaleni, tonuti nebo vzniku tak vaznych psychickych problémi, které pacienta
nebo jeho okoli ohrozuji.

Neboijte se zavolat, i kdyz si nejste jisti, zda jde o vaZnou poruchu zdravi. Operator situaci vyhodnoti
a poradji, zda ji resSit prevozem zachrankou do nemocnice nebo jinak.

Jak zavolat zachranku
o Telefonni ¢islo 155 - Dovolate se primo k operatorovi zachranné sluzby. Pripravte si zakladni
informace, nejdilezitéjsi je adresa, kde se pacient v nouzi nachazi.
o Telefonni Cislo 112 - Je to jednotna celoevropska linka spolecna pro hasice, policii i zdravotni
zachrannou sluzbu. Operatorka vas prepoji na zdchrannou sluzbu.
o Mobilni aplikace Zachranka - Stahnéte si ji zdarma do mobilniho telefonu. PouZijte ji v pripadé, ze
jste nékde venku a neumite presné sdélit, kde se nachazite. Odesle vasi aktualni polohu na

dispecink zachranné sluzby, je ale vZdy potieba na zachranku jeSté zavolat.
Neboijte se telefonovani s operatorem zachranné sluzby. Nechte se jim vést, odpovidejte na otazky

a nikdy nezavésujte jako prvni. Operator je zdravotnicky profesionadl, ktery vam dokaZe poradit co
délat, nez zachranna sluzba prijede. Poslouchejte jeho rady a rid’te se jimi.
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Kdy se zachranka nevola

Jestlize ma vase dité teplotu, doslo ke zhorseni jiz 1é¢eného chronického onemocnéni, mate prijem,
zhorsily se vam dlouhodobé bolesti kloubti ¢i hlavy nebo vam doma dosly 1éky - vSechno toto nejsou
situace, kdy byste méli volat zachranku. Dopravte se na Iékai'skou pohotovost po vlastni ose.

Zachranka také neslouzi pro dopravu k 1ékari. Pokud jste ve stavu, Ze nezvladnete na vysetieni dojet
verejnou dopravou a nemuze vas nikdo odvést autem, miizete vyuzit zdravotnickou dopravni sluzbu.
KdyZz vam na ni 1ékar vystavi zadanku, prepravu vam zaplati pojistovna. Kdyz lékar neshleda diivod
k vypsani zadanky, miiZete si prepravni sanitku objednat sami na vlastni naklady. V radé mést také
funguje senior taxi s dotovanymi cenami, které na cestu k 1ékari vyuzivaji starsi osoby.

Zachranna sluzba se nesmi zneuzivat. Pokud zachranku zavolate zbyte¢né, mozna bude v tu chvili
chybét u jiného pacienta s infarktem nebo po dopravni nehodég, jemuz skutecné pijde o Zivot.

Ve

HRADI ZDRAVOTNI POJISTOVNA PORIZENIi BRYLI?

Dospélym od 18 let pojistovna z verejného zdravotniho pojisténi nehradi porizeni brylovych obrub
ani dioptrickych brylovych ¢ocek (,skel“). Vyjimkou jsou opravdu zavazné ocni vady, které vyzaduji
komplikovanou korekci. V takovém pripadé pacienta informuje o moznosti ¢astecné uhrady

od zdravotni pojistovny lékar.

Détem do 18 let pojistovna bryle z verejného zdravotniho pojisténi hradi, ale ne v plné vysi. Zbytek
ceny musi doplatit rodice. VySe thrady od pojiStovny zavisi na véku a zavaznosti o¢ni vady. Détsky
pojisténec ma na uhradu od pojistovny pravo jak v pripadé, kdy si poiizuje nové brylové obruby
vCetné brylovych cocek, tak v pripadé, kdy jen potrebuje nové brylové cocky vlozit do jiz noSenych
obrub (vyména). Narok na dhradu od pojiStovny je obecné u bryli do 3 dioptrii jednou za rok,

u silnéjsich bryli dvakrat za rok. Nicméné opét muize zalezet na konkrétnim reSeni kompenzace oc¢ni
vady, proto je dobré zeptat se na vysi thrady ocniho 1ékare nebo optikii v o¢ni optice.

S kolika penézi od zdravotni pojistovny je mozné pocitat? Ve vétsiné pripadi se jedna o nékolik
stovek korun, u vad nad 10 dioptrif thrada pojistovny presahuje 1000 K¢. Konkrétni castky jsou
pevné stanovené v Uhradovém Kkatalogu, takze vechny pojistovny prispivaji iplné stejné.

Pro cerpani thrady je potieba prijit do optiky s ,,Poukazem na bryle a optické pomticky“. Na tomto
predpisu jsou specifikovany hodnoty vSech parametrt nezbytnych pro vyrobu a vydej spravnych
korek¢nich pomiicek pro daného pacienta. Platnost poukazu na bryle a optické pomticky je 30 dni
ode dne vystaveni.

Zdravotni pojiStovny ale obvykle prispivaji na bryle pro déti i dosp€lé také v ramci benefitnich
programd. Pojisténci bud’ mohou ziskat prispévek par stovek napi-. jako odménu za absolvovani
predepsanych preventivnich podminek, nebo ma pojistovna s vybranymi optikami domluvené
specialni slevové akce pro své pojisténce. Je dobré podivat se na aktualni nabidku své zdravotni
pojistovny.
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LEX UKRAJINA Vii

18. prosince 2024 schvalila Poslanecka snémovna PCR novelu zakona ¢ 65/2022 Sb., zndmého jako
Lex Ukrajina (snémovni tisk 727). Zacatkem roku 2025 by mél projit Senatem a byt podepsan
prezidentem.

Lex Ukrajina 7 zavadi moznost pozadat o zvlastni dlouhodoby pobyt na dobu 5 let pro Ukrajince

a Ukrajinky, ktef'f dosud pobyvali na tizemi CR pod do¢asnou ochranou, nepobiraji humanitarni davku
a ziji z vlastnich vydélkt. Méla by se zménit také navysit humanitarni davka pro ukrajinské uprchliky
se zdravotnim postizenim - detaily nebyly v dobé vydani této publikace znamy. Pro aktualni
informace navstivte webovou stranku www.silapacientu.cz/pacienti-z-ukrajiny.

LEX UKRAIJINA Vi

ZDRAVOTNI POJISTENI PRI VYCESTOVANI

0Od 1.ledna 2024 doslo v oblasti verejného zdravotniho pojiSténi k ipravé podminek pro vycestovani
ukrajinskych obc¢ant s do¢asnou ochranou z Ceské republiky.

Vycestovani z izemi CR na dobu krat$i nez 6 mésicii:

V takovém pripadé pokracuje povinnost platit pojistné ceské zdravotni pojistovné. Nelze zlistat
na Ukrajiné déle nez 6 mésicli a az pak zpétné oznamit zdravotni pojiStovné dlouhodoby pobyt.
V takovém piipadé musi byt za dobu strdvenou mimo CR pojistné doplaceno. Piipadny dluh bude
zanesen v evropské databazi.

Vycestovani z izemi CR na dobu del$i neZ 6 mésici:

Pokud uprchlik s do¢asnou ochranu chce vycestovat z CR na del3i dobu a poté se opét vratit (tedy
nechce se vzdat viza docasné ochrany), musi sviij zamér pred odjezdem nahlasit své zdravotni
pojistovné. Ode dne nasledujiciho po odcestovani na Ukrajinu bude mit ukonceno ceské veiejné
zdravotni pojisténi, tedy nebude platit mésicni pojistné. Tim zanika jeho narok na zdravotni sluzby
hrazené ¢eskou zdravotni pojistovnou, a to az do jeho navratu a opétovného prihlasSeni u zdravotni
pojistovny. S prihlagenim po navratu do CR musi také doloZit dobu svého pobytu na Ukrajiné (napft-
razitky v pase z hrani¢nich prechodii). Jestlize se pobyt zkrati a uprchlik s docasnou ochranou se

do Ceska vrati dfive nez za $est mésicti, musi uhradit pojistné za celé obdobi, kdy byl pry¢ - jako by
k odhlaseni viibec nedoslo. Pripadny dluh bude zanesen v evropské databazi.

Dalsi dlouhodoby pobyt mimo tizemi CR Ize realizovat aZ po dvou celych kalendainich mésicich ode
dne opétovného prihlaseni ke zdravotnimu pojisténi. Za tyto dva kalendarni meésice je povinnost

platit zdravotni pojiSténi.

Oznameni o odjezdu z CR i opétovné prihlaSeni po navratu lze provést online formularem nebo
osobni navstévou pobocky zdravotni pojistovny.
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Odcestovani z uzemi CR nadobro

Pokud se ukrajinsky uprchlik rozhodne vratit trvale na Ukrajinu, vzda se do¢asné ochrany a tim
zanika také jeho ucast na ceském verejném zdravotnim pojisténi. V KACPU nebo na nékterém

z pracovist Odboru azylové a migra¢ni politiky Ministerstva vnitra CR obdrzi doklad o zruseni viza.
Ten nasledné predloZi své zdravotni pojiStovné pri osobni navstéve. Na dobu mezi ukoncenim viza
a odcestovanim z Ceské republiky lze uzaviit Zakladni zdravotni pojisténi cizincd.

PRODLUZOVANI ,NAHRADNIHO
DOKLADU O ZDRAVOTNIM POJISTENI*

Docasnou ochranu, ktera je vydavana na jeden rok, je potreba pravidelné prodluzovat. Spolu s ni je
uprchlikiim prodluzovano i verejné zdravotni pojisténi. U zdravotni pojistovny je potreba pozadat
o vydani nového nahradniho priikazu zdravotniho pojisténi, a to po péti pracovnich dnech od
prodlouzeni docasné ochrany.

Osobam s doc¢asnou ochranou je vystavovan vyhradné papirovy ,Nahradni doklad o zdravotnim
pojisténi“. Opraviiuje je k ¢erpani plné zdravotni péce na tizemi CR a je rovnocenné platny s karti¢kou
pojisténce, kterou maji ¢esti obc¢ané. Pokud poskytovatel zdravotni péce odmita papirovy priikaz
pojisténce akceptovat, je nutné obratit se na svou zdravotni pojistovnu, ktera platnost potvrdi.

Informace o prodluzovani priikazu u jednotlivych pojistoven:
» VSeobecna zdravotni pojiStovna

» Oborova zdravotni pojisStovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi

o Vojenska zdravotni pojistovna

» (Ceska priumyslova zdravotni pojistovna

« Zdravotni poji$tovna ministerstva vnitra CR

» RBP zdravotni pojistovna

« Zaméstnanecka pojistovna Skoda

4 v 4

NEMOCENSKE POJISTENI

Nemocenské pojisténi v Ceské republice zahrnuje celkem $est davek:
» nemocenska (nemoc, Uraz nebo karanténa)
« oSetfovné (o3etiovani ¢lena rodiny = ,0CR")
e dlouhodobé oSetrovné
e penézita pomoc v materstvi
o vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a v materstvi
» davka otcovské poporodni péce (tzv. otcovska)
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NEMOCENSKA

Zaméstnanci jsou ze zakona povinni ucastnit se nemocenského pojisténi. V pripadé nemoci je jim
nahrada mzdy vyplacena hned od prvniho dne. Prvnich 14 dni ji hradi ze svych prostredki
zameéstnavatel (plati se pouze za pracovni dny). Pokud pracovni neschopnost i nadale trv,
nemocenskou dal vyplaci Ceska sprava socidlniho zabezpeceni (plati za kalendaini dny, tedy

i vikendy a statni svatky).

Narok na nemocenskou vznika i ve vypovédni dobé. Na vypocet nemocenské nema vliv ani to, zdali
vypovéd podal zaméstnanec nebo zaméstnavatel. Pracovni neschopnost zaroven

v s

prodluZuje vypovédni dobu, a to o kalendarni dny (tzv. ochranna doba).

Osoby samostatné vydéleéné ¢inné (dale 0SVC) maji icast na nemocenském pojisténi
dobrovolnou. Aby mély v pripadé nemoci narok na vyplaceni nemocenské, musi si nemocenské
pojisténi platit (minimalné 3 mésice pred vznikem nemoci). Pravidla vyplaty davky pro né ale plati
jinak nez pro zaméstnance. Kdyz je 1ékar uzna prace neschopnymi, prvnich 14 dni jim nenf
vyplaceno nic. 0d 15. dne pracovni neschopnosti jim nemocenskou vyplaci Ceska sprava socialniho
zabezpeceni (stejné jako u zaméstnancti). Jestlize nemoc trva déle, 1ékai minimalné jednou mésicné
potvrzuje jeji trvani, aby mohla byt OSVC vyplacena davka nemocenské. Po ukonéeni pracovni
neschopnosti musi OSVC oznamit navrat k vydéle¢né ¢innosti Ceské spraveé socialniho zabezpedeni.

Lidem pracujicim na dohodu o pracovni ¢innosti (DPC) je v roce 2025 ze mzdy strhavano
zdravotni, socidlni a nemocenské pojisténi automaticky v pripadé, ze si vydélaji 4500 K¢ mésicné

a vice. Pak pro né v pripadé pracovni neschopnosti plati stejna pravidla jako pro zaméstnance. DPC
je omezena limitem max. 20 hodin odpracovanych hodin tydné.

E-NESCHOPENKA

Pokud lékar zaméstnance uzna prace neschopnym, vystavi mu eNeschopenku. Elektronickou
cestou informuje o do¢asné pracovni neschopnosti Okresni spravu socialniho zabezpeceni (0OSSZ)
i zaméstnavatele. Pacientovi miiZe vystavit Priikaz docasné prace neschopného pojisténce,
Potvrzeni o trvani doc¢asné pracovni neschopnosti, zaslat Hlaseni oSetiujiciho lékare (o zménach
docasné pracovni neschopnosti) docasnou pracovni neschopnost také ukoncit.

Zaméstnanec ma povinnost nahlasit neprodlené zaméstnavateli (telefonicky, SMS, e-mailem), ze
onemocnél a byl uznan prace neschopnym. Stejné to plati i pti ukonceni pracovni neschopnosti.
Nepredava vsak zaméstnavateli zadné dokumenty, protoze ty jdou elektronickou cestou.

Dom si od 1ékaie s sebou odnese Prlikaz prace neschopného, v némz ma zaznamenan termin pristi
kontroly, ¢as povolenych vychazek, zdznam o nastupu/propusténi z lazkové péce, zaznam o predani
do péce jiného lékare apod. Ten se predklada pri pripadné kontrole z OSSZ.

Podobné to probiha i u OSVC, které 1ékai uzna do¢asnou pracovni neschopnost. Od 1ékaie si pacient
odnasi Prikaz docasné prace neschopného pojisténce, na OSSZ vse nahlasi 1ékar elektronicky.

Po ukonceni do¢asné pracovni neschopnosti, coz provede lékat elektronicky, musi sama OSVC
ohlasit OSSZ den, kdy zacala opétovné vykonavat samostatnou vydélecnou cinnost. PouZije k tomu
formular , Hlaseni zaméstnavatele/osoby dobrovolné nemocensky pojisténé pri ukonceni pracovni
neschopnosti“. Bez doloZeni tohoto hlaSeni nelze vyplatit posledni davku nemocenského.
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UZITECNE KONTAKTY

Seznam pacientskych organizaci podle diagnéz

Seznam pujcoven kompenzacnich pomiicek v Praze a Stredoceském kraji

UZITECNE ZDROJE INFORMACI

Informacni letaky

Hlas pacientii — Cesta pacienta: letaky s popisem procesu lécby, ktera pacienta ceka po
diagnostikovani karcinomu délozniho hrdla, prsu, prostaty, délozni sliznice, stiev a konecniku -
kolorektalni karcinom, uvealniho melanomu, nadoru miznich uzlin - lymfom

Jak najit zubniho lékare - informaéni brozura Ceské stomatologické komory z kvétna 2023
Centrum Locika - ukrajinsky balicek: letaky v ukrajinstiné a cestiné o tom, jak pracovat se stresem,
co muze byt spoustécem traumatu, co déti z Ukrajiny potrebuji, jak mluvit s détmi o smrti a o valce.
Centrum Locika - letdky o sebeposkozovani: v cestiné pro dospivajici, pro rodice, pro vychovatele

Vyzkumy

ZkuSenosti 1ékart s interkulturnimi rozdily v komunikaci s ukrajinskymi uprchliky v dobé rusko-
ukrajinského ozbrojeného konfliktu - vyzkum autort Marie Jelinkova, Katedra verejné a socialni
politiky FSV UK v Praze; Karolina Dobia$ova a Jolana Kopsa Té$inov4, Ustav vefejného
zdravotnictvi a medicinského prava 1. LF UK v Praze; Michal Kos¢ik, Ustav veiejného zdravi LF MU
v Brné. Vyslo v Casopise l1ékaii ¢eskych, 2023.

Komunikace a dorozumivani

Lécime Cesky - volné dostupna ucebnice ¢estiny pro nelékat'ské zdravotnické pracovniky z
UKkrajiny, kteri chtéji ovladnout zakladni slovni zasobu a frazeologii pouzivanou v nemocni¢nim
prostredi pri komunikaci s pacienty i se zdravotnickym personalem. Kniha je zdarma pristupna
na platformeé publi.cz a také v tisSténé podobé.

Galenio - webova aplikace, ktera diky okamzitym prekladim dokaze automaticky piekladat
zpravy, otazky a upozornéni mezi zahrani¢nim pacientem a ceskym lékarem. Aplikace poskytuje
200 jazyki vcetné ukrajinstiny a rustiny, jeji funkcionality jsou ve vyvoji a rychle pribyvaji. Zatim ji
oficialné pouziva nemocnice v Ceské Lipé s v Bene$ové a nékolik samostatnych ordinaci. V 1été
2024 pribude moznost prekladu zprav pomoci naskenovani (nebude se ale jednat o iredné
ovéreny preklad). Vyvojari potvrdili moznost vyuziti aplikace i pro interkulturni a socialni
pracovnice doprovazejici ukrajinské klienty.
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https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/index.php?pg=hledam-organizaci
https://www.umirani.cz/adresar-sluzeb/seznam?field_dis_type_value=pujcovna_pomucek
https://hlaspacientu.cz/cesta-pacienta/
https://dent.cz/images/Jak%20naj%C3%ADt%20zubn%C3%ADho%20l%C3%A9ka%C5%99e%20-%20bro%C5%BEura.pdf
https://assets-global.website-files.com/612ca84c365129cb60d559dc/6550f5e07626709762c0be84_Ukrajinsk%C3%BD%20bal%C3%AD%C4%8Dek.pdf
https://www.centrumlocika.cz/novinky/letaky-s-informacemi-k-sebeposkozovani-u-deti?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0_hYzPMlmGM7ByihOVFV-zPRsRQ1JwBRVTJZweWW5UGv5attrIrUspevI_aem_AdWJ5SXBjr_lebNhCkdzVWfiiDq0kHstC75aCWvMUXjSAajat-o04IVcK-bda2B0XcvQTm9uFmVYCihF-BvtBaKE
https://www.prolekare.cz/casopisy/casopis-lekaru-ceskych/2023-2-3-1/zkusenosti-lekaru-s-interkulturnimi-rozdily-v-komunikaci-s-ukrajinskymi-uprchliky-v-dobe-rusko-ukrajinskeho-ozbrojeneho-konfliktu-134862
https://www.prolekare.cz/casopisy/casopis-lekaru-ceskych/2023-2-3-1/zkusenosti-lekaru-s-interkulturnimi-rozdily-v-komunikaci-s-ukrajinskymi-uprchliky-v-dobe-rusko-ukrajinskeho-ozbrojeneho-konfliktu-134862
https://publi.cz/books/1854/index.html#Cover
https://galenio.cz/

V priibéhu roku bude dochazet ke zménam a aktualizacim. Pro aktualni informace sledujte web
wwwe.silapacientu.cz/pacienti-z-ukrajiny.

TIRAZ

Publikace vznikla v ramci projektu ,Podpora c¢eskych neziskovych organizaci poskytujicich
ukrajinskym uprchlikiim sluzby souvisejici se zdravotni pé¢i“ podporeného WHO, kancelaii Ceska
republika.

Vypracovala Narodni asociace pacientskych organizaci, 2024. Aktualizace leden 2025.

Kontakt: napo@silapacientu.cz, www.silapacientu.cz
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