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Uvod

Vyhodnoceni prehledu poskytovanych socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit 6. Komunitniho planu socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava
za rok 2023 (dale jen Vyhodnoceni), svym obsahem
konkretizuje zdméry a vize uvedené ve schvadleném
dokumentu ,6. Komunitni plan socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
2023-2026“ (déle jen 6. KP).

Zpracovani  kazdoro¢niho  Vyhodnoceni  vyplyva
z dokumentu 6. KP, jehoZ pokracovani a realizaci

Manazerské shrnuti

V roce 2024 podpofilo statutarni mésto Ostrava (dale
jen SMO) 129 organizaci, které poskytovaly
198 socialnich sluzeb (tabulka ¢. 1) a 108 souvisejicich
aktivit (tabulka ¢. 2). Odborné socidlni poradenstvi
patfi k nejrozsifenéjsSimu typu poskytovanych sluzeb,
témér tretina z celkového poctu socidlnich sluzeb je
orientovana na zkvalitnéni Zivota senior(, dale pak na
cilovou skupinu obcanl s mentdlnim, télesnym
a kombinovanym postiZzenim.

Celkové neinvesticni naklady na zajisténi vsech
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit byly vycisleny
ve vySi 2929099 tis. K&  Proces komunitniho
planovani byl podporfen ¢astkou 1485tis. K¢
a zahrnuje predevsim ndklady na zajiSténi samotného
procesu planovani, realizaci dne socidlnich sluzeb
v Ostravé a setkavani realizatord procesu komunitniho
pldanovani v jednotlivych pracovnich skupindch.

SMO vynalozilo na socidlni sluzby a souvisejici aktivity
v roce 2024 celkem 513 333 tis. K¢, coz predstavuje
17,5 % z celkového objemu financ¢nich zdrojli, ¢imz
je 3. nejvyznamnéjsim donatorem. Zdroje SMO lze
rozdélit na tfi samostatné kapitoly. Jedna se o podporu
pfispévkovych organizaci SMO, dotacni fizeni
pro nestatni neziskové organizace a financni
prostiedky do rozpodtli méstskych obvodd.

schvalilo zastupitelstvo mésta dne 14. 9. 2022
usnesenim ¢. 2238/ZM1822/36. Dokument navazuje
na vyznamné strategické materialy na krajské a narodni
Urovni a je v souladu se zdkonem ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.

Socialni sluzby a souvisejici aktivity zajistuji nestatni
neziskové organizace (ddle jen NNO), prispévkové
organizace zfizované méstem (dale jen PO SMO),
méstské obvody a jejich prispévkové organizace (dale
jen UMOb a PO UMODb).

Vroce 2024 doslo krozvoji celkem o 17,3 uvazki
pracovnikd v pfimé péci (napf. v osobni asistenci,
terénni odlehcéovaci sluzbé, socialné aktivizaéni sluzbé
pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
pecovatelské sluzbé) a také o 20 ltzek v pobytovych
sluzbach (odlehcovaci sluzby, domovy pro seniory
a domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim). Dalsi
rozvoj socidlnich sluzeb byl realizovdn projektové
z externich zdrojl (napf. socidlné aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi, krizovd pomoc, terénni programy
a dalsi).

Celkem tak bylo v Ostravé kdispozici 3 032 ltzek
v pobytovych sluzbach, terénni a ambulantni sluzby
byly zajistény 766,6 Uvazky zaméstnancl v prfimé péci.

Socialnich sluzeb v roce 2024 vyuzilo pfes 34 000 osob
(tabulka €. 3). Toto cislo predstavuje pocet jedinecnych
smluvnich vztahll v daném roce v jednotlivych
sluzbéach, proto se muZe jednat i o vice smluvnich
vztah( pro konkrétni osobu a celkové Cislo tedy neni
souctem osob vyuZivajici socidlni sluzby. Vzhledem
k zachovani pravidel GDPR se neeviduje jednotny
registr uZivateld sluzeb v rdznych zafizenich
a organizacich.



Nejvétsi skupiny uZivateld jsou vtéchto cilovych
skupinach:

1. Détiarodina -9 901 uZivatelQ

2. Seniofi- 6 272 uzivatell

3. Obcané ohrozeni socialnim vyloucenim
a socialné vylouceni — 5 912 uzivatell

Souvisejicich aktivit, u kterych byla evidovana
navstévnost, vyuzilo v roce 2024 celkem 51 372 osob.
Vice neZ polovina z celého poctu predstavuje osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim a socidlné vyloucené.
Pro upfesnéni toto Cislo predstavuje soucet
opakovanych navstév osob, které se zucastnily aktivit

pro cilové skupiny. U dobrovolnik(i se jednd o pocet
jedineénych osob se smlouvou v dobrovolnické
organizaci, které se do poskytovani dané cinnosti
zapojily.

V dokumentu se u jednotlivych pracovnich skupin
objevuje pojem , okamZita kapacita“ socialnich sluzeb.
U pobytovych sluzeb se jednd o pocet lGzek,
u terénnich a ambulantnich sluZzeb o pocet klient(,
ktefi mohou v dany moment vyuZit nabizenych sluzeb.
Pfikladem pobytovych sluzeb jsou domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni
a dalsi, u terénnich a ambulantnich sluzeb jde napfiklad
o odborné socialni poradenstvi, peCovatelskou sluzbu,
terénni programy a dalsi.



Tabulka €. 1: Prehled poskytovanych socialnich sluZzeb v roce 2024
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Odborné socialni poradenstvi 3 2 2 7 2 2 3 21
Osobni asistence 3 2 5
Pecovatelska sluzba 11 11
Tisnova péce
Privodcovské a predcitatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni 1 4 5
Odlehcovacisluzby 8 4 12
Centra dennich sluzeb 3 2 5
Denni stacionare 1 5
Tydenni staciondre 1
Domovy pro osoby se zdravotnim 6 6
postizenim
Domovy pro seniory 13 13
Domovy se zvlastnim rezimem 10 2 1 13
Chranéné bydleni 4 3 7
Socialni sluzby poskytované ve zdravot- 1 1
nickych zafizenich |Gzkové péce
Rana péce 1 1 2
Telefonicka krizovd pomoc 1 1
Tlumocnické sluzby 3 3
Azylové domy 12 12
Domy na pal cesty 1 1
Kontaktni centra 1 1
Krizovd pomoc 1 2 3
Intervenéni centra 1
Nizkoprahova denni centra 2 2
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1 7 8
Noclehdrny 3 3
Sluzby nasledné péce 1 3 4
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodin
ialn yp y 1 6 4 11
s détmi
Socidlné aktivizacnisluzby pro seniory 5 1 3
a osoby se zdravotnim postizenim
Socialné terapeutické dilny 2 5
Terapeutické komunity
Terénni programy 5 4 11
Socidlnirehabilitace 4 3 2 4 14
CELKEM SLUZEB 56 18 4 6 39 18 29 17 11 198




Tabulka €. 2: Prehled poctu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2024

Y oy Pocet
B . Pocet socialnich .
Pracovni skupina . souvisejicich
sluzeb L
aktivit
Seniofi 56 19
Obcané s dusevnim onemocnénim 18 17
a psychosocidlnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 4 4
Obcané se sluchovym postiZzenim 6 4
Obcané s mentdlnim, télesnym
39 34

a kombinovanym postiZzenim
Déti arodina 18 20
Obcané ohrozenisocidlnim vylou¢enim

29 6
asocialné vylouceni
Romské etnikum 17 0
Protidrogovd prevence 11 4
Celkem 198 108

Tabulka €. 3: Prehled poctu uZivatell socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit v roce 2024

Pocet
3 . Pocet klientt ucastniku
Pracovni skupina o . o,
socialnich sluzeb | souvisejicich
aktivit
Seniofi 6272 8 283*
Obcané s dusevnim onemocnénim
o I 3646 5034
a psychosocidlnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 603 851
Obcané se sluchovym postiZzenim 606 813
Obcané s mentdlnim, télesnym
1268 21 834*

a kombinovanym postiZzenim
Déti a rodina 9901 5202*
Obcané ohroZenisocidlnim vylouc¢enim

o . 5912 6 186*
a socialné vylouceni
Romské etnikum 3447 0
Protidrogova prevence 2620 3169
Celkem 34275 51372

* pocCty véetné dobrovolnik(



Struktura a zdroje financovani

Celkové ndaklady v roce 2024 na zajisténi vSech
socialnich sluzeb a aktivit (véetné zajiSténi procesu
komunitniho planovani) vyjadienych ve Vyhodnoceni
¢ini 2 930 584 tis. K¢.

Ve Vyhodnoceni jsou sledovany zejména neinvesti¢ni
vydaje na zajisténi realizace socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit. Planované naklady na rok 2024
Cinily 2797 419 tis. K¢, v koneéném vyuctovani byly
redlné naklady na zajiSténi provozu vycisleny
na 2 929 099 tis. K¢, tzn. o 131 680 tis. K¢ vice, nez bylo
planovano.

Samotni uZivatelé sluzeb pfispéli na provoz sluzeb
Castkou 906 770 tis. K& coZ je 31 % vsech zdroja
financovani.

Ze statniho rozpoctu CR kapitoly 313 Ministerstva prace
a socidlnich véci byla vyplacena celkova castka
875 992 tis. K¢, coZ radi MPSV na druhé misto mezi
prispévateli a tvori 29,9 % vSech zdroja.

Finan¢ni prostfedky vynaloZené statutdrnim méstem
Ostrava cini 513 333 tis. K¢, coz predstavuje 17,5 %
z celkového objemu financnich zdrojl. SMO je tak
3. nejvyznamnéjSim donatorem. Financni prostredky ze
zdrojli SMO byly rozdéleny do tfi kategorii: na podporu
pfispévkovych organizaci SMO, dotacni fizeni pro
nestatni neziskové organizace a financni prostfedky
do rozpoctl méstskych obvodd.

Uhrady od zdravotnich pojistoven ¢inily 189 013 tis. K¢.

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje vynaloZil, v€etné
individualnich projektl a strukturdlnich fond(, ¢astku
157 822 tis. Kc.

45 586 tis. K¢ bylo financovano z dart a nadaci.

Ostatni zdroje Cini 160 203 tis. K¢ (vlastni vydélecna
¢innost, Clenské prispévky a jiné aktivity organizaci).

Celkovy prehled ziskanych financnich prostfedkd
vyjadreny podle zdrojd financovani v roce 2024
naleznete v grafu €. 1.

Graf ¢. 1: Prehled financnich zdrojl socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit 6. KP v roce 2024

Prijmy od uZivatell I 31,0%
313 MPSV I—— 29,9%
SMO I 17,5%

Zdravotni pojistovny N 6,5%
Jiné zdroje financovani | 5,5%
KU MSK/IP MSK/EU e 5,4%
Dary anadace M 1,6%
Ministerstva M 1,4%
Ufad prace W 0,9%
Jiné obce 10,4%



Tabulka ¢. 4: Porovnani skutecnych a predpokladanych neinvesti¢nich naklad( na zajisténi sociadlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit v roce 2024

Planovany Skutecné )
0. . . , Rozdil
Cilova skupina rozpocet naklady .
. . (tis. K¢)
(tis. Kc) (tis. Kc)
Seniofi 1631588 1780301 148713
Obcané s dusevnim onemocnénim a
e e 208 715 212 633 3918
psychosocialnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 17 613 16 942 -671
Obcané se sluchovym postizenim 14 293 14001 -292
Obcané s mentdlnim, télesnym a
483715 483 299 -416

kombinovanym postiZzenim
Déti arodina 129982 124 647 -5334
Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim

. . . 185123 179320 -5803
a socidlné vylouceni
Romské etnikum 69 898 61209 -8 688
Protidrogova prevence 56 493 56 748 255
Celkem 2797419 2929100 131680




Tabulka €. 5: Prehled stanovenych spole¢nych (prirezovych) a jejich plnéni

vychozi cilova
nazev indikatoru (udaje k 31.12.) zdroj hodnota |skutecnost |skutecnost | hodnota
2022 2023 2024 2026
cil1 Pocet pracovnich skupin MT KP 10 9 9 9
Pocet ¢lent pracovnich skupin MT KP 250 228 235 225
cil2 Pocet registrovanych socialnich sluzeb vyhodnoceniroku 192 195 198 195
Pocet souvisejicich aktivit vyhodnoceni roku 99 101 108 99
Pecovatelskd sluzba —pocet odmitnutych zajemcl zavérecna zprava NNO 193 264 415 sniZzeni
Pecovatelska sluzba — Gvazky v pfimé péci vyhodnoceniroku 149,4 153,4 154,4 163
Osobni asistence — pocet odmitnutych zdjemct zavérecna zprava NNO 402 249 255 shizeni
Osobni asistence — Uvazky v pfimé péci vyhodnoceni roku 144,5 146,5 142 155
cil3 Odlehcovacisl. terénni—pocet odmitnutych zajemct zavérecnd zprava NNO 24 58 94  sniZeni
Odlehcovacisl. Terénni—Uvazky v pfimé péci vyhodnoceniroku 9,2 10,2 13,2 16
SAS —pocet odmitnutych zajemct zavérecna zprava NNO 16 - 130  sniZeni
SAS —Uvazky v pfimé péci vyhodnoceni roku 62,3 68,3 62,7 72
Odlehcovacisl. pobytovd —pocet odmitnutych zajemct zavérecna zprava NNO 212 484 601 snizeni
Odlehcovacisl. pobytovéd —pocet lUzek/mist vyhodnoceni roku 94 100 100 126
DS a DZR — pocet odmitnutych zdjemct zavérecna zprava NNO 1734 2524 2675 shiZzeni
Cil4 DS aDZR-pocetltzek vyhodnoceni roku 2118 2014 1982 2441
DZR pro socialné vyloucené klienty — pocet llzek vyhodnoceniroku 29 29 29 48
Pocet klientl vyuZzivajicich aktivizacni sluzby zavérecna zprava NNO 60 90 920 90
cils Pocet komplexnich audit transformovanych sluzeb zavérecna zprava NNO 16 16 16 24
Pocet pfisp. org. se zavedenym systémem paliativni péce zavérecna zprava PO 7 8
Pocet psychiatrickych sester v pfisp. org. zavérecna zprava PO 2 3 4
Pocet .cl’onjécnostiv s’ociélnl’ch bytech spolupracujicich metodik bydleni 589 310 624* 680
cils se socialnim pracovnikem
Aktualizace Koncepce socidlniho bydleni SMO metodik bydleni - - - 1
Pocet domdcnostiv aktivité "sdilené bydlenia péce" zavérecna zprava NNO - - - 10
cil 7 Pocet nové vytvorenych pracovnich mist vyhodnoceni roku 244 271 265 251
Pocet nové vytvorenych pracovnich mist asistentt vyhodnoceni roku 1 2 2 2
Pocet dobrovolnickych organizaci vyhodnoceni roku 10 10 10 min.10
Cil 8 Pocet dobrovolnikd vyhodnoceni roku 734 732 658 nardst
Pocet dobrovolnickych hodin vyhodnoceni roku 23 000 17 206 16354 nardst
Podpora komunitni prace v SVL - pocet zapojenych osob zavérecnd zprava NNO 215 331 362 267
Cil 9 Terénniprogramy — Gvazky v pfimé péci vyhodnoceni roku 55,5 57,5 57,5 58,5
Krizova pomoc — Uvazky v pfimé pédi vyhodnoceni roku 16,9 21,7 19,7 19,7
Pocet hod. provozu (tydné) SOCIOPOINT ORPPSO 34 34 34 34
cil 10 Pocet ndvstév portalu Komunitniho planovani OVANET 3200 4690 5381 5000
Pocet setkani se zast. Mob vyhodnoceniroku 4 1 1 4
Pocet zastupcli MOb v pracovnich skupinach KP PS KP 18 18 18 18

*uveden pocet klient( v socidlnim bydleni od roku 2016



1. Seniori

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Bc. Marta Machova
Mgr. Martina Pavelkova

Manazer:
Kontaktni osoba:

Seznam &lend pracovni skupiny SENIORI

ADRA, 0.p.s.

Ledax Ostrava o.p.s.

ALZHEIMER HOME z.0.

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

Andélé Stromu Zivota p. s.

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky

Arméada spasy v Ceské republice, z. s.

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p Méstsky obvod Ostrava-Jih

Centrum socialnich sluzeb Jih, pfispévkova organizace

Méstsky obvod Poruba

Centrum socialnich sluzeb Poruba, prispévkova organizace

Méstsky obvod Slezska Ostrava

Centrum socialnich sluzeb Ostrava o.p.s.

Méstsky obvod Vitkovice

Diakonie CCE - stiedisko v Ostravé

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Domov Cujkovova, Ostrava-Zabieh, pfispévkova organizace

Na Vyminku s.r.o.

Domov Korytko, prispévkova organizace

Péce srdcem, z.0.

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace

Podané ruce — osobni asistence

Domov lIris, pfispévkova organizace

Seniofi Ceské republiky, z. s., Méstskd organizace Ostrava

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, pfispévkova
organizace

Slezska diakonie

Domov pro seniory Klimkovice

Slunce v dlani, 0.p.s.

Domov Slunecnice Ostrava, pfispévkova organizace

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace

Domov Slunicko, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace

Spolecnost senior, z.s.

Domov Slunovrat, Ostrava-Privoz, prispévkova organizace

Statutdrni mésto Ostrava - magistrat, odbor socialnich véci
a zdravotnictvi

Charita Ostrava

Zidovska obec v Ostravé

LADASENIOR s.r.0.

Statisticky prehled roku 2024:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2024 poskytovano:

e 56 socidlnich sluzeb
e 19 souvisejicich aktivit.

Celkové neinvesti¢ni ndklady na zabezpeceni sluZzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2024 predpokladany ve vysi
1631588 tis. K¢. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich naklad{ na zajisténi sociadlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit

po konec¢ném vyuctovani ¢ini 1 780 301 tis. Kc.
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Graf €. 2: Porovnani planovanych a skutecnych naklad( poskytovatel( soc. sluzeb v roce 2024

Skutecné naklady poskytovatelé 1780 301 tis. K¢

Planované naklady poskytovatelé 1631 588 tis. K¢

Tabulka €. 6: Prehled poskytovanych socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit v roce 2024

Prehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB | pocet| Planovany | skutetné  wita| Pocet pocet
v roce 2024 sluseb rozpocet ndaklady kapacita klienta klientt
(tis. K¢) (tis. K¢) 2023 2024
odborné socialni poradenstvi 3 6 882 6 159 7 1266 1162
osobni asistence 3 47 242 54 953 63 144 139
pecovatelska sluzba 11 108 963 109 993 143 1171 1670
odleh¢ovaci sluzby 8 67 885 73 438 92 517 584
centra dennich sluzeb 3 9378 10 142 35 80 75
denni staciondre 1 3504 3102 7 14 16
tydenni stacionare 1 5154 5671 9 11 13
domovy pro seniory 13 729 249 808 360 1198 1477 1327
domovy se zvlastnim rezimem 10 505 635 554 989 727 802 701
socialni sluzby poskytované ve zdrav. zaf. 1 38 747 40 545 66 216 200
socialné aktivizaCni sluzby pro sen. 2 13671 12 552 43 286 385
celkem sluzeb 56 1536 309 1679 903 2 390 5984 6 272
Prehled poskytovanych SOUVISEJICICH AKTIVIT | pozet| Planovany | skutecné _pocet | pocet
v roce 2024 aktivit ro?pocvet na.kladvy ucastnikQ | ucastnika
(tis. KE) (tis. K¢) 2023 2024
prevence zdravi 12 85 003 91 984 4 866 4230
informovanost a spoluprace 4 6674 6 380 2258 3561
dobrovolnictvi *) 3 3602 2034 475 492
celkem aktivit 19 95 279 100 398 7 599 8283
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 75 1631588 1780301 13 583 14 555

*) u dobrovolnictvi je uvadén pocet dobrovolnik(i se smlouvou
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Tabulka €. 7: Prehled stanovenych cild pracovni skupiny a jejich plnéni

L vychozi cilova
n’aze.v indikatoru zdroj hodnota |skutecnost|skutecnost| hodnota
(udaje k datu 31.12.) 2022 2023 2024 2026
DS a DZR — pocet odmitnutych zajemcl zavérecnd zprava NNO 2020 2399 2639 snizeni

cil1 DS a DZR — pocet lGzek PS SEN 1951 1847 1931 2272
Odlehcovacisl. pobytovd — pocet odmitnutych zajemcl  zédvérecna zprava NNO 402 467 569 snizeni
Odlehcovacisl. pobytovéd — pocet lUZzek/mist PS SEN 88 88 94 116
Odlehcovacisl. terénni—predpokladany pocet zdjemcl  zdvérecna zprava NNO 30 27 83 snizeni
Odlehcovaci sl. terénni— Gvazky v pfimé péci PS SEN 3 4 6 7
Osobni asistence — pocet odmitnutych zdjemcl zavérecna zprava NNO 120 111 126 snizeni

Cil 2 Osobni asistence —Uvazky v pfimé pédi PS SEN 100 101 97 105
Pecovatelska sluzba — pocet odmitnutych zajemcd zavérecnd zprava NNO 226 264 415 snizeni
Pecovatelska sluzba — Uvazky v pfimé péci PS SEN 149 153 154 168
SAS pro seniory —Uvazky v pfimé péci PS SEN 9 9 11 11
Socialni poradenstvi—tGvazky v pfimé péci PS SEN 5 5 5 6

Cil 3 Pocet vzdélavacich aktivit a reminiscencnich aktivit PS SEN - 16 18 11

Gila Ifognitivni rehabilitace —vzdélavani akce a evaluace PS SEN - 2 2 20
Uvazek kognitivniho terapeuta, metodika PS SEN - 1 1 1
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2. Ob¢ané s dusevnim onemocnénim a psycho-
socialnimi obtizemi
Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Magdaléna Kralova
Kontaktni osoba: Mgr. Petr Habram

Seznam ¢lenl pracovni skupiny

Asociace TRIGON, o.p.s. Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace
Centrum Anabell, z.0. Méstsky obvod Hrabova

Centrum dusevniho zdravi Ostrava Méstsky obvod Maridanské Hory a Hulvaky

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje  Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, prispévkova organizace Méstsky obvod Ostrava-Jih

Ekipa, z.s. Méstsky obvod Poruba

Fakultni nemocnice Ostrava —oddéleni psychiatrické Méstsky obvod Radvanice a Bartovice

Charita sv. Alexandra Naviné zmény, z.U.

Charitni dam Salvator Krnov Spirdla Ostrava, z.U.

JINAK, z.0. Spolek U Dobré nadéje

Statutdrni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socidlnich véci

Krabicky, v.d. L
a zdravotnictvi

Krizové centrum Ostrava, z.s. Svépomocnad spolecnost Mlynek, z.s.

MENS SANA, z.0.

Statisticky prehled roku 2024:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2024 poskytovano:
e 18 socidlnich sluzeb
e 17 souvisejicich aktivit.

Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2024 predpokladany
ve vysi 208 715 tis. KE. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich nakladl na zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit po kone¢ném vyuctovani Cini 212 633 tis. Kc.

Graf €. 3: Porovndni planovanych a skute¢nych ndkladd poskytovatelll soc. sluzeb v roce 2024

Skuteéné ndklady poskytovatelé 212 633 tis. K¢

Pldnované ndklady poskytovatelé 208 715 tis. K¢
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Tabulka €. 8: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2024

OBCANE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A PSYCHOSOCIALNiMI OBTIZEMI

Ptehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB pocet planovvany sk?tecne okamditd p.OCEt. p'ocetn
v roce 2024 sluseb rozpocet naklady kapacita klientl klientt
(tis. K¢) (tis. K¢) 2023 2024
odborné socialni poradenstvi 2 3097 3044 2 251 287
podpora samostatného bydleni 1 5821 5 865 6 60 66
domovy se zvlastnim reZzimem 2 39 697 59 797 68 163 61
chranéné bydleni 4 31413 30 006 82 82 70
krizova pomoc 1 16 167 18 485 5 1576 1765
telefonicka krizova pomoc 1 3730 3688 1 1100 948
sluzby nasledné péce 1 2581 2703 3 55 68
socidlné terapeutické dilny 2 5819 6591 16 39 37
socialni rehabilitace 4 27 589 28 149 29 347 344
celkem sluzeb 18 135913 158 329 212 3673 3646
s oy P . . planovany skutecné pocet pocet
Souvisejici AKTIVITY a prurezové cinnosti pocet . . - mo | ow .
v roce 2024 aktivit ro?poc::‘t na.klac!y ucastnikd | acastnikd
(tis. K¢) (tis. K¢) 2023 2024
prevence zdravi 3 2 466 1934 99 88
podpora pecujicich osob a svépomocnych skupin 1 1023 660 2 269 2 669
vytvareni podminek a vyrovnavani prileZitosti 3 3227 2 352 1163 1407
zaméstnavani 9 65 748 49 078 232 270
informovanost a spoluprace 1 338 280 1271 600
celkem aktivit 17 72 802 54 304 5034 5034
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 35 208 715 212 633 8707 8 680

Tabulka €. 9: Prehled stanovenych cill pracovni skupiny a jejich plnéni

P vychozi cilova
nazev indikatoru ) . .
L. zdroj hodnota |[skutecnost|skutecnost| hodnota
(udaje k datu 31.12.)
2022 2023 2024 2026
Uvazek casemanagera pro spolupraci se SAS PS DO - - - 1
Pocet program(l pro déti a ml. "Blaznis, no a?" PS DO - 13 15 5
Uvazky ve sluzbé nasledné péce pro déti a mladez s
. C PS DO - 3 3 3
Cil 1 poruchami pfijmu potravy
Soc. terapeutické dilny —pocet odmitnutych zajemct zavérecnd zprava NNO 14 19 24 snizeni
Soc. terapeutické dilny — Uvazky v pfimé péci PS DO 6 6 7 7
Socialni rehabilitace — Uvazky v pfimé péci PS DO 26 27 26 28
cil 2 Chranéné bydleni— podéet odmitnutych zajemcd zavérecna zprava NNO 150 149 147 snizeni
Chranéné bydleni—pocet lUzek PS DO 74 82 82 92
Cil 3 Pocet setkani koordinatord na Urovni mésta a kraje PS DO 5 5 5 7
Cil 4 Zaméstnavani peer konzultantt — vazky PS DO 15 15 15 21
Gil 5 Terénni krizova pomoc— Uvazky v pfimé péci PS DO - 3 3 3
Provoznidoba v hodinach za tyden PS DO - 56 56 56
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3. Obcané se zrakovym postizenim

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Linda Schalkova
Kontaktni osoba: Bc. Pavlina Neuwirthova

Seznam ¢Elent pracovni skupiny

KAFIRA o.p.s.

LORM z.s.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky,
Statutdrni mésto Ostrava - magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Spolecnost pro ranou péci, pobocka Ostrava

TyfloCentrum Ostrava, o.p.s.

Tyfloservis, 0.p.s.

Statisticky prehled roku 2024
Pro tuto cilovou skupinu byly v roce 2024 poskytovany:
e 4 socialni sluzby
e 4 souvisejici aktivity.
Celkové neinvestic¢ni naklady na zabezpeceni sluZzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2024 predpokladany ve vysi

17 613 tis. K. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich naklad( na zajisténi socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit
po konec¢ném vyuctovani ini 16 942 tis. Kc.

Graf €. 4: Porovndni planovanych a skute¢nych nakladl poskytovatelll soc. sluzeb v roce 2024

Skutecné naklady poskytovatelé 16 942 tis. K¢

Planované naklady poskytovatelé 17 613 tis. K¢
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Tabulka €. 10: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2024

Piehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB pocet
v roce 2024 sluZzeb

socialni rehabilitace
rana péce 1
celkem SLUZEB

Souvisejici AKTIVITY a prifezové Cinnosti pocet
v roce 2024 aktivit
vytvareni podminek a vyrovndvani pfilezitosti 4
pro osoby s handicapem

celkem AKTIVIT 4
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 8

planovany
rozpocet
(tis. K¢)
12 883
3160

16 042

planovany
rozpocet
(tis. K¢)

1571

1571

17 613

Tabulka €. 11: Prehled stanovenych cil(i pracovni skupiny a jejich pInéni

nazev indikatoru
(udaje k datu 31.12.)

cil 1 Pocet vzdélavacich a informacnich aktivit
i

Pocet aktivnich ucasti na tematickych akcich
Cil 2 Pocet monitoringli a odbornych konzultaci

Cil 3 Realizace novych metod prace s cilovou skupinou

zdroj

PS ZRAK
PS ZRAK
PS ZRAK
PS ZRAK

16

skutecné o pocet pocet
, okamiita . e .o

naklady Kapacita klientd klientd
(tis. KE) P 2023 2024
12 309 13 258 576
3180 6 34 27

15 489 19 292 603
skutecné pocet pocet

naklady ucastnikd | ucastnikd

(tis. K&) 2023 2024
1453 1179 851
1453 1179 851

16 942 1471 1454

vychozi cilova

hodnota | skutecnost skutecnost| hodnota

2022 2023 2024 2026

18 77 143 38

9 50 84 29

- 123 350 832

- - 2 1



4. Obcané se sluchovym postizenim

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Aneta Haskovda, MBA
Kontaktni osoba: Bc. Kamila Kanova DiS.

Seznam ¢lenl pracovni skupiny
Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
Ceska unie neslysicich, z.u.

Ceskomoravska unie neslysicich z.s., oblastni poboény spolek Ostrava
Statutdrni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Tichy svét, o.p.s.

Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava, p.s.

Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava—Poruba, p.s.

Zakladni Skola a Matefska skola pro sluchové postiZzené a vady reci Ostrava-Poruba, pfispévkova organizace

Statisticky prehled roku 2024:
Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2024 poskytovano
e 6 socialnich sluzeb
e 4 souvisejici aktivity.
Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2024 pfedpokladany ve vysi

14 293 tis. KE. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich nakladl na zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
po konec¢ném vyuctovani Cini 14 001 tis. K¢.

Graf €. 5: Porovnani planovanych a skute¢nych nakladl poskytovatell soc. sluzeb v roce 2024

Skutec¢né naklady poskytovatelé 14 001 tis. K¢

Planované naklady poskytovatelé 14 293 tis. K¢
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Tabulka €. 12: Prehled poskytovanych socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2024

OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

P = la Y kutecné cet cet
Pirehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB pocet P anovvany s u ecne okamzita p.oce o p.oce o
v roce 2024 dluzeb rozpocet naklady kapacita klientd klientd
uz (tis. KE) (tis. K&) paci 2023 2024
tlumocnické sluzby 3 8212 7 705 16 221 361
rana péce 1 824 1244 7 177 169
socialni rehabilitace 1 1217 1127 2 49 47
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rod. s détmi 1 3267 3310 8 12 29
celkem SLUZEB 6 13520 13 386 33 459 606
L . - . . planovany skutecné pocet pocet
Souvisejici AKTIVITY a prurezové €innosti pocet v , . o . o
. rozpocet naklady Ucastniktl | ucastnikt
v roce 2024 aktivit .y sy
(tis. K¢) (tis. Kc) 2023 2024
prevence zdravi 4 773 614 568 813
celkem AKTIVIT 4 773 614 568 813
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 10 14 293 14 001 1027 1419
Tabulka €. 13: Prehled stanovenych cil(i pracovni skupiny a jejich pInéni
; o, vychozi cilova
nazev indikatoru X . .
L. zdroj hodnota |[skutecnost|skutec¢nost| hodnota
(udaje k datu 31.12.)
2022 2023 2024 2026
Tlumocnické sluzby — pocet odmitnutych zajemct zavérecna zprava NNO 49 23 10 snizeni
Tlumocnické sluzby — Gvazky v pfimé péci PS SLUCH 8 8 9 9
Socialnirehabilitace — Uvazky v pfimé péci PS SLUCH 1 3 3 3
cil 1 Pocet volnocasovych akci pro cilovou skupinu PS SLUCH 50 83 50 100
V2délavaci ak avaiic tendialni i«
vz, elav.,asl akce pro stavajici a potencidlni pracovniky PS SLUCH g 4 10 13
pfimé péce
P lysicich Inika — pocet akci,
odpor'a r'1es yvswlc dobrovolnikt — pocet akci, PS SLUCH i 1 i 5
mapovani potfeb
cil 2 Pocet besed, ¢lank, prispévkad PS SLUCH 4 7 9 9
Pocet letdk( s prehledem dostupnych sluzeb PS SLUCH - - - 10000
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5. Ob¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym
postizenim
Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Petra Trefna Skacelova
Kontaktni osoba: Mgr. Pavla Klozikova

Seznam ¢lenl pracovni skupiny

ABCo.p.s. Podané ruce, z. s.
AlFi, z. s. Pradelna PRAPOSs. r. o.
ANULIKA z. s. PRAPOQOS, z. s.

Asociace rodic(l a pratel zdravotné postizenych détiv CR, z. s.
Klub Stonozka Ostrava
Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s. Slezska diakonie

Rodice —uZivatelé

Spole&nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské
republice, z. s.

Statutdrni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socidlnich vécia
zdravotnictvi

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. p. s.

Cestny ¢len

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkovd organizace
Détské centrum Domecek, prispévkova organizace Svétlo rodin, z. u.

Stredisko pracovnirehabilitace — dennistacionar, o. p. s.

Zakladni skola, Ostrava-Zabreh, Kpt. Vajdy 1a, pfispévkova

JINAK, z. 4. . o .

organizace - Specidlné pedagogické centrum
MIKASA z. s. ZEBRIK obecné prospésna spoleénost
Orisek, z. s.

Statisticky prehled roku 2024:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2024 poskytovano:
e 39 socidlnich sluzeb
e 34 souvisejicich aktivit

Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluZzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2024 predpokladany ve vysi
483 715 tis. KE. Celkové vyjadreni neinvesticnich naklad(l na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
po konecném vyuctovani ¢ini 483 299 tis. K¢.

Graf €. 6: Porovnani planovanych a skute¢nych nakladd poskytovatell soc. sluzeb v roce 2024

Skutecné naklady poskytovatelé 483 299 K¢

Planované naklady poskytovatelé 483 715 K¢
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Tabulka €. 14: Pfehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2024

OBCANE S MENTALNIM, TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Piehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB podet planov?ny sktljtecne okamdita p.oceta p.oceta
v roce 2024 dluzeb rozpocet naklady kapacita klienta klienta
(tis. Kg) (tis. K&) 2023 2024

odborné socidlni poradenstvi 2 4 859 4378 6 234 267
osobni asistence 2 45 384 40 321 67 100 109
podpora samostatného bydleni 4 10 224 10921 16 60 67
odlehc¢ovaci sluzby 4 10 694 10 547 22 72 95
centra dennich sluzeb 2 7 526 6 886 41 46 47
denni stacionare 5 36 240 34111 114 114 132
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 6 233 682 246 988 203 172 172
domovy se zvlastnim rezimem 1 20 462 19 972 12 11 11
chranéné bydleni 3 30 336 31838 38 31 35
rana péce 2 5144 5 055 6 90 102
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby

, Y 1 4 305 4083 5 25 26
se zdravotnim postiZzenim
socialni rehabilitace 2 6431 6 187 4 40 48
socialné terapeutické dilny 5 36 785 33394 119 157 157
celkem SLUZEB 39 452 072 454 681 653 1152 1268
Souvisejici AKTIVITY a prifezové €innosti pocet planov?ny skl’.ltecne ’vpoce’t . ’vpoce,t .
v roce 2024 aktivit ro?pocvet na.kladvy ucastnikt | ucastnikt

(tis. K¢) (tis. Kc) 2023 2024

prevence zdravi 8 3214 2901 1369 1186
zaméstnavani *) 3 15 000 13 136 91 49
dobrovolnictvi **) 1 630 530 48 42
alternativni doprava a odstranovani bariér 3 2 356 1558 1794 6971
vytvareni podminek a vyrovndvani pfilezitosti 17 8 835 8 885 7 563 13 064
informovanost a spoluprace 2 1608 1608 700 522
celkem AKTIVIT 34 31643 28 618 11 565 21834
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 73 483 715 483 299 12 717 23102

*) pocet zaméstnancl
**) u dobrovolnictvi je uvadén pocet dobrovolnikd se smlouvou
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Tabulka €. 15: Prehled stanovenych cil(i pracovni skupiny a jejich pInéni

. . e vychozi cilova
nazev indikatoru i . .
R zdroj hodnota |[skutecnost|skutecnost| hodnota
(udaje k datu 31.12.)
2022 2023 2024 2026
Rana péce — pocet odmitnutych zajemcu zavérecna zprava NNO 21 17 25 snizenf
Rand péce —Uvazky v pfimé pédi PS MTKP 4 5 5 6
Osobni asistence — pocet odmitnutych zajemct zavérecna zprava NNO 111 138 255 snizeni
Osobni asistence — Uvazky v pfimé péci PS MTKP 45 46 45 50
leh¢ isluz .—zvyseni ickéh
Odle cov’aa sluzba pobyt. —zvySeni zdravotnického PS MTKP 6 6 2 9
dohledu uvazky
Podpora samost. bydleni—pocet odmitnutych oy v , P
L. . zavérecna zprava NNO 4 - 3 snizeni
zajemcu
Podpora samost. bydleni—Uvazky v pfimé péci PS MTKP 10 12 12 15
Chranéné bydleni—pocet odmitnutych zdjemcl zavérecna zprdva NNO 22 21 32 snizeni
Chranéné bydleni—Itzka PS MTKP 38 38 38 42
Socidlné terapeutické dilny —pocet zdjemcli o sluzbu  zévérecna zprdva NNO 8 5 6 shizeni
Gil1
Socialné terapeutické dilny —Gvazky v pfimé péci PS MTKP 33 34 34 35
DOZP pro osoby s autismem a chovanim naro¢nym
e R , ™ PS MTKP - - 19 19
na péci —nova sluzba — Uvazky v pfimé péci
DOZP pro osoby s autismem a chovanim naro¢nym
. R . PS MTKP - - 8 8
na péci —nova sluzba — pocet lUzek
Odlehcovaci sluzba pro osoby s autismem a chovanim
e v ey PS MTKP 6 6 6 10
naroénym na péci —IGzka
Socialni rehabilitace pro osoby s autismem — e Y, ) L
. ) ) L. . zaveérecna zprava NNO 2 - - shizeni
pocet odmitnutych zdjemctl
aIni rehabili - ~
Sl.oua ni rewab! |tz,a<v:fe pro osoby s autismem PS MTKP 4 4 5 5
Uvazky v pfimé péci
Odborné socidlni poradenstvi pro osoby s autismem —
. v oy PS MTKP 2 4 4 4
Uvazky v pfimé péci
Podpora pecujicich rodin — Gvazky PS MTKP - - 1 1
, Podpora neformalni a komunit. péce, homesharing —
cil2 To°P P 8~ pswmTKP - - 1 3
Uvazky
Tym pro tranzitni program a jeho realizace PS MTKP - - -
Cil 3 Pocet pracovnich asistentd — Gvazky PS MTKP 1 2 2
Gils Pocet domacnostiv aktivité "sdilené bydlenia péce" PS MTKP - - - 10
Koordinatofi sdileného bydlenia péce PS MTKP - - - 2
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6. Déti a rodina

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer:
Kontaktni osoba:

Bc. Sabina Novakova, DiS.
Mgr. Radka Miturova

Seznam ¢lent pracovni skupiny

ADRA, o.p.s.

Krizové centrum Ostrava, z.s.

BVU-Centrum pro volny &as z. s.

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Centrum pro rodinu a socialni péci z.s.

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Centrum psychologické pomoci, pfispévkova organizace

Multidisciplindrni tym FN Ostrava

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Obecné prospésna spole¢nost DLAN ZIVOTU

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace

Poradna pro obcanstvi/Obcanskd a lidskd prava, z. s.

Détské centrum Domecek, prispévkova organizace

Rodinné a komunitni centrum Chaloupka z.s.

Diakonie CCE —st¥edisko v Ostravé

Slezska diakonie

Diecézni charita ostravsko-opavska

Sluzby Dobrého Pastyre

HOST Home-Start Ceska republika, z.u.

SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s.

Charita Ostrava — Charitni stfedisko Michala Magone

Spolu pro rodinu, z.s.

Klub celiakie pro Ostravu a Moravskoslezsky kraj, z.s.

Statutarni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi

Intervencni centrum Ostrava

Tutorie, z.s.

Institut prevence, z.s.

Vzajemné souZitio.p.s.

Statisticky prehled roku 2024:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2024 poskytovano:

e 18 socialnich sluzeb
e 20 souvisejicich aktivit.

Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit jsou byly pro rok 2024 predpokladany
ve vysi 129 982 tis. K¢. Celkové vyjadieni neinvesticnich nakladd na zajisténi socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit

po konec¢ném vyuctovani Cini 124 647 tis. K¢.

Graf ¢. 7: Porovnani planovanych a skute¢nych nakladd poskytovatell soc. sluzeb v roce 2024

Skutecné naklady poskytovatelé

Planované naklady poskytovatelé
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Tabulka €. 16: Prehled poskytovanych socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit v roce 2024

DETI A RODINA
PFehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB potet | Planovany | skutetné | s pocet pocet
v roce 2024 dluzeb rozpocet naklady kapacita klientd klienta
(tis. K¢) (tis. K¢) 2023 2024
odborné socialni poradenstvi 7 22 519 18 653 19 2781 3315
intervencni centra 1 2530 2 307 2 193 237
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1 3843 3628 50 448 434
telefonicka krizova pomoc 1 39 579 43 330 11 4 500 4 600
krizova pomoc 2 5891 6 159 12 531 710
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 6 27 153 24793 33 531 605
celkem sluzeb 18 101514 98 870 127 8984 9901
Souvisejici AKTIVITY a prafezové €innosti pocet planov? v skt’.ltecne v;.)ocet o ”;.)ocet o
v roce 2024 aktivit rOfpoc:et na.klac!y uzivatell | azivatell
(tis. K¢) (tis. K¢) 2023 2024
dobrovolnictvi *) 5 5194 4166 322 318
informovanost a spoluprace 2 501 207 - 864
prevence zdravi 6 3978 4 056 2 845 3 856
socialné preventivni aktivity 7 18 794 17 347 196 164
celkem aktivit 20 28 467 25 777 3363 5202
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 38 129 982 124 647 12 347 15103

*) u dobrovolnictvi je uvadén pocet dobrovolnikd se smlouvou

Tabulka €. 18: Prehled stanovenych cill pracovni skupiny a jejich plnéni

; o, vychozi cilova
nazev indikatoru i . .
L. zdroj hodnota |[skutecnost|skutecnost| hodnota
(udaje k datu 31.12.)
2022 2023 2024 2026
Krizovd pomoc — pocet odmitnutych zajemca zavérecna zprava NNO 75 143 - snizeni
Krizova pomoc — Uvazky v pfimé péci PS DAR 3 5 5 5
., . Odborné socidlni poradenstvi (dluhova problematika)
Cil1 . o PS DAR 4 5 1 5
—Uvazky v pfimé pédi
SAS —Uvazky v pfimé péci PS DAR 32 33 31 33
Aktivita —terapeuticka prace —Uvazky v primé pédi PS DAR - - 1 3
cil2 Le'ktoFi doucovani pro déti ze znevyhodnénych rodin PS DAR 5 3 3 3
— Uvazky
Cil 3 Koordinator dobrovolnik PS DAR 1 1 1 2
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7. ObCané ohrozeni socialnim vylou¢enim a socialné
vylouceni
Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Lena Michélkova
Kontaktni osoba: Bc. Jana Abrlova, DiS.

Seznam ¢len pracovni skupiny

Arméda spasy v Ceské republice, z. s. Méstsky obvod Ostrava-Jih
Centrum socialnich sluZeb Ostrava, o.p.s. Méstsky obvod Slezska Ostrava
Centrum socidlnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace Méstsky obvod Vitkovice

Sprdva uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra - Centrum L.
. L , . Nova Sance, z.s.
na podporu integrace cizincli Moravskoslezsky kraj - Ostrava

Diakonie CCE —stfedisko v Ostravé Organizace pro pomoc uprchliklim, z.s.
Diecézni charita ostravsko-opavska Potravinovd banka v Ostrave, z.s.
Charita Ostrava Renarkon, o.p.s.

Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace ROZKOS bez RIZIKA, z. s.

Méstsky obvod Poruba RUBIKON Centrum, z.U.

Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky Spolu pro rodinu, z.s.

. B ; . Statutdrni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socidlnich véci
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz L
a zdravotnictvi

Statisticky prehled roku 2024:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2024 poskytovano
e 29 socidlnich sluzeb
e 6 souvisejicich aktivit

Celkové neinvestic¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2024 predpokladany ve vysi
185 123 tis. KE. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich nakladl na zajisténi socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit
po konec¢ném vyuctovani ¢ini 179 320 tis. K¢.

Graf ¢. 8: Porovnani planovanych a skute¢nych nakladd poskytovatell soc. sluzeb v roce 2024

Skutecné naklady poskytovatelé 179 320 tis. K¢

Planované naklady poskytovatelé 185 123 tis. K&
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Tabulka €. 18: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2024

OBCANE OHROZEN{ SOCIALNiM VYLOUCENIM A SOCIALNE VYLOUCENI

Piehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB podet planov?ny skl’.utecne okamdita p.ocetc p.ocetc
v roce 2024 dluzeb rozpocet naklady kapacita klienta klientd
(tis. K&) (tis. K&) 2023 2024
odborné socidlni poradenstvi 2 2584 1392 2 33 283
azylové domy 12 98 358 99 947 433 770 934
domy na pul cesty 1 5594 6 340 21 36 61
nizkoprahova denni centra 2 10 896 9 667 110 1254 1523
nocleharny 3 14 469 14 493 110 766 1093
terénni programy 5 27 058 23 538 29 1283 1763
socialni rehabilitace 4 16 292 14 674 16 210 255
celkem SLUZEB 29 175 252 170 051 721 4 352 5912
Souvisejici AKTIVITY a prufezové Cinnosti pocet planovvany skl'Jtecne ,’_)OCEt o ,focet o
v roce 2024 aktivit ro?pocvet na.klaciy uzivatelt | uzivatell
(tis. K¢) (tis. Kc) 2023 2024
socialné preventivni aktivity 3 7 185 7 057 41564 5154
informovanost a spoluprace 1 137 35 200 200
prevence zdravi 2 2 549 2176 613 832
celkem AKTIVIT 6 9871 9 268 42 377 6 186
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 35 185 123 179 320 721 46 729 12 098

Tabulka €. 19: Prehled stanovenych cili pracovni skupiny a jejich plnéni

. e e vychozi cilova
nazev indikatoru ) . .
L. zdroj hodnota [skutecnost|skutecnost| hodnota
(udaje k datu 31.12.)
2022 2023 2024 2026
Nova sluzba sociélni rehabilitace — pocet |Gzek zavérecna zprava NNO - - - 15-30
DZR pro socialné vyloucené klienty — pocet lUZek zavérecna zprava NNO - - - 19
LiZka pro dolééeni osob bez pfistfesi— pocet IGzek zavérecna zprava NNO - 3 3 3
Lok doléeni osob b Fstresi— tvazk -
L{zwa pro doléceni osob bez pfistresi— dvazky v pfimé Zévéreéna zprava NNO i 3 3 3
péci
Terénni programy —pocet zdjemci o sluzbu PS SOC 23 12 4 snizeni
Terénni programy —uvazky v pfimé péci zavérelnd zprava NNO 23 25 25 25
Cili1 | i i . ) i . . PSSOC 50 55 341 snizeni
Nizkoprahovd denni centra —pocet odmitnutych zdjemct
Nizkoprahovd denni centra — Gvazky v pfimé péci zavérecnd zprava NNO 8 8 8 13
Nizkoprahovd denni centra — kapacita zavérecnd zprava NNO 110 110 110 125
Odborné socidlni poradenstvi pro uprchliky —avazky v e Y 3
i zaveérecna zprava NNO - - 1 1
pfimé péci
Rozsifeni provozni doby socidlniho Satniku — provozni L. ,
zaveérecna zprava NNO 15 21 22 19

doba v hodinach tydné
Zfizenivydejniho mista potravinové banky — Gvazky zavérecna zprava NNO - - - 1
Terénni programy v doprovodném programu bydleni—

Y . , v zavérecna zprava NNO 6 7 7 9
cil 2 navyseni kapacity — Uvazky v pfimé péci
Azylové domy — pocet odmitnutych zdjemcl PS SOC 657 782 774 snizeni
Azylové domy —pocet lGzek z4vérecna zprava NNO 433 433 433 436
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8. Romské etnikum

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Lucie Mastna
Kontaktni osoba: Bc. Nikol Dandasova

Seznam ¢Elent pracovni skupiny

ARKA CZ, z.s. Modry kiiz v Ceské republice

Arméda spasy Ceské republice, z.s. Policie CR

Centrom z.s. Poradna pro obcanstvi/Obcéanska a lidska prava, z. s.
Centrum socidlnich sluZeb Ostrava, o.p.s. Slezska diakonie

Diecézni charita ostravsko-opavska S.T.O.P., z.s.

Méstska policie Ostrava Salesianské stredisko volného ¢asu Don Bosco
Meéstsky obvod Moravskd Ostrava a Pfivoz SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s.

Statutdrni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi
Méstsky obvod Vitkovice Vzdjemné souZitio.p.s.

Méstsky obvod Slezskd Ostrava

Statisticky prehled roku 2024:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2024 poskytovano

e 17 socidlnich sluzeb

e 0 souvisejicich aktivit.
Celkové neinvestic¢ni naklady na zabezpeceni sluZeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2024 predpokladany ve vysi
69 898 tis. K¢. Celkové vyjadreni neinvesticnich nakladl na zajisténi socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit
po konec¢ném vyuctovani ¢ini 61 209 tis. Kc.

Graf €. 9: Porovndni planovanych a skute¢nych nakladl poskytovatel( soc. sluzeb v roce 2024

Skutecné ndklady poskytovatelé 61 209 tis. K¢

Planované naklady poskytovatelé 69 898 tis. KC
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Tabulka €. 21: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2024

Piehled poskytovanych SOCIALNiCH SLUZEB pocet planov‘z’:ny skt’Jtecne okamiita p.oceto p.ocetc

. rozpocet naklady . klientl klientd
v roce 2024 sluzeb oo . kapacita

(tis. K¢€) (tis. K¢) 2023 2024

odborné socidlni poradenstvi 2 5051 4338 6 1049 1229
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 30 195 25 825 259 793 788
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 4 18 576 15 815 54 261 250
terénni programy 4 16 076 15231 21 1039 1180
celkem SLUZEB 17 69 898 61 209 340 3142 3447

Tabulka €. 22: Prehled stanovenych cilli pracovni skupiny a jejich pInéni

L, vychozi . . cilova
nazev indikatoru 2droj hodnota skutecnost | skutecnost hodnota
idaje k 1.12. 202 2024
(udaje kdatu 3 ) 2022 023 0 2026
NZDM — tGvazky v pfimé pédi zavérecna zprava NNO 24 24 24 27
Cil 1 SAS —uvazky v pfimé pédi zavérecna zprava NNO 17 18 18 18
Dluhové poradenstviv SVL—Gvazky zavérecna zprava NNO 5 5 12 6
Cil 2 Pocet setkani, akci, stazi studentd zavérecna zprava NNO - 170 199 7
Aktivity pro déti a rodice —
. ¥ pv o, . e zavérecna zprava NNO 213 331 446 313
cil3 pocty nové zapojenych détia rodicl
Podpora prechodu mezi vzdéldvacimi stupni — e .,
. e 4 a1y .. Y, zaveérecna zprava NNO 96 209 310 156
pocty noveé individudlné podporenych déti
Cil 4 Podpora komunitni prace v SVL—Uvazky v pfimé péci zavérecna zprdva NNO 3 3 5 6
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9. Protidrogova prevence

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Jana Motrkovska, Mgr. Eva Otypkova
Kontaktni osoba: Mgr. Markéta Héglova

Seznam ¢len pracovni skupiny

ARKA CZ, z.s.

Diagnosticky ustav pro mladez, détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné péce a zakladni skola, Ostrava-Kuncicky

Klub Absolvent & Recovery koucové, z. s.

Modry kfiz v Ceské republice

Pedagogicko-psychologicka poradna, Ostrava-Zabieh, pfispévkova organizace

Psychiatricka a adiktologickd ambulance s.r.o.

Renarkon, o. p. s.

Slezska diakonie

Spolecnost Podané ruce o.p.s.

Statutdrni mésto Ostrava - magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Vychovny Gstav Ostrava-Hrablvka

Statisticky prehled roku 2024:
Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2024 poskytovano
e 11 socidlnich sluzeb
e 4 souvisejici aktivity.
Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluZeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2024 predpokladany

ve vysi 56 493 tis. K¢. Celkové vyjadieni neinvesti¢nich naklad( na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
po konec¢ném vyuctovani Cini 56 748 tis. K¢.

Graf €. 10: Porovnani planovanych a skuteénych nakladd poskytovatell soc. sluzeb v roce 2024

Skutecné naklady poskytovatelé 56 748 tis. K¢

Planované naklady poskytovatelé 56 493 tis. K¢
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Tabulka €. 22: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2024

PROTIDROGOVA PREVENCE

. , P . lanovany skutecné ocet ocet
Pfehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB pocet P vv v u okamiita p. o p. o
v roce 2024 dluzeb rozpocet naklady Kapacita klientd klientd

(tis. KE) (tis. KE) P 2023 2024
odborné socidlni poradenstvi 3 8221 8220 13 875 1196
kontaktni centra 1 3682 3851 15 316 456
sluzby nasledné péce 3 6 875 7711 34 133 192
terapeutické komunity 2 20 085 21483 27 27 68
terénni programy 2 10020 10 052 12 713 708
celkem SLUZEB 11 48 883 51317 101 2 064 2 620
o - . 1a y kutecné cet et
Souvisejici AKTIVITY a prurezové cinnosti podet P anov?ny s u ecne ”poce’ . ”poce’ .
. rozpocet naklady ucastnikt | ucastnikt
v roce 2024 aktivit .y sy
(tis. K¢) (tis. K¢) 2023 2024
prevence zdravi 4 7 610 5431 4519 3169
celkem AKTIVIT 15 56 493 56 748 6 583 5789

Tabulka €. 24: Prehled stanovenych cil(i pracovni skupiny a jejich pInéni

U, vychozi . . cilova
nazev indikatoru 2droi hodnota skutecnost | skutecnost hodnota
(udaje k datu 31.12.) ! 2023 2024

2022 2026
Odborné socidlni poradenstvi— Uvazky v pfimé péci  zavérecna zprava NNO 8 10 11 12
Terénni programy — Uvazky v pfimé péci zavérecna zprava NNO 12 12 12 13
Setkdni aktérd v adiktologii (zajisténi detoxu klient( e }
zaverecna zprava NNO - - 2 2

mladsich 18 let) — pocet akci
Cil 1 Sluzby nasledné péce —uvazky v primé pédi zavérecna zprava NNO 5 5 6 6

Vznik komunitniho centra pro rodiny ohrozené

zavislosti— Uvazky v pfimé péci

Zlnzenl podfurlnehg programu se snizenym prahem — Zévéreéna zpréava NNO i i i 8

Uvazky v pfimé pédi

Navyseni Gvazkl Recovery koucl zavérecna zprava NNO 1 1 1 2
Cil 2 Harm reduction programy —

navyseni poctu spolupracujicich klubi a festivall

Pocet vzdéldvacich aktivit pro ¢leny pracovnich skupin zavérecnd zprava NNO 1 3 3 3
Cil 3 Akce zaméfena na zvyseni kvality a rozvoj

poskytovanych sluZeb a aktivit

zavérecna zprava NNO - 4 4 6

zavérecna zprava NNO 7 9 12 15

zavérecna zprava NNO - - 1 1
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Zaver

Vyhodnoceni prehledu poskytovanych socialnich
sluZeb a souvisejicich aktivit za rok 2024 svym obsahem
shrnuje naplnénost zamérd, cild, opatfeni a aktivit
stanovenych v 6. Komunitnim planu socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
2023-2026.

Ve vyhodnoceni je uveden prehled indikatord
stanovenych pfi tvorbé strategického dokumentu,
jejich cilovd hodnota na konci doby platnosti
dokumentu (2026) a prlibézna hodnota jako vysledek
roku 2024. Indikatory jsou sledovany predevsim
v oblasti zmén kapacit socialnich sluzeb (pocet IGzZek
a pocet Uvazkd v pfimé péci) a s tim souvisejici snahou
0 shiZzovani poc¢tu odmitnutych klientl z kapacitnich
davodd.

Soucdsti je také finan¢ni vyhodnoceni a prehled
jednotlivych druhd socidlnich sluieb poskytovanych
konkrétnim cilovym skupinam spolufinancovanych
z rozpoc¢tu SMO.

Zavérem lze konstatovat, Ze rok 2024 byl pro socialni
sluzby v Ostravé vyznamnym a zdroven narocnym
obdobim. PrestoZe doslo k navyseni kapacit, nékteré
indikatory odmitnutych klient(l se nesnizily. Tento trend
lze pfri¢itat demografickému vyvoji, nedostatkem
kvalifikovanych ~ pracovniki a  nizkou  mirou
informovanosti o socidlnich sluzbach. Navic nékteré
socidlni sluzby byly zasaZzeny povodnémi, které
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negativné ovlivnily jejich ¢innost a kapacitu, postupné
se vSak vSechny zasazené sluzby vratili do standardniho
provozu.

Pro rok 2025 a dalsi obdobi se planuje pokracovani
v rozvoji sité socidlnich sluzeb s ddrazem
na optimalizaci sluzeb, posileni zadavatelské role
a diskusi nad jednotlivymi druhy sluzeb. Déle se bude
fidit Metodickym pokynem pro aktualizaci sité
socidlnich sluzeb a finanénimi moZnostmi rozpoctu
SMO.

Budeme usilovat o zlepSeni a zvySeni dostupnosti
socialnich sluzeb, které jsou klicovym pilitem podpory
obyvatel. Za timto uUcelem je nezbytnd intenzivnéjsi
spoluprace mezi poskytovateli sluzeb a dalSimi
zUcCastnénymi stranami.

Jiz v roce 2024 probéhly prvni pfipravné prace
na novém  strategickém dokumentu, kterym
je 7. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit. Priprava bude intenzivné pokracovat v roce
2025 a samotny dokument bude projednan v orgdnech
mésta v roce 2026. NavaZze na vysledky a zkuSenosti
z predchoziho obdobi a zaméfi se na dalsi rozvoj
a optimalizaci sité socidlnich sluzeb v Ostravé.

Dékujeme vsem, ktefi se podileli na zajisténi Cinnosti
k napliovani potfeb obyvatel v roce 2024
a za spolupraci na tomto vyhodnoceni.



Seznam zkratek

CR — Ceska republika

DS — domov pro seniory

DZR — domov se zvldstnim rezimem

EU — Evropska unie

IP MSK — individudlni projekt Moravskoslezského kraje

KP — Komunitni planovani

KU MSK — Krajsky Giad Moravskoslezského kraje

MOb — méstsky obvod

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

NNO — Nestatni neziskova organizace

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

PO — pfispévkova organizace

PS — pracovni skupina

PS DAR — pracovni skupina Déti a rodina

PS DO — pracovni skupina Obc¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi
PS KP — pracovni skupina komunitniho planovani

PS MTKP — pracovni skupina Obc¢ané s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postizenim
PS SEN — pracovni skupina Seniofi

PS SLUCH — pracovni skupina Obcané se sluchovym postizenim

PS SOC — pracovni skupina Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socialné vylouceni
PS ZRAK — pracovni skupina Obcané se zrakovym postizenim

SAS — Socialné aktivizacni sluzba

SMO — statutarni mésto Ostrava

SVL — socidlné vyloucena lokalita

UMOb — tiad méstského obvodu

ZM — zastupitelstvo mésta
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