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Seznam zkratek

IROP - Integrovany regionalni operacni program

KPSV+ — Koordinovany pfistup k socialnimu vylou€eni plus
NNO — Nestatni neziskova organizace

OPZ+ — Operacni program Zameéstnanost plus



Uvod

Tento Akéni plan je nedilnou soucasti dlouhodobé koncepce s nazvem Plan socialniho zaélenovani
Ostrava 2022-2027, ktera si klade za cil zlepsit situaci na poli socialniho zaclenovani ve mésté Ostrava
a kterou vytvofilo statutarni mésto Ostrava ve spolupraci s Odborem (Agenturou) pro socidlni
zadlefiovani Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Podoba dokumentu vyplyva z uzaviené spoluprace mezi
obéma subjekty, ktera je stvrzena memorandem o spolupraci a blize popsana v takzvaném popisu
spoluprace.

Obrazek 1 Schéma spoluprace

Memorandum o spolupraci Plan socialniho za&leriovani
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Popis spoluprace Akéni plan

Zdroj: vlastni zpracovani

AkeEni plan rozpracovava strategické cile definované v dlouhodobé koncepci, a to v Sesti tematickych
oblastech, a je sestavovan na obdobi 3 let. Sklada se ze dvou &asti — navrhové a implementaéni.
Navrhova ¢éast obsahuje sadu specifickych cili a konkrétnich opatfeni, u nichz je stanoven ¢asovy
ramec, odpovédnost, rozpocet apod. V implementacni €asti je popsan harmonogram a zpusob
implementace Ak&niho planu, informace o finan¢nich zdrojich a analyza rizik.

Tvorba Akéniho planu

Akeéni plan vznikal ve tfech etapach a do jeho tvorby byli zapojeni vSichni relevantni partnefi pusobici
v oblasti socialniho zaclefiovani na uzemi mésta, ktefi méli moznost pfichazet s navrhy na opatfeni
a podilet se na podobé planu prostfednictvim pfipominkovaciho procesu.

Obrazek 2 Proces tvorby Akéniho planu
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Zdroj: vlastni zpracovani



Navrhova c¢ast
V navrhové ¢asti Akéniho planu jsou rozpracovany strategické cile do podoby specifickych cill

a opatfeni pro kazdou tematickou oblast. Na uvod kazdé z nich je popsana cilova skupina, které se
zvolena opatfeni tykaji.

Tabulka 1 Struktura navrhové casti v jednotlivych tématech

Cast Obsah

Cilova skupina Definuje okruh osob a aktér(i pro danou tematickou oblast.

Strategicky cil je obecny, popisuje ty nejzasadnéjSi zmény, kterymi Plan pfispéje

Strategicky cil k feSeni socialniho vylouceni.

Specificky cil Spgcificky ’cil Popi.suje ’dopad, I.‘PTSp.' oée’kévanou zménu, kterou pfinesou opatfeni
realizovana v ramci daného specifického cile.

Opatfeni (program, projekt, aktivita) vede k naplnéni specifického cile a obsahuje popis

Opatieni ve struktufe: popis opatfeni, cilova skupina, indikator vystupu, odpovédny subjekt,

harmonogram, pfedpokladané naklady, zdroj financovani, vazba na dalsi opatfeni/cile.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Stézejni ¢asti AkEniho planu jsou jednotlivé specifické cile a opatfeni. Akéni plan obsahuje
celkem 48 opatreni. VétSina opatfeni bude realizovana v tfiletém obdobi 2023-2025 a financovana
z operacnich programa Zaméstnanost plus (OPZ+) a Integrovaného regionalniho opera¢niho programu
2021-2027 (IROP), a to zejména z vyzev Koordinovaného pfistupu k socialnimu vylou€eni plus
(KPSV+). Diky témto cilenym vyzvam bude v tfiletém obdobi vyuzito 222,9 mil. K& na neinvesti¢ni
vydaje a 175 mil. K& na vydaje investiCni. Néktera opatfeni jsou financovana také z rozpo¢tu mésta
Ostravy a navazuji na cile souvisejicich strategickych dokumentd. Nasledujici pfehled shrnuje, jakych
kvalitativnich zmén bude diky zamysSlenym opatfenim dosazeno v jednotlivych tematickych oblastech.

Tabulka 2 Souhrnny prehled strategickych a specifickych cilti

1 Bydleni

Strategické cile 1.1 Podporovat domacnosti v bytové nouzi pfi fesSeni jejich bytové situace

- Specificky cil 1.1.1 Do roku 2025 bude vyclenéno 40 socialnich bytt a zabydleno 40 domacnosti s podporou
socialniho pracovnika (2 opatfeni)

- Specificky cil 1.1.2 Do roku 2025 vznikne Kontaktni misto pro bydleni, kde ziska odpovidajici podporu 300 klientu
(1 opatreni)

- Specificky cil 1.1.3 Do roku 2025 bude aktualizovana Koncepce socialniho bydleni a ¢tyfikrat roéné budou
realizovana jednani odbornych platforem (1 opatfeni)

Strategicky cil 1.2 Predchazet riziku ztraty bydleni
- Specificky cil 1.2.1: Do roku 2025 bude podpofeno min. 50 domacnosti ohrozenych ztratou bydleni (1 opatfeni)

Strategicky cil 1.3 Rozvijet kapacity socialniho bydleni

- Specificky cil 1.3.1 Do roku 2025 se zah4ji vystavba nebo rekonstrukce 50 bytt socialniho uréeni. (2 opatfeni)



2 Prevence kriminality

Strategicky cil 2.1 Vytvaret bezpecné prostredi k zivotu na individualni, komunitni a spolecenské urovni

- Specificky cil 2.1.1 Do roku 2025 si 40 osob zvysi kvalifikaci a stanou se domovniky-preventisty v méstskych
obvodech. (3 opatfeni)

- Specificky cil 2.1.2 Do roku 2025 si roz$ifi dovednosti a ziska nové kompetence 8 asistentli prevence kriminality
(1 opatfeni)

- Specificky cil 2.1.3 Do roku 2025 dojde u 900 osob ohrozZenych zavislosti k pozitivni zméné v oblasti jejich Zivotnich
navykl a zpusobu Zivota (5 opatieni)

3 Zaméstnanost a dluhova problematika

Strategicky cil 3.1 ZvySovat kompetence pro uplatnéni na trhu prace a snizovat nezaméstnanost strukturalné
ohrozenych skupin
- Specificky cil 3.1.1 Do konce roku 2025 si 280 osob zvysi minimalné 2 kompetence pro vstup/navrat na trh prace
minimalné o 50 % (7 opatfeni)
- Specificky cil 3.1.2 Ro¢né usporadat alespori dvé aktivity na podporu provazanosti a sdileni zkuSenosti mezi
aktéry v oblasti zaméstnanosti a socialniho podnikani (2 opatfeni)

Strategicky cil 3.2 Snizovat pocet osob v exekuci a predchazet vzniku této situace

- Specificky cil 3.2.1 Do roku 2025 300 osob snizi sv(j dluh a 200 osob si Uspésné poda navrh na povoleni oddluzeni
(3 opatfeni)

- Specificky cil 3.2.2 Ro¢né usporadat alespon tfi aktivity na podporu provazanosti a sdileni zkuSenosti mezi aktéry
v oblasti dluhové problematiky (1 opatfeni)

- Specificky cil 4.1.1 Do roku 2025 se podafi diky krizové pomoci 120 osobam zpracovat prozité trauma/ krizovou
situaci a minimalné 40 osob nebude potfeba zasahem krizové intervence hospitalizovat (1 opatfeni)

- Specificky cil 4.1.2 Do roku 2025 si 200 rodin obnovi nebo posili kompetence v péci o déti a pro samostatné zvladani
bézného Zivota (3 opatieni)

- Specificky cil 4.1.3: Do roku 2025 bude zajisténo 30 odbornych pozic na zakladnich $kolach (1 opatfeni)

Specificky cil 4.2.1: Do roku 2025 bude zkvalitnéno zazemi socialnich sluzeb ve 4 budovach véetné energetické
uspornosti a s vyuzitim obnovitelnych zdroju. (4 opatfeni)

5 Participace

Strategicky cil 5.1 Zapojovat obyvatele mésta do rfeSeni problematiky socialniho vylouceni, zivota komunity a spravy
véci verejnych

- Specificky cil 5.1.1 Do roku 2025 si 40 osob zvysi své kompetence metodou komunitni prace (1 opatfeni)

Strategicky cil 5.2 Vytvaret prostor ke sdileni zkuSenosti a informaci o tématu socialniho vylouceni

- Specificky cil 5.2.1 Minimalné dvakrat ro¢né organizovat multidisciplinarni setkani vedouci k propojeni aktért
pusobicich v rliznych oblastech socialniho zaclerfiovani (1 opatfeni)

- Specificky cil 5.2.2 Minimalné tfikrat rocné informovat Sirokou i odbornou vefejnost o problematice socialniho
zaclefiovani prostfednictvim komunikaénich nastroji mésta a Agentury (1 opatfeni)

6 Zdravi

Strategicky cil 6.1 Zvysovat dostupnost zdravotni péce a mezioborovou spolupraci

- Specificky cil 6.1.1 Do roku 2025 realizovat alespor dvé aktivity za i€elem zmapovani dostupnosti zdravotni péce
a podpory vzajemné spoluprace (2 opatfeni)

Strategicky cil 6.2: Rozvijet kompetence v oblastech podpory zdravi

- Specificky cil 6.2.1 Do roku 2025 si 220 osob zvySi kompetenci ke zméné chovani ve prospéch udrzitelného
zdravého zivotniho stylu (2 opatfeni)



Specificky cil 6.2.2 Do roku 2025 zlstane poskytnutim terénni socialni péce 60 osob ve svém pfirozeném domacim
prostfedi (1 opatfeni)
Specificky cil 6.2.3 Do roku 2025 dojde u 120 osob k lepSi péci o vlastni zdravi (2 opatfeni)

Zdroj: vlastni zpracovani



1 Bydleni

Cilova skupina

Vymezeni cilové skupiny vyplyva z akéniho planu koncepce socialniho bydleni schvaleného v roce
2021. Socialni bydleni je uréeno pfedevsim pro osoby v bytové nouzi vymezené dle Evropskeé typologie
bezdomovstvi a vylouceni z bydleni ETHOS (kategorie bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni,
nevyhovuijici bydleni) a také pro osoby, které vynakladaji na bydleni vyznamnou ¢ast svych pfFijm0 (vice
nez 40 % disponibilnich pfijm{) a nejsou schopny tuto svoji situaci fesit samy na trhu s bydlenim.

Za prioritni povaZuje nasledujici skupiny obyvatel:

- ohroZené rodiny s détmi (rodiny akutn& ohroZzené odebranim déti do ustavni péce, u nichz jsou
jednim z dlvodu odebrani nevhodné bytové podminky),

- rodiny, kterym poskytnuti bydleni umozni navrat ditéte z nahradni vychovy,

- obéti domaciho nasili,

- lidé opoustéjici instituce (détské domovy, vychovné ustavy, diagnostické Ustavy, zafizeni pro
vykon trestu odnéti svobody, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, psychiatrické
nemocnice, oddéleni socialnich Iizek v béZnych nemocnicich),

- lidé opoustéjici nahradni rodinnou péci (péstounskou péci, poru¢enskou péci),

- lidé prezivajici venku, v ubytovnach a socialnich sluzbach (zejména v pobytovych socialnich
sluzbach se stanovenou maximalni délkou pobytu),

- 0soby zijici ve vazné zdravotné zavadném obydli,

- lidé nebo domacnosti s osobami se zdravotnim postizenim v€etné lidi s duSevnimi
onemocnénimi a se stanovenym vy35im stupném zavislosti (II.-1V. stupefi zavislosti),

- ekonomicky neaktivni seniofi bez majetku, ktery mize byt vyuzit pfi feSeni bydleni,

- samozivitelky a samozivitelé,

- lidé €elici diskriminaci na trhu s bydlenim.

Mésto bere v potaz proménlivou mistni situaci a pravidelné potfeby cilovych skupin analyzuje.

Struktura strategickych cilt

Specifické cile a opatfeni uvedené ve strategickych cilech 1.1 a 1.2 jsou pfevzaty z Akéniho planu
koncepce socialniho bydleni statutarniho mésta Ostravy na roky 2022-2024. V této tematické
oblasti jsou uvedeny, aby byl zdiraznén komplexni pfistup k problematice socialniho zaclefiovani ze
strany mésta. Komplexnosti feSeni se mysli ndvaznost na dalSi opatfeni, napfiklad v oblastech
zameéstnanosti, dluhové problematiky ¢i participace, ktera spadaiji do jinych tematickych oblasti, ale bez
nichz nelze v fadé pfipadl dosahnout pozadované socialni zmény.

Strategicky cil 1.1: Podporovat domacnosti v bytové nouzi pri reseni jejich bytové situace

Specificky cil 1.1.1: Do roku 2025 bude vyc¢lenéno 40 socialnich bytd a zabydleno 40 domacnosti
s podporou socialniho pracovnika

Ocekavany dopad: Byty vy&lenéné pro ucely socialniho bydleni pfedstavuji kli¢ovou soudast systému
socialniho bydleni, ktery stavi na spolupraci mezi domacnosti a socialnimi pracovniky. Tato spoluprace
je dohodnuta v individualné nastavené intenzité, respektive dle situace, v niZ se domacnost nachazi.
Hlavnim pfinosem pro domacnosti je stabilizace jejich bytové situace, coz je zakladem pro feSeni jejich
dal8ich Zivotnich obtiZi (zaméstnani, vzdélavani, prace s dluhy).

Indikatory dopadu:



- Pocet domacnosti v bytové nouzi zabydlenych do socialnich byt
- Pocet vytvofenych socialnich byt

Opatieni 1.1.1.1

Zajisténi socialnich bytt véetné podpory zabydlenych domacnosti

Ve spolupraci s méstskymi obvody a spole¢nosti Heimstaden s.r.o. vy€lenit minimalné
40 byth pro uUcely socialniho bydleni. Tyto byty budou zabydleny domacnostmi
v bytové nouzi a bude pro né zajiSténa podpora socialniho pracovnika a dalSich
odbornikd.

Popis opatreni

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Pocet socialnich bytl
Pocet zabydlenych domacnosti

Indikatory vystupu
Odpovédny subjekt Statutarni mésto Ostrava, nestatni neziskové organizace
Harmonogram 2022—2025

Predpokladané naklady 25 mil. K&

Zdroje financovani OPZ+, rozpoc€et mésta

Vazba na dalsi cile

Specificky cil 1.1.2: Do roku 2025 vznikne Kontaktni misto pro bydleni, kde zisk& odpovidajici podporu
300 klientd

Ocekavany dopad: Kontakini misto pro bydleni je uzlovym bodem v oblasti bydleni, disponuje
zakladnimi informacemi o obecnim bytovém fondu, aktérech pomoci pfi feSeni specifickych situaci
domacnosti v oblasti bydleni a administruje zadosti o socialni bydleni v ramci projektu SMO. Pracovnici
Kontaktniho mista poskytuji poradenstvi v oblasti bydleni, socialnich sluzeb a finanéni a materialni
podpory za ucelem prevence ztraty bydleni nebo feSeni bytové nouze.

Indikatory dopadu:
- Pocet klientd Kontaktniho mista pro bydleni

- Pocet podanych zadosti o socialni bydleni

Opatieni 1.1.2.1

Zajisténi vzniku Kontaktniho mista pro bydleni

i L, Vytvoreni Kontaktniho mista pro bydleni, které bude slouzit k zajiténi poradenstvi
Popis opatieni . N s .

v oblasti bydleni a pfijmu zadosti o socialni bydleni.
Cilova skupina Verejnost, domacnosti v bytové nouzi

. ; Pocet zalozenych Kontaktnich mist pro bydleni
Indikatory vystupu . L
Pocet podporenych osob

Odpovédny subjekt MMO

Harmonogram 2022—2025
Predpokladané naklady  Viz opatfeni 1.1.1.1
Zdroje financovani OPZ+, rozpocet mésta

Vazba na dalsi cile



Specificky cil 1.1.3: Do roku 2025 bude aktualizovana Koncepce socialniho bydleni a &tyfikrat rocné
budou realizovana jednani odbornych platforem

Océekavany dopad: Ugastnici odbornych platforem se podileji na vzajemné spolupréci, sdileni
informaci, zkuSenosti a dopad( v oblasti socialniho bydleni. Podileji se na zpracovani
strategickych dokumentu, které reaguji na mistni potfeby a podnéty a vychazeji z aktualnich

trendd a pfistupa.

Indikatory dopadu:

- Pocet jednani odbornych platforem

Opatieni 1.1.3.1

Popis opatreni

Cilova skupina

Indikatory vystupu

Odpovédny subjekt
Harmonogram
Predpokladané naklady
Zdroje financovani

Vazba na dalsi cile

Organizace odbornych platforem

Pod vedenim méstského metodika socialniho bydleni zajistit ¢innost odbornych
platforem (Pracovni skupina socialniho bydleni, kulaté stoly) ke sdileni informaci a
zkuSenosti. Ty se budou rovnéz podilet na pfipravé strategického koncepé&niho
dokumentu — aktualizace koncepce socialniho bydleni.

Stakeholdefi, zprostfedkované obyvatelé mésta, domacnosti v bytové nouzi

Koncepce socialniho bydleni SMO
Jednani PS (min. 2x roéné)
Jednani KS (min. 2x roéné)

Statutarni mésto Ostrava
2022—2025

Viz opatfeni 1.1.1.1
OPZ+, rozpocet mésta

Strategicky cil 5.2

Strategicky cil 1.2: Pfedchazet riziku ztraty bydleni

Specificky cil 1.2.1: Do roku 2025 bude podpofeno 50 domacnosti ohrozenych ztratou bydleni

Oc¢ekavany dopad: U osob Zijicich vdoméacnostech ohroZzenych ztratou bydleni dojde diky
preventivnimu plsobeni pracovnikl ke stabilizaci nebo zlepSeni bytové situace. To povede

k minimalizaci po¢tu domacnosti, kterym je ukoncena &i neprodlouzena najemni smlouva.

Indikatory dopadu:

- Pocet podporenych domacnosti

Opatieni 1.2.1.1

Popis opatreni

Cilova skupina

Indikatory vystupu

Posileni prevence ztraty bydleni

Ohrozenym domacnostem bude nabidnuta spoluprace se socialnim pracovnikem
zameéfena na pomoc pfi feSeni problémda, které souviseji s finanénimi i nefinanénimi
zavazky spojenymi s bydlenim.

Viz cilova skupina tematické oblasti

Pocet podpofenych domacnosti

10



Odpovédny subjekt Statutarni mésto Ostrava
Harmonogram 2022—2025

Predpokladané naklady  Viz opatfeni 1.1.1.1
Zdroje financovani OPZ+, rozpocet mésta

Vazba na dalsi cile Strategicky cil 3.2

Strategicky cil 1.3: Rozvijet kapacity socialniho bydleni
Specificky cil 1.3.1: Do roku 2025 se zahdji vystavba nebo rekonstrukce 50 bytl socialniho uréeni

Ocekavany dopad: ZvySeni poctu bytu socialniho uréeni, rozSifeni nabidky socialniho bydleni,
zvySeni dostupnych bezbariérovych bytli pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Indikatory dopadu:

- Pocet vystavénych nebo zrekonstruovanych byt socialniho uréeni

Opatieni 1.3.1.1

Vytvoreni nizkoprahového komunitniho bydleni pro seniory v lokalité Zarubek

Popis opatreni Nakup a rekonstrukce bytovych domu na nizkoprahové komunitni bydleni pro seniory.
Cilova skupina Seniofi

Indikatory vystupu Pocet bytovych jednotek

Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace

Harmonogram Zahajeni v roce 2024

Predpokladané naklady  Priblizné 100 mil. K&

IROP (pravdépodobné mimo KPSV+), pfipadné jiny vhodny operaéni program,

Zdroje financovani .
rozpo¢et NNO

Vazba na dalsi cile -

Opatieni 1.3.1.2

Vytvoreni socialniho bydleni v lokalité Cihelni

Popis opatieni Nakup a rekonstrukce bytového domu na socialni bydleni a zazemi socialni sluzby.
Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Indikatory vystupu Pocet bytovych jednotek

Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace

Harmonogram Zahajeni v roce 2024

Predpokladané naklady  P¥iblizné 50 mil. K&
Zdroje financovani IROP, rozpocet NNO

Vazba na dalsi cile -
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2 Prevence kriminality

Cilova skupina

Oblast prevence kriminality se soustfedi na:

- 0osoby socialné vylou¢ené a socialnim vylou¢enim ohrozené,
- osoby Zijici v socialné vylou€enych lokalitach,

- osoby ohrozené zavislostmi,

- osoby v konfliktu se zakonem ve vSech fazich,

- rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci,

- ohroZené déti a mladistvi,

- narodnostni mensiny, cizince, osoby s migracni zkusenosti,
- 0soby bez pfistfesi,

- Obéti trestné Cinnosti a obéti nasili.

Struktura strategickych cilt

Strategicky cil 2.1: Vytvaret bezpecné prostfedi k zivotu na individualni, komunitni
a spolecenské urovni

Specificky cil 2.1.1: Do roku 2025 dosahnout poctu 40 osob, které si zvysily kvalifikaci a staly se
domovniky-preventisty v méstskych obvodech

Ocekavany dopad: Diky proskolenym domovnikim-preventistim dojde ke zvySeni pocitu
bezpeci najemnikl a zlepSovani vzajemnych sousedskych vztahd. Domovnici-preventisté dale
v€asné pusobi proti negativnim a kriminalnim vlivim v bytovych domech a jejich okoli.
V disledku okamzité intervence se snizi naklady na udrzbu a opravy bytovych doma.

Indikatory dopadu:

- Pocet osob, které si zvysily kvalifikaci a jsou domovnici-preventisté (ve zplsobu
komunikace v konflikini situaci, v zakladnich z&sadach prevence kriminality se
zvlastnim zamérenim na situaéni prevenci, pfedchazeni a zvladani konfliktd atd.)

. ., Zachovani a rozSifeni programu domovnik-preventista v méstském obvodu
Opatieni 2.1.1.1 ., , .
Marianské Hory a Hulvaky

Zachovani a rozsifeni po¢tu pozic domovnikl-preventistt v bytovém fondu méstského
obvodu Maridnské Hory a Hulvaky s cilem vytvofit podminky zejména pro zvySeni
pocitu bezpeéi najemnikd a zlepSovani sousedskych vztahll a pro preventivni
pusobeni proti negativnim a kriminalnim vlivéim v bytovych domech a jejich okoli.

- Vytvoreni 10 pozic domovnikl-preventistt a dalSich souvisejicich pozic.
Popis opatfeni - Rozvoj domovnik{-preventistll — vzdélavani smérem k ziskani a zvyseni
potfebnych kompetenci.
- Nastaveni spoluprace domovnik(-preventistd s dal$imi aktéry pusobicimi
v oblasti prevence kriminality a socialniho zacleriovani.
Aplikace opatfeni situaéni prevence (zabezpecovacich prvkd) ke zvySeni

bezpecnostniho standardu bytovych doma.
Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Pocet pracovnich pozic domovniki-preventistd podporenych projektem

Indikatory vystupu
ry vystup Pocet udalosti, které domovnik-preventista hlasil mentorovi/garantovi
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Odpovédny subjekt Méstsky obvod

Harmonogram 01/2023—-12/2025

Predpokladané naklady 10 mil. K&

Zdroje financovani OPZ+, rozpo€et méstského obvodu

Vazba na dalsi cile -

Opatreni 2.1.1.2

Vytvoreni
Poruba s

Vznik pozic domovniki-preventistii v méstském obvodu Poruba

10 pozic domovnikG-preventistd v bytovém fondu méstského obvodu
cilem vytvofit podminky zejména pro zvySeni pocitu bezpeci najemniku

a zlepSovani sousedskych vztahG a pro preventivni pdsobeni proti negativnim
a kriminalnim vlivim v bytovych domech a jejich okoli.

Popis opatreni

Cilova skupina Viz cilova

Indikatory vystupu

Vytvoreni 10 pozic domovnikG-preventistt a dalSich souvisejicich pozic.
Rozvoj domovnikG-preventistd — vzdélavani smérem k ziskani a zvySeni
potfebnych kompetenci.

Nastaveni spoluprace domovnik(-preventisti s dal$imi aktéry pusobicimi
v oblasti prevence kriminality a socialniho zaclenovani.

Aplikace opatieni situacni prevence (zabezpecovacich prvkd) ke zvyseni
bezpecénostniho standardu bytovych domu.

skupina tematické oblasti

Pocet pracovnich pozic domovniku-preventisttd podpofenych projektem

Pocet udalosti, které domovnik-preventista hlasil mentorovi/garantovi

Odpovédny subjekt Méstsky obvod

Harmonogram 01/2023—-12/2025

Predpokladané naklady 10 mil. K&

Zdroje financovani OPZ+, rozpoc¢et méstského obvodu

Vazba na dalsi cile -

Opatreni 2.1.1.3

Vytvoreni

Vznik pozic domovniku-preventistii v méstském obvodu Ostrava-Jih

20 pozic domovnikud-preventisttd v bytovém fondu méstského obvodu

Ostrava-Jih s cilem vytvofit podminky zejména pro zvySeni pocitu bezpec&i najemnik

a zlepSovani sousedskych vztahd a pro preventivni plsobeni proti negativnim
a kriminalnim vlivim v bytovych domech a jejich okoli.

Popis opatreni

Cilova skupina Viz cilova

Vytvoreni 20 pozic domovnikl-preventistd a dalSich souvisejicich pozic.
Rozvoj domovnik(-preventistd — vzdélavani smérem k ziskani a zvySeni
potfebnych kompetenci.

Nastaveni spoluprace domovniki-preventistd s dalSimi aktéry pdsobicimi
v oblasti prevence kriminality a socialniho zacleriovani.

Aplikace opatfeni situacni prevence (zabezpecovacich prvkl) ke zvySeni
bezpeénostniho standardu bytovych domu.

skupina tematické oblasti

Pocet pracovnich pozic domovnikl-preventistt podporenych projektem

Indikatol yst
fiatory vystupu Poet uda

losti, které domovnik-preventista hlasil mentorovi/garantovi
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Odpovédny subjekt Méstsky obvod

Harmonogram 01/2023—-12/2025

Predpokladané naklady 15 mil. K&

Zdroje financovani OPZ+, rozpo€et méstského obvodu

Vazba na dalsi cile -

Specificky cil 2.1.2: Do roku 2025 si rozSifi dovednosti a ziska nové kompetence 8 asistentll prevence
kriminality

Ocekavany dopad: PUsobenim asistentll prevence kriminality dochazi k véasnému zjistovani
rizik, zmirfiovani negativnich jeva v rizikovych lokalitach. V dusledku by mélo dojit ke zvySeni
pocitu bezpeci obyvatel a jejich vétsi divére v instituce.

Indikatory dopadu:

- Pocet asistentd prevence kriminality, ktefi si rozsifili dovednosti a nabyli
kompetence (napf. v oblasti zakladnich legislativnich norem, komunikaénich
dovednosti, zakladnich ukolu prevence kriminality atd.)

Opatieni 2.1.2.1

Zachovani a rozsifeni programu asistenttl prevence kriminality

Posilit pusobeni asistentd prevence kriminality v ramci Méstské policie Ostrava.
- Udrzeni a rozSifeni programu asistentl prevence kriminality na celkem
8 tvazka.
- Uskute¢néni programl prevence socialné patologickych jevd a prevence
kriminality.
- Rizeni projektu a koordinace preventivnich aktivit v lokalitach.

Popis opatreni
- Vzdélavani a mentoring — proskoleni stavajicich i novych asistentd
v programu prevence kriminality.
Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Pocet pracovnich pozic asistentd prevence kriminality
Pocet udalosti FeSenych asistenty prevence kriminality

Indikatory vystupu
Odpovédny subjekt Méstska policie Ostrava
Harmonogram 01/2023—12/2025
Predpokladané naklady 15 mil. K&

Zdroje financovani OPZ+, rozpocet mésta

Vazba na dalsi cile -

Specificky cil 2.1.3: Do roku 2025 dojde u 900 osob ohroZenych zavislosti k pozitivhi zméné v oblasti
jejich zivotnich navykl a zplsobu zZivota

Ocekavany dopad: U osob zavislych nebo zavislosti ohroZzenych dochazi diky dostupnéjsi
adiktologické pomoci k pozitivnim zménam v oblasti jejich zivotnich navykud a zplUsobu zivota. Diky tomu
dochazi ke zmirfovani nezadoucich dopadu pro jejich blizké i spoleénost v oblasti prevence kriminality,
zdravi, péCe o rodinu apod.
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Indikator dopadu:

- Pocet osob, u nichz doslo k pozitivni zméné v oblasti Zivotnich navykt a zplasobu
Zivota (napf. bezpeénéjsi zpuUsob uzivani navykovych latek, spoluprace s dalSimi
navaznymi sluzbami v oblasti zdravotné-socialni atd.)

- Pocet osob, které kontinualné se sluzbou spolupracuji (napf. v ramci harm reduction,
spoluprace pfi ziskani zakladnich dokladu, vyfizeni davek atd.)

- Pocet osob, u nichz se zvysila schopnost samostatné fesit nepfiznivou situaci (snizujici
se podpora ze strany sluzby, osoby jsou schopny h3jit sva prava, hledaji si zaméstnani,
bydleni)

Rozvoj socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro osoby zavislé nebo
ohrozené zavislosti

Opatieni 2.1.3.1

ZvySeni dostupnosti poradenské a terapeutické podpory pro osoby ohrozené
zavislosti nebo osoby zavislé a osoby blizké.

Popis opatreni - RozSifeni kapacity socialni sluzby odborné socialni poradenstvi.
- RozSifeni kapacity sluzby pro osoby ve vykonu trestu, které jsou ohrozeny
zavislosti.
Cilova skupina Osoby zavislé nebo ohrozené zavislosti a jejich blizké osoby

Pocet podpofenych osob
Pocet poskytnutych intervenci

Indikatory vystupu

Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 01/2023—12/2025
Predpokladané naklady 5 mil. K&

Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile -

Opatreni 2.1.3.2 Vznik Recovery house

Vznik Recovery house, tj. mista, kde mohou pUsobit recovery koucové a mit
autonomni prostor, ve kterém poskytuji pomoc a podporu lidem, ktefi jsou v libovolné
fazi reSeni dopadu zavislostniho chovani nebo rizikového uzivani. Pfinosem je
rozSifeni méné formalnich forem podpory pro lidi v zavislostech.
- Vytvoreni podpurné sité recovery koucu, jimz je poskytnuta nabidka dal$iho
vzdélavani a supervize.
- Vznik a fungovani svépomocné skupiny pro blizké a rodinné pfislusniky se
stabilni nabidkou aktivit.
- Komunikace a propagace aktivit recovery koucu.
- Spoluprace s odbornou vefejnosti.

Popis opatreni

Osoby ve vSech fazich feSeni zavislostniho chovani véetné rizikového uzivani (pred,
Cilova skupina béhem a po |1é€bé, v procesu feSeni své zkusenosti bez zasahu odborné sluzby apod.)
Rodinni pfislusnici, blizci, vefejnost

Pocet podporenych osob

Pocet realizovanych setkani skupiny
Indikatory vystupu Pocet aktivit v jinych zafizenich

Pocet aktivit pro vefejnost

Pocet intervenci
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Odpovédny subjekt
Harmonogram

Predpokladané naklady
Zdroje financovani

Vazba na dalsi cile

Opatreni 2.1.3.3

Nestatni neziskova organizace
03/2023—02/2026

5 mil. K&

OPZ+

Rozsireni terénniho programu pro osoby zavislé nebo ohrozené zavislosti na

navykovych latkach

Popis opatreni

Cilova skupina

Indikatory vystupu

Odpovédny subjekt

Harmonogram

Predpokladané naklady
Zdroje financovani

Vazba na dalsi cile

Opatreni 2.1.3.4

Popis opatreni

Cilova skupina
Indikatory vystupu
Odpovédny subjekt
Harmonogram

Predpokladané naklady

ZvySeni dostupnosti socialni sluzby terénni programy, aby mohla byt poskytovana
i v pozdnich ve€ernich hodinach a byla pfistupna na vétsim poctu rizikovych mist.

- Rozsifeni personalnich kapacit.

- Vytvoreni mobilniho mista pro poskytovani sluzeb harm reduction.

- Pilotni zavedeni bezpec¢nostnich kontejnert na infek¢ni odpad.

Osoby zavislé nebo ohrozené zavislosti

Pocet podpofenych osob
Pocet poskytnutych sett

Nestatni neziskova organizace
01/2023—-12/2025
7 mil. K¢

OPZ+

Vznik odpovidajici sluzby pro rodiny ohrozené zavislosti

Zvyseni dostupnosti terapeutickych sluzeb pro celé rodiny, véetné specifickych
podpurnych a svépomocnych program( pro rodiny ohrozené zavislosti.
- Podpora rodin ve v§ech fazich zotaveni ¢lena nebo ¢lent ze zavislostniho
chovani.
- Podpora rodin a jejich ¢lent pfi negativnich dopadech rizikového uzivani.
- Rozvijeni komplexnich pFistupt k feSeni zavislosti (skupinové, terapeutické,
zazitkové a komunitni aktivity, psychosocialni podpora, prace s krizi).
- Rozvijeni koordinované nabidky podpory pro vSechny &leny rodiny v obtizné
situaci.
- Mapovani miry potfebné podpory pro jednotlivé €leny rodiny.
- Vytvareni bezpe¢ného a zotavujiciho prostredi pro realizaci sluzby (vhodné
prostory, lokalita, edukovany tym, struktura nabidky).

Rodiny a déti ohrozené zavislosti na navykovych latkach
Pocet podporenych osob

Nestatni neziskova organizace

06/2023—05/2026

12 mil. K&
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Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile Specificky cil 4.1.2

Opatreni 2.1.3.5

Nizkoprahovy program pro nejohrozenéjsi osoby potykajici se se zavislostmi

ZvySeni dostupnosti aktivit harm reduction pro osoby, které propadavaji sou¢asnou
siti sluzeb.

- Vznik a pilotdz programu pro nejzranitelnéjSi osoby vyloucené svou
zavislosti a rizikovosti uzivani z jinych sociélnich sluzeb.

- Navéazani spoluprace se sluzbami, které se setkavaji s velmi ohrozenymi
osobami (denni centra, kontaktni centra, zachytné stanice, pobytové sluzby
apod.).

- Prevence zhor8ovani socialniho vylou€eni osob.

- Prace s komunitou (uzivateli, rezidenty v lokalité, kde aktivita plsobi).

- Prevence kriminality v lokalitach, ze kterych bude aktivita stahovat ohrozené
osoby do svého prostoru.

- Sbér dat a vytvoreni podkladové studie.

Popis opatreni

. . Osoby socialné vylouéené nebo socialnim vylouéenim ohrozené
Cilova skupina L . J
Osoby ohrozené zavislostnim chovanim véetné rizikového uzivani

Indikatory vystupu Pocet podpofenych osob
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 01/2023—-12/2025

Predpokladané naklady 15 mil. K&
Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile -
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3 Zaméstnanost a dluhova problematika

Cilova skupina

Oblast zaméstnanosti a dluhové problematiky se soustfedi na osoby:

socialné vylou¢ené a socialnim vylou¢enim ohrozené,
se zdravotnim postizenim,

s duSevnim onemocnénim,

Zijici v socialné vylou€enych lokalitach,

pecujici o malé déti €i osobu blizkou, rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci,
dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané,

ohrozZené predluzenosti a zavislostmi,

v nebo po vykonu trestu odnéti svobody,

se zaznamem v trestnim rejstfiku,

ve véku od 16 let do 24 let,

nekvalifikované nebo s nizkou kvalifikaci,

seniory.

V Planu se rovnéz pracuje s terminem osoby strukturalné ohrozené, coz jsou osoby, které celi
nékolika pfekazkam pfi ziskavani zaméstnani soucasné. Vycet nejcastéjSich prekazek je uveden vyse.

Z hlediska aktérll zaméstnanosti a dluhové problematiky se jedna o:

zaméstnavatele, socialni podniky,

poskytovatele sluzeb a aktivit dluhového poradenstvi,
socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach,
zameéstnance verejné spravy,

Skoly a Skolska zafizeni,

soukromé exekutory,

vefejnost.

Struktura strategickych cilt

Strategicky cil 3.1: ZvySovat kompetence pro uplatnéni na trhu prace a snizovat nezaméstnanost
strukturalné ohrozenych skupin

Specificky cil 3.1.1: Do konce roku 2025 si 280 osob zvySi minimalné 2 kompetence pro vstup/navrat
na trh prace minimalné o 50 %

Ocekavany dopad: Jedna se o vytvafeni podminek pro snadné&jdi zaméstnavani strukturalné
ohrozenych osob. Cilem zvolenych opatfeni je uplatnéni podpofenych osob na bézném trhu
prace a rozvoj jejich kompetenci.

Indikatory dopadu:

- Pocet osob, které si zvySily minimalné 2 kompetence pro vstup/navrat na trh
prace minimalné o 50 %

- Pocet osob, které vstoupily do poradenstvi (maji zmapované postaveni na trhu prace,
osobni anamnézu a maji uzavien plan osobniho rozvoje)

- Pocet osob, které absolvovaly adaptaéni (tréninkové) pracovni misto

- Pocet osob, které nastoupily do zaméstnani

- Pocet osob, které si udrzely zaméstnani minimalné 3 mésice
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Opatieni 3.1.1.1

Vytvoreni tréninkovych pracovnich mist v socialnim podniku pro osoby s trestni
minulosti

Popis opatreni

Cilova skupina
Indikatory vystupu
Odpovédny subjekt
Harmonogram
Predpokladané naklady
Zdroje financovani

Vazba na dalsi cile

Opatreni 3.1.1.2

S vyuzitim nastroje tréninkovych pracovnich mist podpofit zaméstnatelnost
rizikovych osob na trhu prace.
- ZFizeni tréninkovych pracovnich mist spojenych s nacvikem praktickych
dovednosti.
- Individualni poradenstvi osobam z cilové skupiny zaméfené na zvySovani
zameéstnatelnosti a podporu pfi feSeni socialni situace.

Osoby v nebo po vykonu trestu odnéti svobody
Pocet podpofenych osob

Nestatni neziskova organizace
02/2023—-01/2026

14 mil. K&

OPZ+

Komplex resocializacnich sluzeb doplnénych o prakticky nacvik pracovnich
dovednosti

Popis opatreni

Cilova skupina
Indikatory vystupu
Odpovédny subjekt
Harmonogram
Predpokladané naklady
Zdroje financovani

Vazba na dalsi cile

Opatreni 3.1.1.3

Popis opatieni

Vytvéareni podminek pro zvySeni zaméstnatelnosti osob po vykonu trestu

- Osloveni a motivovani osob ve vykonu trestu a po vykonu trestu smérem ke
zvySeni jejich zaméstnatelnosti na trhu prace.

- Pracovni aktivizace a obnova pracovnich navyku.

- Psychosocialni prace a zvy$eni osobni motivace.

- Tematické vzdélavaci seminare v oblasti prevence kriminality, komunikace,
dluhové problematiky, socialniho zabezpeceni a uplatnéni na trhu prace.

- Reseni dluhti a protidluhova prevence.

Osoby v a po vykonu trestu odnéti svobody
Pocet podpofenych osob

Nestatni neziskova organizace
03/2023—-02/2026

6,1 mil. K&

OPZ+

Specificky cil 3.2.1

Program zvySovani kompetenci pro uplatnéni cizincti na trhu prace

Podpora uplatnéni cizinct na trhu prace, ktefi maji problém praci najit nebo si ji udrzet.
- Individualni podpora pfi hledani zaméstnani v€etné motivacnich aktivit
a podpory pfi jednani s potencialnim zaméstnavatelem.
- Podpora pfi ovéfovani kvalifikace u cizincd (proplaceni poplatkli za
preklady, ovéfovani, nostrifikace...).
- Rekvalifikace a kurzy ¢eského jazyka individuaini i skupinové.
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- Zaijisténi pracovné pravniho minima.

Cilova skupina Osoby socialné vylou€ené a socialnim vylou¢enim ohrozené
Indikatory vystupu Pocet podpofenych osob

Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace

Harmonogram 06/2023—05/2026

Predpokladané naklady 5 mil. K&
Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile -

Opatreni 3.1.1.4

Zvysovani zaméstnatelnosti mladistvych

Vzdélavanim a poradenstvim podpofit zaméstnatelnost mladych lidi do 25 let, ktefi
se zpravidla ocitaji v evidenci Ufadu prace CR.
- ZvySovani kompetenci k uplatnéni na trhu prace.
Popis opatfeni - ZvySovani finanéni gramotnosti.
- Kariérové poradenstvi spojené s praktickymi ukazkami v dilnach ¢&i na
pracovisti.
- Motivace k pokraovani ve studiu ¢i nalezeni zameéstnani.

Cilova skupina Nezaméstnané osoby ve véku do 25 let
Indikatory vystupu Pocet podpofenych osob

Odpovédny subjekt PFispévkova organizace kraje — stfedni Skola
Harmonogram 01/2023—-12/2025

Predpokladané naklady 5 mil. K&
Zdroje financovani OPZ+, rozpocet organizace

Vazba na dalsi cile -

Opatreni 3.1.1.5

Komplex resocializacnich sluzeb s vyuzitim podpory peer konzultantt

Usnadnit navrat do spole€nosti osobam v konfliktu se zakonem prostfednictvim
komplexu poradenstvi a podpurnych aktivit vedoucich k zvladnuti Zivota, véetné
podpory v pripravé pro vstup na trh prace a pfi feSeni socio-ekonomické situace
Popis opatieni jedince s vyuzitim peer mentoringu.
- Sestaveni a pInéni resocializa¢niho individualniho planu.
- Podpora prostfednictvim peer konzultantid a svépomocné skupiny.
- Zprostfedkovani tréninkovych/adaptaénich mist.

Cilova skupina Osoby s trestni minulosti
Indikatory vystupu Pocet podporenych osob
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 03/2023-02/2026

Predpokladané naklady 11 mil. K&

Zdroje financovani OPZ+
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Vazba na dalsi cile Specificky cil 3.2.1

Opatieni 3.1.1.6 Rozvoj remesel a zruénosti

Rozvijet femesla a €innosti vyzadujici zru€nost, zvySovat kreativni kapacitu, motivaci
v oblasti podnikani a femesel, zpfistupnéni technologii v souladu s cili Strategického

planu rozvoje mésta Ostravy na obdobi 2017—2023 (fajnOVA).

Popis opatieni - Odborna teoreticka vyuka a workshopy ve spolupraci s Fajnou Dilnou a
dal$imi femesinymi inkubatory
- Spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi zamé&fenymi na praci
s détmi a mladezi a na rozvoj profesnich kompetenci

Cilova skupina Cilova skupina dle tematické oblasti

Pocet workshopt
Pocet podpofenych osob

Indikatory vystupu

Odpovédny subjekt Statutarni mésto Ostrava
Harmonogram 01/2023-12/2025
Predpokladané naklady 3 mil. K&

Zdroje financovani Rozpocet mésta

Vazba na dalsi cile -

Vytvoreni tréninkovych pracovnich mist v socialnim podniku pro osoby

Opatreni 3.1.1.7 o . . ) L
s postizenim nebo dusevnim onemocnénim

S vyuzitim nastroje tréninkovych pracovnich mist podpofit zaméstnatelnost osob
s riznym typem postizeni ¢i duSevnim onemocnénim, které jsou hare zaméstnatelné
na volném trhu prace.

Popis opatieni - Zfizeni tréninkovych pracovnich mist spojenych s nacvikem praktickych
dovednosti v socialnim podniku, ktery poskytuje sluzby v oblasti
gastronomie.

- Individualni poradenstvi osobam z cilové skupiny zaméfené na zvySovani
zaméstnatelnosti a podporu pfi jejich zaclefiovani do spole¢nosti.

Cilova skupina Osoby s postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim

Indikatory vystupu Pocet podporfenych osob

el e Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 01/2023-12/2025
Predpokladané naklady 7 mil. K&

Zdroje financovani oPZ+

Vazba na dalsi opatieni /
cile -
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Specificky cil 3.1.2: Ro&né usporadat alespori dvé aktivity na podporu provazanosti a sdileni
zkuSenosti mezi aktéry v oblasti zaméstnanosti a socialniho podnikani

Ocekavany dopad: Cilem je zapojovat dulezité aktéry v oblasti zaméstnanosti a podnikani do
feSeni nezaméstnanosti, a to podporou vymeény zkusenosti, dobré praxe a jeji prezentace

smérem Kk vefejnosti.

Indikator dopadu:

- Pocet uskuteénénych setkani na podporu provazanosti a sdileni zkusenosti mezi
aktéry v oblasti zaméstnanosti a socialniho podnikani

Opatreni 3.1.2.1

Organizace pracovni skupiny Zaméstnanost se zamérenim na provazanost

jednotlivych élenu

Popis opatreni

Cilova skupina
Indikatory vystupu
Odpovédny subjekt
Harmonogram
Predpokladané naklady
Zdroje financovani

Vazba na dalsi cile

Opatreni 3.1.2.2

Popis opatreni

Cilova skupina
Indikatory vystupu
Odpovédny subjekt
Harmonogram
Predpokladané naklady
Zdroje financovani

Vazba na dalsi cile

Organizace pracovni skupiny Zaméstnanost se zaméfenim na provazanost
jednotlivych &lend pracovni skupiny.
- Napln jednani dle aktualnich a dlouhodobych potfeb ¢lend.
- Podpora socialniho podnikani.
- Sdileni informaci a zkuSenosti se zaméstnavanim strukturalné ohrozenych
osob.
- Realizace vzdélavani a workshop(.

Clenové pracovni skupiny
Pocet setkani pracovni skupiny
Statutarni mésto Ostrava, Agentura

01/2023-12/2025

Strategicky cil 5.2

Podpora podnikavosti a socialniho podnikani

Podpofit rozvoj podnikani v souladu s cili Strategického planu rozvoje mésta Ostravy
na obdobi 2017—2023 (fajnOVA).
- Podpofit podnikavost studentl, jejich podnikatelsky rozhled, zvysit
atraktivitu mésta pro mladé, pomoc mladym pfi volbé povolani a kariéry.
- Podpora komunity a podnikatel(l k vzajemné komunikaci, spolupraci.
- Usporadani seminare pro studenty se zaméfenim na socialni podnikani.

Viz aktéfi tematické oblasti
Pocet setkani

Statutarni mésto Ostrava
01/2023-12/2025

3 mil. K&

Rozpocet mésta
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Strategicky cil 3.2: Snizovat pocet osob v exekuci a pfedchazet vzniku této situace

Specificky cil 3.2.1: Do roku 2025 300 osob snizi sv(ij dluh a 200 osob si Uspé$né poda navrh na
povoleni oddluzeni

Ocekavany dopad: Opatfeni obsazena v tomto specifickém cili by méla vést k podpofe osob
ve zvladani jejich finanéni situace. Diky odborné pomoci by tyto osoby mély ziskat potfebné
dovednosti a znalosti, které jim pomohou s oddluzenim a tvorbou novych vzorcli chovani
predchazejicim vzniku finanénich potizi.
Indikatory dopadu:

- Pocet osob, u kterych se podafrilo snizit jejich dluh

- Pocet osob, kterym byl ispésné podan navrh na povoleni oddluzeni

- Pocet osob, u kterych byla zmapovana jejich dluhova situace

- Pocet osob, u kterych se podafilo z jakéhokoli divodu zastavit exekuci nebo snizit
exekucné vymahanou ¢astku

Opatreni 3.2.1.1.

Rozvoj prace s dluhy v ramci socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Podpora rodin s détmi, které se dostaly do finanéni tisné, prostfednictvim socialné
aktivizacni sluzby specializované na oblast prace s dluhy.
- Posileni socialné aktivizacni sluzby o socialni pracovniky se specializaci na
Popis opatieni finan¢ni gramotnost a dluhovou problematiku.
- Podpora a doprovody rodin v oblasti finanéni gramotnosti (hospodareni
s financemi, rozpocet domacnosti, prevence a feSeni dluht apod.).
- Kontinualni vzdélavani socialnich pracovnikl specialistl.

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti
Indikatory vystupu Pocet podporfenych osob
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 06/2023—05/2026

Predpokladané naklady 2,7 mil. KE
Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile -

Opatieni 3.2.1.2 Rozvoj odborného dluhového poradenstvi

Zvyseni finan¢ni gramotnosti cilové skupiny a podpora pfi zpracovani a podani
insolvencnich navrh.
Popis opatieni - Osvéta v oblasti finan¢ni gramotnosti.
- Individualni posouzeni finanéni situace klientd.
- Zpracovani a podani insolvenénich navrhu.

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Pocet podporenych osob

Indikatory vystupu
ry vysiup Pocet podanych navrhi na povoleni oddluzeni
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Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 01/2023—-12/2025

Predpokladané naklady 5 mil. K&
Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile -

Opatreni 3.2.1.3

Rozvoj dluhového poradenstvi s nabidkou mediaéni podpory

Podpora osobam, které se dostaly do finan¢ni tisné, prostfednictvim dluhového
poradenstvi a nabidky mediacnich sluzeb.
- Posileni terénniho dluhového poradenstvi.
Popis opatieni - Vytvoreni pozice mediatora k rozSifeni moznosti mimosoudniho feSeni
konfliktd.
- Podpora finanéni gramotnosti u osob zcilové skupiny (hospodareni
s financemi, rozpocet domacnosti, prevence a feSeni dluht apod.).

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti
Indikatory vystupu Pocet podpofenych osob
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 01/2023—-12/2025

Predpokladané naklady 7 mil. K&
Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile -

Specificky cil 3.2.2: Roéné usporadat alespon tfi aktivity na podporu provazanosti a sdileni zkuSenosti
mezi aktéry v oblasti dluhové problematiky

Ocekavany dopad: Dluhova problematika je velmi komplexnim tématem, v némz v poslednich
letech doslo k mnoha legislativnim zménam. Proto je dulezité, aby se aktéfi pohybuijici se v této
oblasti kontinualné vzdélavali, ziskavali nové poznatky a sdileli zkuSenosti z praxe, coz by mélo
vést ke zvySeni kvality a relevance poskytovanych sluzeb.

Indikator dopadu:

- Pocet uskuteénénych setkani na podporu provazanosti a sdileni zkusenosti mezi
aktéry v oblasti dluhové problematiky

Opatreni 3.2.2.1 Organizace dluhové platformy

Dluhova platforma slouzi k posilovani kvality a efektivity dluhového poradenstvi. Jejim
cilem je:
- Vzdélavani a pfenos informaci k aktualnim tématdm.
Popis opatieni - Sdileni dobré praxe.
- Komunikace problematickych oblasti v€etné podnétd k feSeni smérem
k Ministerstvu spravedInosti.
- Usporadani odborné dluhové konference.
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Cilova skupina Viz aktéfi tematické oblasti

Pocet setkani
Pocet odbornych dluhovych konferenci

Indikatory vystupu

Odpovédny subjekt Agentura
Harmonogram 01/2023—12/2025
Predpokladané naklady -

Zdroje financovani -

Vazba na dalSi cile Strategicky cil 5.2
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Cilova skupina

Oblast rodiny se soustfedi na:

- rodiny socialné vylou€ené a socialnim vylouéenim ohrozené,

- rodiny Zzijici v socialné vylou€enych lokalitach,

- osoby pedujici o malé déti €i osobu blizkou, rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci,

- osoby do 18 let véku se specialnimi vzdélavacimi potfebami,

- déti a mladistvé ohrozené umisténim do institucionalni péce nebo v ni jiz umisténé, vyrustajici
v nahradni rodinné péci.

Dale se oblast rodiny tyka:

- senior(, obéti trestné Cinnosti a obéti nasili, neformalnich pecovateld, vefejnosti,

- poskytovatell sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu socialniho zaclenovani,
socialnich pracovnikt, pracovnikl v socialnich sluzbach, zaméstnancu vefejné spravy, ktefi
se vénuji socialni ¢i rodinné problematice, kol a Skolskych zafizeni, neformalnich pecovateld,
zadatell o nahradni rodinnou péci, nahradnich rodic¢t, dobrovolnikd.

Struktura strategickych cilt

Vytvaret bezpe¢né a podnétné prostredi pro vyvoj déti a mladeze a prispivat
ke zvySovani Skolni uspésnosti

Do roku 2025 se podafi diky krizové pomoci 120 osobam zpracovat prozité
trauma / krizovou situaci a minimalné 40 osob nebude potfeba zasahem krizové intervence
hospitalizovat

Ocekavany dopad: V pfipadé rodinné krize je zapotfebi ditéti i celé rodiné poskytnout
odbornou pomoc, ktera v kratkodobém horizontu napomlze s feSenim krizové situace
a v dlouhodobém horizontu se podili na stabilizaci Zivota ditéte a jeho rodinnych vazeb, coz
nasledné ovliviiuje i jeho zdravotni stav a psychickou pohodu, které jsou potfebné pro jeho
zdravy vyvoj.

Indikator dopadu:

- Pocet osob, kterym se podafrilo diky intervenci zpracovat trauma / krizovou situaci
- Pocet osob, které diky krizové intervenci nebudou potfebovat hospitalizaci

Poskytnuti véasné a kratkodobé pomoci a podpory détem a jejich blizkym v situacich,
Popis opatieni které vnimaji jako ohroZzujici.
- Zvyseni kapacity sluzby krizového centra pro déti.

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti
Indikatory vystupu Pocet podporenych osob
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 06/2023—05/2026

Predpokladané naklady 6 mil. KE
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Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile -

Do roku 2025 si 200 rodin obnovi nebo posili kompetence v péci o déti a pro
samostatné zvladani bézného zivota

Oc¢ekavany dopad: Rodiny pecujici o déti se mnohdy ocitaji v situaci ekonomické nestability €i
socialni izolace. Poskytnuti cilené a v€asné podpory témto osobam napomaha snizit riziko jejich
socialniho vylou€eni a zvySovat kvalitu jejich zivota.

Indikator dopadu:

- Pocet rodin, u nichz doslo k obnové nebo posileni kompetenci pro samostatné
zvladani bézného zivota (snizujici se podpora ze strany sluzby, osoby jsou schopny
hajit sva prava, hledaji si zaméstnani, bydleni)

- Pocet rodin, u kterych doslo ke zlepSeni v oblasti saturace potfeb déti ze strany rodicu
(doslo k zplnomocriovani rodi¢l, aby byli schopni reagovat na potfeby svych déti,
snizeni miry konfliktl v rodiné apod.)

- Pocet rodin, kterym byla zprostfedkovana jina (vhodnéjsi) sluzba

RozSifeni stavajici socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi v reakci na
Popis opatreni demografické zmény v méstském obvodu Ostrava-Jih.
- RozSifeni kapacity socialné aktivizacni sluzby.

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti
Indikatory vystupu Pocet podpofenych osob
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 01/2023—12/2025

Predpokladané naklady 3 mil. K&
Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile -

Rozvoj ¢innosti napomahajicich k socialnimu zac¢lefovani mladych dospélych a rodin,
které se ocitaji v tizivé socialni situaci.
- Budovani klicovych kompetenci mladych lidi ze socialné vylou¢enych lokalit
Popis opatreni pfi vstupu do samostatného Zivota.
- Podpora zacinajicich rodin, zvySovani jejich rodiCovskych kompetenci
a vytvareni neformalnich vazeb v komunité.
- Posileni kapacity dluhového poradenstvi.

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Indikatory vystupu Pocet podpofenych osob

27



Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 4/2023—4/2026

Predpokladané naklady 12 mil. K&
Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile Specificky cil 3.2.1

Poskytnuti v€éasné a intenzivni pomoci a podpory ohrozenym rodinam s détmi, které
se ocitnou v nepfiznivé situaci.
- Navazani intenzivni spoluprace s konkrétni rodinou a OSPOD pfi pomoci
obnoveni nebo posileni kompetenci rodin.
- Poskytnuti praktickych nacvik v domacnosti pfi pomoci obnoveni nebo
posileni kompetenci rodin.
- Vzdélavani rodin — zajisténi a organizovani prednaskové ¢innosti.
- Nabidka asistovanych kontakt(.

Popis opatreni

Rodiny socialné vylou¢ené nebo socialnim vylou€enim ohroZené, déti a mladistvi
Cilova skupina ohrozeni umisténim do institucionaini péce nebo v ni jiz umisténi, vyrustajici
v nahradni rodinné péci, déti vyristajici v domacnosti s jednim rodicem

Indikatory vystupu Pocet podpofenych osob
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 01/2023—12/2025

Predpokladané naklady 6 mil. K&
Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi opatreni /
cile

Do roku 2025 bude zajisténo 30 odbornych pozic na zakladnich Skolach

Ocekavany dopad: Zajisténim odbornych pozic na zakladnich Skolach jsou vytvareny podminky pro
efektivni spolupraci mezi $kolou a rodinou, ktera je nezbytna pro uspésné dokon&eni Skolni dochazky.
Soucasné jsou realizovany podplrné aktivity k vytvareni podminek pro Uspé&sné zahajeni Skolni
dochazky a je podporovan pfechod mezi stupni vzdélavani a setrvani v systému vzdélavani.

Rozvoj rovného pfistupu ke vzdélani a prevence prfed€asnych odchodil ze vzdélavani
diky zachovani a roz$ifeni po¢tu odbornych pozic (napf. specialni pedagogové, skolni
psychologové) na zakladnich $kolach. Tyto aktivity vychazeji z Mistniho planu inkluze
a Strategie vzdélavani mésta Ostravy 2030.

- Zaijisténi 30 odbornych pozic a jejich priibézné vzdélavani.

Popis opatfeni

- Rozvoj spoluprace mezi rodici, zaky a Skolou.
Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Indikatory vystupu Pocet odbornych pozic
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Odpovédny subjekt Statutarni mésto Ostrava

Harmonogram 1/2023-12/2025

Predpokladané naklady 70 mil. K&

Zdroje financovani Rozpocet mésta Ostravy, rozpocty méstskych obvodu, externi zdroje

Vazba na dalsi cile -

Posilovat a modernizovat infrastrukturu socialnich sluzeb

Do roku 2025 bude zkvalitnéno zazemi socialnich sluzeb ve 4 budovach véetné
energetické Uspornosti a s vyuzitim obnovitelnych zdroja

Ocekavany dopad: K poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb je zapotfebi disponovat
funkénim a modernim zazemim, které splriuje technologické a energetické standardy. Takové
zazemi napomaha snizovat bariéry pfi poskytovani sluzeb a omezovat negativni dopady na
Zivotni prostiedi.

Indikator dopadu:

- Pocet zrekonstruovanych nebo zrenovovanych budov s nizsi energetickou
narocnosti

Rekonstrukce budovy azylového domu za ucelem Uspory na energiich (voda, plyn,

Popis opatieni .. wine . , o
elektfina) a s vyuzitim obnovitelnych zdroju.

Cilova skupina Osoby bez pfistresi
Indikatory vystupu Pocet podpofenych osob
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram Zahajeni v roce 2024

Predpokladané naklady  Priblizné 10 mil. K&
Zdroje financovani IROP, rozpocet NNO

Vazba na dalsi cile -

Rekonstrukce budovy v méstském obvodu Poruba pro zazemi nékolika socialnich
Popis opatieni sluzeb, véetné opatfeni k Uspofe na energiich (voda, plyn, elektfina) a s vyuzitim
obnovitelnych zdroj.

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti
Indikatory vystupu Pocet podporenych osob
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram Zahajeni v roce 2024
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Predpokladané naklady  Priblizné 60 mil. K&
Zdroje financovani IROP, rozpocet NNO

Vazba na dalsi cile -

Nakup a rekonstrukce, popf. jen rekonstrukce budovy pro pobytovou formu socialni

Popis opatreni
P P sluzby socialni rehabilitace.

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti
Indikatory vystupu Pocet podpofenych osob
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram Zahajeni v roce 2024

Predpokladané naklady  Priblizné 50 mil. K&
Zdroje financovani IROP, rozpocet NNO

Vazba na dalsi cile -

Popis opatreni Rekonstrukce prostor pro socialni sluzbu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
Cilova skupina Déti a mladez v socialné vylou€ené lokalité

Indikatory vystupu Pocet podporfenych osob

Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace

Harmonogram Zahajeni v roce 2023

Predpokladané naklady  Priblizné 5 mil. K&
Zdroje financovani IROP, rozpocet NNO

Vazba na dalsi cile -
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5 Participace

Cilova skupina

Oblast participace se tak soustfedi na osoby:

- socialné vylou€ené a socialnim vylou¢enim ohrozené,

- Zijici v socialné vylou¢enych lokalitach,

- pfisludSniky romské mensiny,

- pecujici o malé déti ¢i osobu blizkou, rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci.

Ze systémovych aktéru do cilové skupiny patfi zejména:
- poskytovatelé sluzeb, nestatni neziskové organizace, které pusobi v oblasti socialniho

zaclenovani ¢i romskeé integrace,

- zadavatelé sluzeb, zaméstnanci vefejné spravy, socialni pracovnici a dal$i pracovnici
pracujici s osobami z cilové skupiny,
- dobrovolnici, vefejnost.

Struktura strategickych ciltl

Strategicky cil 5.1: Zapojovat obyvatele mésta do reSeni problematiky socialniho vylouceni,
zivota komunity a spravy véci verejnych

Specificky cil 5.1.1: Do roku 2025 si 40 osob zvySi své kompetence metodou komunitni prace

Ocekavany dopad: Obyvatelé socialné vylouCenych lokalit se budou podilet na zivoté
komunity. Diky organizaci aktivit €i jednani a spolupraci s obyvateli a s dalSimi aktéry uvnitf i vné
komunity dojde k posileni kompetenci aktivné zapojenych jedincu.

Indikator dopadu:

- Pocet osob, které si zvysily kompetence metodou komunitni prace
- Pocet osob v jadrovych skupinach

Opateni 5.1.1.1 Podpora stavajici komunitni prace a rozsireni komunitni prace do lokality

Cujkovova

Aktivizace obyvatel socialné vylou€enych lokalit v Ostravé, ktera bude mit za nasledek
probuzeni zajmu o spoleéné zalezitosti celé komunity, schopnost spolec¢né
komunikovat, definovat hlavni problémy v lokalité a vybrané problémy spole¢nymi
silami Fesit.
Popis opatieni - Kontaktovani osob v lokalitdach a mapovani problém0 komunity.
- Budovani a podpora jadrovych skupin.
- Podpora participace aktivnich obyvatel pfi pfipravé a realizaci komunitnich
aktivit.
- Podpora pfi vyjednavani s institucemi a aktéry mimo komunitu.

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Pocet podpofenych osob metodou komunitni prace

Indikatory vystupu N . , -
Pocet osob v jadrovych skupinach

Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace

Harmonogram 01/2023-12/2025
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Predpokladané naklady 10 mil. K&
Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile -

Strategicky cil 5.2: Vytvaret prostor ke sdileni zkuSenosti a informaci o tématu socialniho
vylouéeni

Specificky cil 5.2.1: Minimalné dvakrat roéné organizovat multidisciplinarni setkani vedouci k propojeni
aktérd pusobicich v riznych oblastech socialniho zaclenovani

Ocekavany dopad: Prostfednictvim setkani zaméfenych na rizné typy aktér(i se vytvofi nebo
posili formalni i neformalni vazby mezi zastupci zapojenych organizaci. Rovnéz dojde k pfenosu
znalosti a zkuSenosti, pfipadné k navazani nové spoluprace mezi témito organizacemi.

Indikator dopadu:

- Pocet multidisciplinarnich setkani k propojeni aktért

Opatreni 5.2.1.1

Organizace multidisciplinarnich kulatych stol

Organizace multidisciplinarnich kulatych stoll k aktualnim tématim na zakladé
zZjisténé potiebnosti
Popis opatreni - Zjisténi potfebnosti, osloveni partner(.
- Moznost zajisténi externiho facilitatora.
- Moznost proplaceni cestovnich nakladd hostu.

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Indikétory vystupu Poc::et j'evdnén!' keullatyc'h ftolﬂ
Pocet ucastnikd jednani

Odpovédny subjekt Statutarni mésto Ostrava, Agentura

Harmonogram 01/2023—12/2025

Predpokladané naklady 30 tis. K&

Zdroje financovani Rozpocet mésta, rozpocet Agentury

Vazba na dalsi cile -

Specificky cil 5.2.2: Minimalné ftfikrat roné informovat Sirokou i odbornou vefejnost
0 problematice socialniho zaclefovani prostfednictvim komunikacnich nastroji mésta
a Agentury

Ocekavany dopad: Siroké i odborné vefejnosti budou pravideln& zprostfedkovany informace
0 problematice socialniho vylouceni transparentnim a srozumitelnym zplUsobem. Cilem je
omezit vznik moznych nedorozuméni a aktivné vysvétlovat pfinosy fedeni socialniho vylou€eni
pro celou spole¢nost.

Indikator dopadu:

- Pocet informacnich sdéleni o problematice socialniho za¢lenovani
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Opatreni 5.2.2.1

Redakéni ¢innost v oblasti socialniho za¢lenovani

Publikaéni ¢innost v oblasti socialniho zaclenovani v ramci Newsletteru Socialni véci

Popis opatieni
pis op Ostrava, odbornych ¢asopist, odbornych webovych stranek apod.
Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Pocet vydanych Newslettert Socialni véci Ostrava
Pocet publikovanych ¢lankd

Indikatory vystupu
Odpovédny subjekt Statutarni mésto Ostrava, Agentura
Harmonogram 01/2023—12/2025

Predpokladané naklady -

Zdroje financovani Rozpocet mésta

Vazba na dalsi cile -
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6 Zdravi

Cilova skupina

Oblast zdravi cili na:

- 0soby socialné vylou¢ené a socialnim vylou¢enim ohrozené nebo Zijici v oblastech se ztizenym
pfistupem ke zdravotni péci,

- osoby Zijici ve vylou€enych lokalitach &i s nedostate€nymi kompetencemi v pfistupu ke zdravi,

- 0soby se zdravotnim postizenim, duSevnim onemocnénim ¢i s poruchami autistického spekitra,

- osoby ohrozené zavislostmi,

- osoby ohrozené zdravotnimi riziky (napf. nezdravym Zzivotnim stylem) s horSim pfistupem ke
zdravotni péci z divodu socialniho vylouceni,

- seniory,

- néarodnostni mensiny, cizince, osoby s migracni zkuSenosti,

- 0soby bez pfistiesi.

Z hlediska aktéra vefejného zdravi se jedna o:

- poskytovatele a zadavatele socialnich a zdravotnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich
sluzeb na podporu socialniho zaclefiovani,

- socialni pracovniky, pracovniky v socialnich a zdravotnich sluzbach, zaméstnance vefejné
spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice, pracovniky v oblasti
ochrany a podpory vefejného zdravi a podpory zdravi a prevence nemoci,

- 8koly a Skolska zafizeni,

- vefejnost.

Struktura strategickych cilt

Strategicky cil 6.1: ZvySovat dostupnost zdravotni pé¢e a mezioborovou spolupraci

Specificky cil 6.1.1: Do roku 2025 realizovat alespori dvé aktivity za u€elem zmapovani dostupnosti
zdravotni péce a podpory vzajemné spoluprace

Ocekavany dopad: Nedostupnost zdravotni pé€e se stane akademickym tématem a budou
zajisténa potfebna vyzkumna data mapujici situace v Uzemi, ktera poslouzi jako podklad pro
navrhy feSeni této problematiky.

Indikator dopadu:

-  Poéet vyzkumnych nebo odbornych aktivit zaméfenych na dostupnost
zdravotni péce a podporu vzajemné spoluprace

Opatieni 6.1.1.1 Odborna konference o dostupnosti zdravotni péce

Organizace odborné konference k dostupnosti zdravotni péée ve spolupraci se
stfednimi a vysokymi Skolami.

Popis opatieni - Osloveni partner(i (Ostravska univerzita, VysSi odborna Skola socialni atd.)
- Sdileni pfikladt dobré praxe
- Sdileni fungovani Medikd na ulici

Cilova skupina Viz aktéfi tematické oblasti

Pocet uspofadanych odbornych konferenci

Indikatol yst
fiatory vystupu Podet (astniki
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Odpovédny subjekt Statutarni mésto Ostrava, spoluprace s Agenturou
Harmonogram 2023—2025

Predpokladané naklady  Priblizné 30 tis. K&

Zdroje financovani Rozpocet mésta

Vazba na dalsi cile Strategicky cil 5.2

Opatreni 6.1.1.2 Vyzkum k dostupnosti zdravotni péce

Realizace vyzkumu k dostupnosti zdravotni péfe zaméfeného na zmapovani

Popis opatreni . L. ., L
soucasné situace na Uzemi mésta Ostravy.

Cilova skupina Viz aktéfi tematické oblasti

Indikatory vystupu Pocet vyzkumi

Odpovédny subjekt Agentura, ve spolupraci se statutarnim méstem Ostrava
Harmonogram 2023

Predpokladané naklady -
Zdroje financovani Rozpocet Agentury

Vazba na dalsi cile

Strategicky cil 6.2: Rozvijet kompetence v oblastech podpory zdravi

Specificky cil 6.2.1: Do roku 2025 si 220 osob zvySi kompetenci ke zméné chovani ve prospéch
udrzitelného zdravého Zivotniho stylu

Ocekavany dopad: Prostfednictvim preventivnich aktivit v oblasti zdravi si osoby z rizikovych
skupin zvySi svou zdravotni gramotnost a omezi rizika, ktera mohou zhorsit jejich zdravotni stav.
Primarni prevence bude posilena s vyuzitim advokacni ¢innosti a spolupraci s lékafi,
zdravotnimi pojiStovnami apod.

Indikator dopadu:

- Pocet osob, které si zvysily kompetenci ke zméné chovani ve prospéch
udrzitelného zdravého zivotniho stylu

- Pocet osob, které byly (nové/od zacatku projektu/kdyz pred tim byly identifikovany jako
osoby dlouhodobé& neregistrované) s podporou realizatora registrovany do systému
primarni zdravotni péce (tj. k PLD, PLDD, gynekologovi u Zen, stomatologovi).

- Pocet osob, které (nové/od zacatku projektu/kdyz pfed tim byly identifikovany jako osoby
dlouhodobé neregistrované a/nebo nedochazejici na preventivni prohlidky) absolvovaly
s podporou realizatora za posledni rok preventivni prohlidku v oblasti primarni zdravotni
péce (tj. vSeobecnou preventivni prohlidku u PLD, PLDD; od 15 let zeny -
gynekologickou preventivni prohlidku; zubni preventivni prohlidku).

Opatreni 6.2.1.1

Rozsifeni sluzby zdravotné-socialni pomoci
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Podpora socialné-vylou¢enych osob v pfistupu k adekvatni zdravotni péci
prostfednictvim sluzeb zdravotné socialni pomoci. Posileni advokacni praxe a prace
v systémové roviné, posileni vzdélavaci cinnosti v tématu péce o zdravi s cilem
rozvoje rodic¢ovskych dovednosti.
- Posileni kapacity socialni sluzby terénni programy zaméfené na socialné
vylou€ené osoby se ztizenym pfistupem ke zdravotni péci.
- Rozvoj advokacni €innosti jako metody socialni prace v prosazovani
dostupnosti zdravotni péce.
- Uskute¢néni kratkodobych vzdélavacich aktivit v oblasti zdravi a zdravého
vyvoje jedince.

Popis opatreni

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Pocet podporenych osob vyuzivajicich sluzbu
Indikatory vystupu Pocet osob, které absolvovaly vzdélavaci kurz
Pocet advokacnich aktivit a podani

Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 01/2023—12/2025
Predpokladané naklady 5,5 mil. KE

Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile Specificky cil 4.1.2

Opatreni 6.2.1.2

Mediatori zdravi v socialné vylouc¢enych lokalitach

Vytvoreni pozic mediatord zdravi zamérenych na pfimou praci s klienty ze socialné
vylou€enych lokalit s cilem zvySit dostupnost zdravotni péCe a sdilet znalosti
a dovednosti vedouci k lepsi péci o vlastni zdravi.
- Vytvofeni pozic mediator( zdravi.
- Facilitani a advokacni cinnost vedouci k posileni primarni prevence
a dostupnosti zdravotni péce.
- Organizace osvétovych akci z oblasti zdravotni prevence a zdravého
zivotniho stylu.

Popis opatreni

Cilova skupina Viz cilova skupina tematické oblasti

Pocet podpofenych osob
Pocet osvétovych aktivit

Indikatory vystupu

Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 01/2023—-12/2025
Predpokladané naklady 8 mil. K&

Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile -
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Specificky cil 6.2.2: Do roku 2025 zdstane poskytnutim terénni socialni péce 60 osob ve svém

pfirozeném domacim prostfedi

Ocekavany dopad: Diky poskytnuté cilené péc¢i budou moci seniofi nebo osoby s postizenim
setrvat ve svém pfirozeném domacim prostfedi po delsi dobu, coz mize dopomoci k udrzeni
kvality jejich zivota. V dusledku se také snizi tlak na zvySovani kapacity v Izkovych zafizenich,
Vv nichz je poskytovana péce zpravidla nakladng;si.

Indikator dopadu:

- Pocet osob, kterym je poskytnuta potiebna péée v domacim prostredi

Opatieni 6.2.2.1

Popis opatreni

Cilova skupina
Indikatory vystupu
Odpovédny subjekt
Harmonogram
Predpokladané naklady
Zdroje financovani

Vazba na dalsi cile

Rozvoj terénni pecovatelské sluzby v méstskych obvodech

Podpora seniorud ¢i osob se zdravotnim postizenim ohrozenych socialnim vylouc¢enim
prostfednictvim terénni pecovatelské sluzby v okrajovych jihozapadnich méstskych
obvodech (Krasné Pole, Poruba, Polanka nad Odrou, Proskovice, Stara Béla, Nova
Béla).
- RozSifeni kapacity pe€ovatelské sluzby poskytované terénni formou
(pomoc s hygienou, stravou, opravnénymi zajmy, zprostfedkovani
spole€enského kontaktu apod. v pfirozeném prostredi).

Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim
Pocet podpofenych osob

Nestatni neziskova organizace
06/2023—05/2026

4,8 mil. K&

OPZ+

Specificky cil 6.2.3: Do roku 2025 dojde u 120 osob k lepSi péci o vlastni zdravi

Ocekavany dopad: Podpofenym osobam bude po hospitalizaci nebo zalé€eni poskytnuta

adekvatni péce, ktera

zajisti, aby se v dlouhodobéjSim horizontu stabilizoval, pfipadné

zlepSoval jejich zdravotni stav. Zaroven se tyto osoby naudi predchazet relapsim a vcas
identifikovat zhorSeni zdravotniho stavu a vyhledat odbornou pomoc.

Indikator dopadu:

- Pocet osob, které pecuji o své zdravi (stabilizace nebo zlepSeni zdravotniho stavu,
Iékafsky dohled, prevence, uzivani lék(l, zvySeni informovanosti v této oblasti).

Opatieni 6.2.3.1

Popis opatieni

Vznik sluzby nasledné péce pro osoby s poruchou pfijmu potravy

Vytvofeni ambulantné poskytované sluzby nasledné péce zaméfené na osoby
s poruchou pfijmu potravy s cilem podpofit jejich zaclenéni do bézného Zivota a
zlepseni jejich zdravotni a socialni situace.

- Vznik sluzby nasledné péce

- Navazani spoluprace s psychiatrickymi ambulancemi a nemocnicemi
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- Vytvoreni spoluprace s dal§imi souvisejicimi a pro klienta podplrnymi
socialnimi a socialné-zdravotnickymi sluzbami v jemu individualné
potfebnych situacich a pfipadech

Cilova skupina Osoby s poruchou pfijmu potravy
Indikatory vystupu Pocet podporfenych osob
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 04/2023—-03/2026

Predpokladané naklady 7,8 mil. KE
Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile -

Opatreni 6.2.3.2 Marodka pro osoby bez pristresi

Vytvofeni moznosti k dodrzeni Ié¢ebného reZzimu pro osoby bez pfistfesi propusténé
do domaci péce ze zdravotnického zafizeni nebo u kterych byl Iékafem doporuéen
klid na 1Gzku.
Popis opatreni - Registrace socialni sluzby krizova pomoc.
- Zaijisténi odpovidajiciho prostoru pro marodku.
- Spoluprace se zdravotnickym personalem pfi dodrzovani Ié¢ebného rezimu
¢i edukaci klienta.

Cilova skupina Osoby bez pfistresi

L ) Pocet podporfenych osob
Indikatory vystupu . . A . . .
Pocet dnu poskytnutého IéEebného rezimu
Odpovédny subjekt Nestatni neziskova organizace
Harmonogram 01/2023—-12/2025

Predpokladané naklady 8 mil. K&
Zdroje financovani OPZ+

Vazba na dalsi cile Osoby bez pfistresi
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Implementaéni ¢ast

Hlavni popis implementacni ¢asti Planu je jiz uveden v dlouhodobé koncepci, v€etné odpovédnosti a roli
jednotlivych aktérll a zpusobu vyhodnocovani Planu. Tato kapitola se tak pfedevsim soustfedi na
harmonogram a finanéni rozpoc€et opatifeni uvedenych v Akénim planu.

Harmonogram realizace
Tabulka s harmonogramem opatfeni a monitoringu.

Tabulka 4 Schéma implementa¢niho a evaluaéniho procesu Akéniho planu

Zari 2022 e Projednani Planu Zastupitelstvem mésta Ostravy.

Rijen 2022 e Zahajeni podavani projektt do vyzvy KPSV+ (1. 10. 2022).
e Predstaveni Planu vSem partnerdm v izemi a komunikace vystupu prostfednictvim
komunikacnich nastroju.

1. pol. 2023 e Ukonéeni podavani projektd do vyzvy KPSV+ (31. 1. 2023).
e Nastaveni monitoringu ve spolupraci s realizatory projektt vyzvy KPSV+.
1. pol. 2024 e Sbér prvni viny dat monitoringu ve spolupraci s realizatory projektd vyzvy KPSV+.
Podzim 2024 e Vypracovani a predstaveni |. zpravy o naplfiovani Planu, jejiz soucasti je monitoring dopadt

realizovanych opatfeni. Zvazeni revize Planu dle aktualnich potreb.

1. pol. 2025 e Sbér druhé viny dat monitoringu ve spolupraci s realizatory projektt vyzvy KPSV+.
e Zahajeni tvorby Akéniho planu Il.

Podzim 2025 e Vypracovani a pfedstaveni Il. zpravy o naplfiovani Planu, jejiz souéasti je monitoring dopad(

realizovanych opatfeni. Zvazeni revize Planu dle aktualnich potfeb.
e Schvaleni Akéniho planu Il.

1. pol. 2026 e Sbér tieti viny dat monitoringu ve spolupraci s realizatory projektl vyzvy KPSV+.
Podzim 2026 e Vypracovani a pfedstaveni lll. zpravy o naplfiovani Planu, jejiz sou¢asti je monitoring dopadu

realizovanych opatfeni.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Financovani

V nasledujici tabulce je uveden prehled financovani jednotlivych opatfeni, véetné zdroji. Dale je v ni
uréeno, zda zvolené opatieni je socialni sluzbou nebo aktivitou.

Tabulka 5 Financovani opatreni uvedenych v Akénim planu

Socialni sluzba (typ Predpokladané

Opatreni sluzby) / aktivita naklady (obdobi)

Zdroje financovani

1 Bydleni

1.1.1.1 Zajisténi socialnich bytd véetné

- . o . .
Suslze 2l ErE S Aaest] Aktivita 15 mil. K& (3 roky) OPZ+, rozpocet mésta
1.1.2.1 Zajisténi vzniku Ko'ntaktmho mista Aktivita Viz 1.1.1.1 OPZ+, rozpodet mésta
pro bydleni
1.1.3.1 Organizace odbornych platforem Aktivita Viz1.1.1.1 OPZ+, rozpocet mésta
1.2.1.1 Prevence ztraty bydleni Aktivita Viz1.1.1.1 OPZ+, rozpoCet mésta
1:3.1.1 Vytvoreni nizkoprahového Aktivita 100 mil. K& (3 roky) IROP, rozpotet NNO
komunitniho bydleni pro seniory
1.3.1.2 Vytvoreni socialniho bydleni Aktivita 50 mil. K€ (3 roky) IROP, rozpocet NNO

2 Prevence kriminality

2.1.1.1 Zachovani a rozSifeni programu
domovnik-preventista v méstském obvodu Aktivita 10 mil. K¢ (3 roky)
Marianské Hory a Hulvaky

OPZ+, rozpocet
meéstského obvodu

2.1.1.2 Vznik pozic domovniku-preventistt OPZ+, rozpocet

v méstském obvodu Poruba Aktivita HO L e (8 1.9 méstského obvodu
2.1.1.3 Vznik pozic domovniku-preventistd - S s OPZ+, rozpocet
Ak 1 I. K k
v méstském obvodu Ostrava-Jih tvita S mil. KE (3 roky) meéstského obvodu
2.1.2.1 Zachovani Sifeni . . " "
achovani a rezsten’ programu Aktivita 15 mil. K& (3 roky) OPZ+, rozpocet mésta

asistentl prevence kriminality

2.1.3.1 Rozvoj socialni sluzby odborné Odborné socialni

socialni poradenstvi pro osoby zavislé . 5 mil. K& (3 roky) OPZ+
. . . poradenstvi
nebo ohrozené zavislosti
2.1.3.2 Vznik Recovery House Aktivita 5 mil. K& (3 roky) OPZ+

2.1.3.3 RozSifeni terénniho programu pro
osoby zavislé nebo ohrozené zavislosti na Terénni programy 7 mil. K& (3 roky) OPZ+
navykovych latkach
Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny 12 mil. K& (3 roky) OPZ+
s détmi

2.1.3.4 Vznik odpovidajici sluzby pro
rodiny ohrozené zavislosti
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2.1.3.5 Nizkoprahovy program pro
nejohrozenéjsi osoby potykajici se se
zavislostmi

Aktivita

15 mil. K& (3 roky)

3 Zaméstnanost a dluhova problematika

OPZ+

3.1.1.1 Vytvoreni tréninkovych pracovnich
mist v socialnim podniku pro osoby
s trestni minulosti

3.1.1.2 Komplex resocializa¢nich sluzeb
dopInénych o prakticky nacvik pracovnich
dovednosti

3.1.1.3 Program zvySovani kompetenci
pro uplatnéni cizincli na trhu prace

3.1.1.4 ZvySovani zaméstnatelnosti
mladistvych

3.1.1.5 Komplex resocializa¢nich sluzeb
s vyuzitim podpory peer konzultantd

3.1.1.6 Rozvoj femesel a zruénosti

3.1.1.7 Vytvoreni tréninkovych pracovnich
mist v socialnim podniku pro osoby
s postizenim nebo dusevnim
onemocnénim

3.1.2.1 Organizace pracovni skupiny
Zaméstnanost se zaméfenim na
provazanost jednotlivych ¢lend

3.1.2.2 Podpora podnikavosti a socialniho
podnikani

3.2.1.1 Rozvoj prace s dluhy v ramci
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi

3.2.1.2 Rozvoj odborného dluhového
poradenstvi

3.2.1.3 Rozvoj dluhového poradenstvi
s nabidkou mediaéni podpory

3.2.2.1 Organizace dluhové platformy

4.1.1.1 Rozvoj sluzeb krizového centra pro
déti a rodinu

4.1.2.1 RozSifeni socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi v méstskem
obvodu Ostrava-Jih
4.1.2.2 Rozvoj sluzeb zamérenych na
mladé dospélé a rodi¢e v tizivé socialni
situaci

Aktivita

Aktivita

Aktivita

Aktivita

Aktivita

Aktivita

Aktivita

Aktivita

Aktivita

Socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny
s détmi

Odborné socialni
poradenstvi

Aktivita

Aktivita

Krizové centrum pro
déti
Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s

détmi

Aktivita
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14 mil. K& (3 roky)

6,1 mil. K& (3 roky)

5 mil. K& (3 roky)

5 mil. K& (3 roky)

11 mil. K& (3 roky)

3 mil. K& (3 roky)

7 mil. K& (3 roky)

3 mil. K& (3 roky)

2,7 mil. K& (3 roky)

5 mil. K& (3 roky)

7 mil. K& (3 roky)

6 mil. K& (3 roky)

3 mil. K¢& (3 roky)

12 mil. K& (3 roky)

OPZ+

OPZ+

OPZ+

OPZ+, rozpocet
organizace

OPZ+

Rozpocet mésta

OPZ+

Rozpocet mésta

OPZ+

OPZ+

OPZ+

OPZ+

OPZ+

OPZ+



4.1.2.3 Rozvoj aktivit k obnoveni nebo
posileni kompetenci rodiny v péci o dité

4.1.3.1 Zajisténi odbornych pozic na
zakladnich Skolach

4.2.1.1 Energetické uspory budovy
azylového domu

4.2.1.2 Energetické Uspory budovy pro
zazemi socialnich sluzeb v méstském
obvodu Poruba

4.2.1.3 Vytvoreni zazemi pro pobytovou
sluzbu socialni rehabilitace

4.2.1.4 Rekonstrukce prostor pro
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Aktivita 6 mil. K¢ (3 roky)
Aktivita 70 mil. K& (3 roky)
Azylovy dum 10 mil. K& (3 roky)

Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny

s détmi, socialni 60 mil. K¢ (3 roky)
rehabilitace, terénni
programy
Socialni rehabilitace 50 mil. K€ (3 roky)

Nizkoprahové zafizeni

pro déti a mladez 5 mil. KE (3 roky)

5 Participace

OPZ+

Rozpocet mésta,
rozpocty méstskych
obvodu, externi zdroje

IROP, rozpocet NNO

IROP, rozpocet NNO

IROP, rozpocet NNO

IROP, rozpocet NNO

5.1.1.1 Podpora stavajici komunitni prace
a rozsifeni komunitni prace do lokality
Cujkovova

5.2.1.1 Organizace multidisciplinarmich
kulatych stol

5.2.2.1 Redakéni €innost v oblasti
socialniho zaclenovani

6.1.1.1 Odborna konference o dostupnosti
zdravotni péce

6.1.1.2 Vyzkum k dostupnosti zdravotni
péce

6.2.1.1 RozSifeni sluzby zdravotné-
socialni pomoci

6.2.1.2 Mediatofi zdravi v socialné
vylou€enych lokalitach

6.2.2.1 Rozvoj terénni peCovatelské
sluzby v méstskych obvodech

6.2.3.1 Vznik sluzby nasledné péce pro
osoby s poruchou pfijmu potravy

6.2.3.2 Marodka pro osoby bez pfistfeSi

Aktivita 10 mil. K& (3 roky)
Aktivita 30 tis. K& (3 roky)
Aktivita -
6 Zdravi
Aktivita 30 tis. K¢ (jednorazove)
Aktivita -
Terénni programy 5,5 mil. K& (3 roky)
Aktivita 8 mil. K& (3 roky)
Pecovatelska sluzba 4,8 mil. K¢ (3 roky)
Sluzby nasledné péce 7,8 mil. K& (3 roky)
Krizova pomoc 8 mil. K¢ (3 roky)

Zdroj: vlastni zpracovani
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OPZ+

Rozpocet mésta,
rozpocet Agentury

Rozpocet mésta

Rozpocet Agentury

OPZ+

OPZ+

OPZ+

OPZ+

OPZ+



Cerpani z prostiedkii KPSV+

Tabulka 6 Cerpani z prostiedkti alokovanych na KPSV 2021+

Tematicka e e s . Alokace v K¢é Operacni . Specificky cil
ficky cil P ta OP
oblast Specificky ci Opatieni (KPSV+) ST riorita op
1311 (100 mil.) IROP 4 4.2
1 Bydleni 131
1.3.1.2 50 mil. IROP 4 4.2
2111 10 mil. OPZ+ 2 21
211 21.1.2 10 mil. OPZ+ 2 2.1
2.1.1.3 10 mil. OPZ+ 2 2.1
212 2121 15 mil. OPZ+ 2 21
2 Prevence
kriminality 2.1.31 5 mil. OPZ+ 2 2.1
2.1.3.2 5 mil. OPZ+ 2 21
2.1.3 2.1.3.3 7 mil. OPZ+ 2 2.1
2.1.3.4 12 mil. OPZ+ 2 2.1
2.1.35 15 mil. OPZ+ 2 21
3.1.1.1 14 mil. oPZ+ 2 21
3.11.2 6,1 mil. OPZ+ 2 2.1
311 3.1.1.3 5 mil. OPZ+ 2 2.1
3 3.1.14 5 mil. OPZ+ 2 2.1
Zaméstnanost )
a dluhova 3.1.15 11 mil. OPZ+ 2 2.1
problematika
3.1.1.7 7 mil. OPZ+ 2 2.1
3211 2,7 mil. OPZ+ 2 2.1
321 3.21.2 5 mil. OPZ+ 2 2.1
3.2.1.3 7 mil. OPZ+ 2 21
41.1 4111 6 mil. OPZ+ 2 2.1
41.2.1 3 mil. OPZ+ 2 2.1
4.1.2 4.1.2.2 12 mil. OPZ+ 2 21
4 Rodina 4123 6 mil. OPZ+ 2 2.1
4211 10 mil. IROP 4 4.2
421 42.1.2 60 mil. IROP 4 4.2
4.2.1.3 50 mil. IROP 4 4.2
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5 Participace 5.1.1

6.2.2

6.2.1
6.2.3

OPZ+ (KPSV+) celkem:

IROP (KPSV+) celkem:

PSZ celkem:

*100 mil. K& u opatfeni 1.3.1.1, jez bude pravdépodobné realizovano z jiné vyzvy

4.2.1.4

51.1.1

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.2.1

6.2.3.1

6.2.3.2

222,9 mil. K&

5 mil.

10 mil.

5,5 mil.

8 mil.

4,8 mil.

7,8 mil.

8 mil.

175 mil (+100 mil.) K&*

397,9 mil. (100 mil.) K&*

IROP

OPZ+

OPZ+

OPZ+

OPZ+

OPZ+

OPZ+

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2

21

21

2.1

2.1

21

21



Monitoring dopadu

Pribézné sledovani a vyhodnocovani Planu bude uvedeno v kazdoro¢ni Zpravé o napliovani Planu,
jejiz podoba je blize popsana v dlouhodobé koncepci. Soucasti této Zpravy bude mimo jiné monitoring
dopadl realizovanych opatfeni, jehoz smyslem je vyhodnoceni intervenci Planu socialniho
zaclefiovani. Duraz je kladen na zjiSténi dosazené zmény u osob z cilovych skupin.

Monitoring dopad( realizovanych opatfeni obsahuje minimalné:

- predstaveni monitoringu,

- specifika nastaveni monitoringu v Gzemnim celku, Uc¢el zpracovani,

- specifikaci vazby na Plan,

- prehled podpofenych osob v jednotlivych tematickych oblastech,

- plnéni relevantnich opatfeni Planu,

- dopady poskytovanych sluzeb a realizovanych aktivit — indikatory v dané tematické oblasti,

- prehled pInéni indikatort podle nastavenych opatfeni Planu,

- reflexe naplfiovani dil€ich cilu (silné stranky a prilezitosti, slabé stranky a hrozby),

- rozvoj socialnich sluzeb v ramci realizace strategického €i provadéciho dokumentu,

- predpoklady udrzitelnosti,

- v pfipadé opakovaného sbéru dat pak vyhodnoceni zmén ve sledovanych obdobich a trendl
ve vyvoji situace klientd,

- manazerské shrnuti nejzasadnéjsich zjisténi a doporuc¢eni pro dalsi planovaci a fidici procesy.

VSichni realizatofi opatfeni jsou povinni spolupracovat s koordinatory Planu na nastaveni
monitoringu a sbéru dat, a to v navaznosti na harmonogram uvedeny v kapitole Harmonogram.
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Analyza rizik

Tato kapitola se zabyva identifikaci rizik a jejich vyznamnosti pfi implementaci Planu. Zaroven jsou
v kapitole popsany aktivity, které identifikovana rizika pomahaji tlumit i eliminovat.

Nazev rizika

Tabulka 7 Analyza rizik

Vyznamnost
rizika =
pravdépod. *
dopad (1 az
is))

Pravdépod.

Dopad rizika

rizika (1 a2 5) (1 a2 5)

Opatreni

Neochota partnert
podilet se na
realizaci opatreni

Nedostatek
finanénich
prostiedkl

Nedostupnost
kvalifikovanych
pracovniku

Nedostatecna
implementace PSZ

Dynamika socialniho
vylouéeni

Zména politické
reprezentace

3 5
3 3 9
2 3 6
3 4 12
3 5

Transparentni fungovani Lokalniho
partnerstvi, koordinace ze strany SMO,
priabézna komunikace v§ech aktérd,
vzajemna propojenost s dalSimi
strategickymi materialy mésta.

Synergické planovani Planu socialniho
zaclefiovani a Komunitniho planu socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava, nabidka alternativnich zdrojt
financovani (MPSV, MV, MZ, nadace aj.).

Spravné formulované nabidky na hledané
pracovni pozice, jasné definované
pozadavky na pracovniky, osloveni

potencialnich zajemcu o praci z fad studentd
(V8, VOS), vyuzivani potencialu samotnych
obyvatel problémovych lokalit.

Od zahajeni prabézné nastaveny monitoring
aktivit.

Vzajemna komunikace a koordinace mezi
aktéry, kvalitni sitovani, realizace vyzkumu.

Priibézna komunikace a oteviena diskuze o
tématech socialniho zaclenovani, systémova
realizace prosocialnich opatfeni.

Poznamka: 8kéla - 1 (nejmensi) az 5 (nejvétsi)

Zdroj: vlastni zpracovani
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