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Uvod

Manual, ktery pravé étete, je uréen predevsim odbornikim mimo oblast do-
maéaciho nasili, ktefi se pFi své praci setkaji se seniorem, ktery je nebo muize
byt obéti domaciho nasili. Diky manualu ziskate prehled o odborné pomoci,
zakladnich postupech feseni ohleduplnych ke specifickym potfebam a zi-
votni situaci seniorq.

Manual je ke stazeni i na webovych strankach https://kpostrava.cz/.

Vzniku informaénich materialt pfedchazelo mapovani sité sluzeb v Ostra-
vé a hledani témat, s jejichz FeSenim se odborna i laickd verejnost Casto
potyka. Nasledovala meziresortni spoluprace odbornikli pfi workshopech
a spoleéné utvareni podoby manudlu i pomticek pro praci s danou cilovou
skupinou. Do vysledné podoby byly materidly zpracovany po jejich otesto-
vani v bézné praxi.

Dékujeme viem zapojenym aktérim, diky nimz tyto materidly vznikly,
za jejich napady, aktivni, konstruktivni diskusi i nadseni.

Informacni materidly byly vytvofeny v projektu statutarniho mésta Ostravy
Podpora rozvoje socidlni prace a sluzeb v Ostravé, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/
0.0/19_098/0015265, spolufinancovaného z Evropského socidlniho fondu
prostfednictvim Operac¢niho programu Zaméstnanost, statniho rozpoctu
Ceské republiky a rozpoétu statutarniho mésta Ostravy.

e SOCIOPOINT - misto prvniho kontaktu

Bezplatné, anonymni jednorazové socidlni poradenstuvi.

Rozcestnik pro snadnou orientaci v socialnim systému a v nabidce social-
nich sluzeb v Ostravé. Rychla telefonickd, osobni ¢i e-mailova intervence,
diky niz ziskd ob¢an nebo odbornik kontakty k feSeni tizivé Zivotni situace.

Telefonicky: 800 700 650, 599 443 821
E-mailem: sociopoint@ostrava.cz

Osobné: Magistrat mésta Ostravy (Nova radnice)
ProkeSovo ndam. 8, Moravska Ostrava
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Co je domaci nasili na seniorech
a jak se projevuje

Domaci nasili se nevyhyba ani senioriim. | oni mohou byt obé&tmi dlouhodo-
bého Spatného zachdzeni, tyrani nebo zanedbavani. Zhorseni zdravotniho
stavu a funkéni znevyhodnéni, které staFi provazeji, zhorsuji postaveni se-
niorq, ktefi se pak v disledku toho stavaji snadnéji ob&tmi nasilného chova-
ni. Seniofi se mnohdy nejsou schopni ucinné branit, protoZze nemaji ndhled
na svou situaci.

Odborna literatura uvadi, Ze nékterym ze zpUsobu $patného zachazeni trpi
5-10 % senioru. Je vdak mozné, Ze skuteény podil seniorli ohroZzenych nasi-
lim je vysSi. Seniof¥i totiz o nasili, které se jim déje, neradi mluvi. Chdpou ho
jako vlastni selhani, Ze Spatné vychovali své déti, které se k nim nyni takto
chovaji, nebo jako projev své vlastni slabosti, Ze se jim nedokazou branit.
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Typické znaky domaciho nasili

Opakovani a dlouhodobost
Jeden néhly utok vié&i seniorovi neznamena, ze se jedna o domaci nasili.

Eskalace

Utoky vii¢i seniorovi se stupiuji, postupné prechazeji od urdzek a zostu-
zovani k hrubsimu psychickému tyrani, pfipadné az k fyzickému napadani,
zaroven se zkracuje interval mezi jednotlivymi vypady, které prestavaji byt
sporadické a k utokiim dochazi pravidelné.

Jasné rozdéleni roli osoby ohrozené a osoby nasilné
Je zretelné, kdo je utocnikem - ndsilnou osobou a kdo je obéti - ohroZzenou
osobou. Utoky vychazeji vzdy od néasilné osoby k ohrozené osobé.

Nevefejnost
Domaci nasili probiha tzv. za zavienymi dvefmi, skryté, mimo vnéjsi socialni
kontrolu, pfipadné utoky na verejnosti jsou vyjimecné.

Formy nasili viéi seniorim

Zanedbavani
Neposkytovani (Uplné nebo ¢astecné) péce seniorovi zavislému na péci jiné
osoby.



Fyzické tyrani
Odpirani jidla a piti, tepla, 1ékl, fyzické nasili (napt. biti) a dal3i. MGze se
jednat i o sexualni zneuzivani.

Psychické tyrani
Ponizovani, nadavky, vydirani, zastrasovani, ublizovani domacimu mazlicko-
vi seniora a dalsi.

Ekonomické nasili
Odebirani dichodu, okradani, nuceni k pfevodu majetku a dalsi.

Socidlni izolace
Omezovani nebo zakazovani kontaktl s prateli nebo dalsimi pFibuznymi
(napt. navstévy, telefonické kontakty apod.).

Specifickou formou nasili, které jsou seniofi vystaveni, je vyuzivani seniora
jako zdroje obohaceni - ekonomické nasili. Byva spojené s vydiranim nebo
jinymi formami natlaku. Senior je nucen vydat svij diichod, pfipadné tspory,
brat si pujéky. Ma-li hodnotny majetek (typicky byt nebo rodinny diim), je
nucen proti své vili k jeho pfevodu na jinou osobu. Plivodce takového nasili
ze ziskanych prostfedku financuje své vlastni nadklady a potfeby, na potfeby
seniora nebere ohled. Odborna literatura uvadi, Zze s ekonomickym nasilim
se setkava az 8 % seniorq.

Nejcastéji jsou seniofi obétmi nasili uvnitf rodiny - ze strany partnera, déti
nebo jinych pfibuznych. Partnerské nasili mlze pretrvavat z dfivéjsi doby.
MUze se viak objevit i jako novy problém, jehoz pfi¢inou mohou byt zmény
v partnerském souziti, zplisobené odchodem déti z domova, pfechodem
z ekonomicky aktivni, pracovni ¢asti zivota do dlichodu. MGze byt i disled-
kem osobnostnich zmén zpUlsobenych starnutim.

Castou formou nasili na seniorech je transgeneraéni nasili. Toho se dopousti
déti seniorll nebo jejich vnouéata. Obvyklym znakem tohoto nasili je tzv. pa-
razitujici pfistup dospélych potomku ke svym predklm, které pak zneuzivaji
jako zdroj financi. PFibuzni mohou nemocného seniora, ktery je zavisly na je-
jich péci, také zanedbavat tim, Ze mu péci zamérné poskytuji nedostatecné,
zachazeji s nim necitlivé, neuctivé, nepodavaji mu vcas léky nebo jidlo a piti.

Seniofi mohou zazivat i nasili ze strany profesionalné pecujici
osoby nebo ze strany dobrovolnika, ktery za nimi dochazi.

PFi zajistovani sluzeb, které maji seniorovi umoznit zit plnohodnotny Zivot
a kompenzovat mu ztratu jeho schopnosti v dlisledku zhor$eného zdravot-
niho stavu, plati pravidlo vyuzivat registrovanych socialnich sluzeb. | zde
sice mize dochézet k nasili ze strany osoby, kterd jednotlivé tkony socialni
sluzby poskytuje, ale diky nastavenym vnitfnim mechanismim souvisejicim
se standardy kvality socidlnich sluzeb je toto riziko minimalizovano.
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Priciny nasili na seniorech
a jeho dopady

Seniof¥i jsou v dusledku stiarnuti a jeho projevi ve vztahu k domacimu nasi-
li zraniteIlné&jsi a ohroZenéjsi. PFi€iny nasilného chovani pachateli miZzeme
spatfovat napft. v jejich neschopnosti empatie, neschopnosti tolerovat ob-
vyklé projevy seniorl (pomalé reakce, zpomaleni fyzickych projev(, ulpiva-
vost, problémy s paméti), a to pfedevsim v situacich, kdy jsou tyto pFirozené
projevy zhorsené v disledku nemoci. Nasilné osoby muze v jejich negativ-
nim chovani posilovat také pocit, Ze stafi lidé jsou nepotfebni a zbytecni.

Charakteristickym rysem v rodinach, kde dochazi k nasili na seniorech,
je asymetrie ve vztazich mezi generacemi, kterd je zplsobena ubytkem
sobéstaénosti €élenl rodiny v seniorském véku, jejich zavislosti na pomoci
ostatnich pfibuznych, pFfipadné az jejich rezignaci a vzdanim se ve prospéch
svych dospélych déti nebo vnukd.

Negativni, nasilné projevy ze strany élenii domacnosti mohou byt reakci na
chovani seniora k nim. Starsi lidé mohou i nevédomky pfispét k vyhroceni
situace svymi osobnostnimi rysy nebo projevy chovani, které ovliviiuje jejich
zhor$eny zdravotni stav (rGzna fyzickd omezeni, bolesti nebo demence).
PFipadné muze byt takové chovani projevem jejich celkové nespokojenosti,
kterou nedokazou projevit jinym zplisobem. Ani tyto projevy seniorll vsak
neopraviuji jejich pfibuzné, aby se k nim chovali nevhodné a nasilné.

Jakékoliv nasili vaéi seniorim, ktefi jsou s ohledem na svij
O zhorsujici se zdravotni stav v oslabené pozici, je vzdy zavr-
@ Zenihodnym chovanim, které se neslucuje s etickymi a moral-
nimi normami spolec¢nosti, ve které Zijeme.

Dopady nasili na seniora

Nasili, kterému jsou seniofi vystaveni, se projevuje zménou jejich emocniho
prozivani. Rozvijeji se strach, lzkost nebo deprese. Seniofi zazivaji pocity
beznadéje a bezmoci. Jsou ve zvySené mife citlivi na signdly mozného ohro-
Zeni. Ztraceji diivéru k lidem ve svém okoli, véetné osob, které jsou ochotné
a schopné jim pomoci. Dochazi az k celkové vyhaslosti a rezignaci.

Seniofi se za to, Zze jsou obé&tmi nasili, stydi. Nechtéji si pFipustit, ze se stali
obéti, trapi je pocity viny, Ze své déti Spatné vychovali. Problém odmitaji
fesit. Jsou mnohdy natolik zmanipulovani, Ze se sami povazZuji za zbyteéné
a nepotiebné, citi vinu za svou nemohoucnost.



V situaci, kdy jsou zavisli na péci svych pfribuznych, maji strach z osaméni,
z umisténi do zdravotnického zaFizeni nebo do zaFizeni pobytovych social-
nich sluzeb. Tento strach prevladne nad moznosti, ze by byli ,,osvobozeni*
od nasilného pfibuzného, a radéji v tomto dysfunkénim vztahu setrvavaji
a nabizenou pomoc odmitaji. Navic i v situaci, kdy jsou obéti nasili, u nich
véi nasilné osobé pretrvava citovy vztah, prestoZe jim plsobi znaénou
ujmu. Za cenu udrzeni si tohoto citového vztahu jsou schopni snaset na
sobé i nasili.

Seniofi maji z agresora strach. Jsou presvédceni, Ze kdyby si §li nékam sté-
Zovat nebo kdyby pfFiznali, jaky je skutecny stav véci, jejich situace by se
zhorsila. Boji se, Ze by jejich pfibuzni byli vystaveni postihu. Pfedevsim v si-
tuaci, kdy je senior izolovany od svého okoli, ma navic prakticky znemoz-
néno, aby sam néjakou pomoc vyhledal, i v pfipadé, kdy se rozhodne svou
situaci resit.

Seniofi obvykle pomoc sami aktivhé nevyhledaji a dojde-li
O k odhaleni problému zvnéjsku, reaguji popiranim (viz vyse).
@ Neguiji, Ze by k jakémukoliv nevhodnému chovani ze strany jejich
pfibuznych dochazelo, obhajuji je a navenek projevuji spoko-
jenost s jejich chovanim a péci, kterou jim poskytuji.
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Moznosti pomoci seniorovi
ohrozenému domacim
nasilim






MozZnosti pomoci seniorovi
ohrozenému domacim
nasilim

Pracovnici v pomahajicich profesich mohou mit problémy dozvédét se o se-
niorovi, ktery je obéti nasili. Izolovanost, které jsou tito seniofi vystaveni,
jim znemoziuje vyhledat dostupnou pomoc. Rovnéz jejich pocity vlastni
viny a selhani nebo zavislosti na nasilné osobé (viz vyse) jim brani Fici si
o pomoc.
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Jak rozpoznat seniora - obét domaciho nasili

V pfipadé, Ze se pracovnik v pomahajici profesi (napf. socialni pracovnik,
pracovnik v socialnich sluzbach, pfip. Iékaf, zdravotni sestra, straznik aj.)
dostane do domacnosti seniora, muze si vSimnout nékterych indicii, které
mohou nasvédcovat tomu, Ze je senior vystaven nasili. Napriklad:

e senior je izolovany v jednom pokoji bez naznaku, Ze by se zapojoval
do spolec¢enského déni v domacnosti

e ostatni clenové domacnosti (pfedevsim ndsilnd osoba) jsou pFitomni
rozhovoru mezi seniorem a pomahajicim profesionalem, se seniorem
nelze mluvit mezi étyfFma o¢ima

e ¢lenové domacnosti opakované brani pFistupu k seniorovi - napf. na-
venek nevinna sdéleni: ,Dédecek ted spi, nebudeme ho rusit.“ nebo
,,Babicka se dnes neciti dobre, Fikala, abychom ji nerusili.”

Zejména lékaFi se mohou setkat se seniory, ktefi chodi do ordinace léka-
e, ale ucel jejich navstév neni zcela jasny. Jedna se o opakované navstévy,
kdy z vysetfeni neni zfejmé, Zze by dochdzelo ke zhorsovani nebo k jinym
zmé&nam ve zdravotnim stavu seniora. Ze strany seniora se muze jednat
o jakési ,némé*“ volani o pomoc, kdy se snazi upozornit na svou situaci,
ale neni schopen jednoznacné verbalizovat Zzadost o pomoc. Lékafi se také
mohou setkat se seniory, u kterych dochazi k ¢astému osetfovani rliznych,
byt drobnéjsich, poranéni, kterd maji nevysvétleny nebo nepravdépodobny
pavod. | to mize byt indicii, Ze senior je obé&ti nasili a k poranéni doslo jeho
nasledkem.

Socialni pracovnici se mohou setkat se seniory, ktefi se sice obraci na in-
stitucionalni pomoc, ale dlivod jejich kontaktu neni na prvni pohled ziejmy,
byt se mlize jednat o opakované navstévy jedné i vice instituci v tomtéz
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&asovém obdobi. | v tomto pfipadé se mliZze jednat o situaci, kdy se senior
snazi na sebe upozornit, aniz by byl schopen Zadost o pomoc jednoznacné
formulovat.

Jak komunikovat se seniorem p¥Fi podezieni na
domaci nasili

Mezi klientem a pomahajicim profesiondlem je nezbytné budovat vztah dii-
véry. Senior potfebuje védét, Ze mlze profesionalovi divéfovat. Teprve ten-
to pocit mu muze pomoci otevfit pro néj tolik intimni a citlivé téma.

V pripadé, kdy je zfejmé, Ze se ndm senior zacne svéfovat s tim, Ze je obéti
nasili, nechdme ho vypovidat. Nepferusujeme ho v jeho vypravéni. Ddme mu
k jeho vypovédi dostatek prostoru a ¢asu. Pokud se senior rozhodl nékomu
svéFit, rozhodl se tak uéinit pravé ted a tady. Toto rozhodnuti ho stilo mno-
ho sil a odhodlani. Pokud bychom ho prerusili nebo mu neposkytli dostatek
¢asu k jeho sdéleni, mlze se stat, Ze vickrat uz se takto neotevfie a znovu
si o pomoc nefekne. Proto je nevhodné jej pferusovat nebo na néj jakkoliv
tlacit. Napf¥iklad: ,,Prominte, ale dnes na vds nemam dost casu. PFijdte zitra,
ano?“ nebo ,,UzZ na mé cekaji dalsi lidé, ja vas predam tady kolegyni a ona
uz to s vami probere.“ nebo ,,Tohle ale nespada do mé kompetence. Vite co?
Zajdéte si tam a tam, oni se tam na to specializuji a uréité védm pomuizZou.*

tentni k feSeni problému, se kterym se ndam senior své¥il, ne-

@ chame jej domluvit a poté mu citlivé sdélime, Ze my sami mu
sice nemlZeme pomoci, ale miiZeme mu pomoc zprostfedko-
vat. Napriklad: ,Vazim si toho, Ze jste nasel odvahu se mi svéFit
s vasim problémem. Ja sam nejsem k Feseni vasi situace bohuzel
opravnény. Ale vim o organizaci, kde se podobnym situacim
vénuji. MdZu tam ted’ zatelefonovat a pomoct vam domluvit
schizku.”

U V situaci, kdy neni organizace, ve které pracujeme, kompe-

Teprve poté, co vypovi svij pFibéh, mizeme pomoci vhodné zvolenych ota-
zek zjistit dalsi podrobnosti, které z hlediska vykonu své profese potrebu-
jeme znat. Seniora ujistujeme, Ze neni jeho chybou, v jaké situaci se ocitl.
Citlivym a vnimavym pristupem vyvracime jeho pocity viny. Davame mu
nahled na jeho situaci, aby védél, Ze to, co se mu déje, neni spravné, Ze si to
nemusi nechat libit. Postupné jej motivujeme odhodlat se svou situaci resit
a z bludného kruhu nasili vystoupit.

Rozhodné je nevhodné zvolit vyéitavy tén: ,,Proc jste se mi nesvéFil dFiv?“,
»No vidite, kdybyste mi to Fekla dFiv, tak to nemuselo dojit tak daleko!*
apod. Pomahajici profesiondl se také musi vyvarovat pFilisné angaZova-
nosti, nepfebirat aktivitu v FeSeni situace za seniora: ,Nebojte se, Feseni je
jednoduché, udélame tak a tak.”
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V praxi se mohou pomahajici profesiondlové setkat s pripady, kdy je senior
motivovany a rozhodnuty trestni ozndmeni podat. Ale pozdéji se u néj za-
¢nou objevovat pocity litosti, pfevladne citova vazba k nasilné osobé a se-
nior veden snahou uchranit blizkou osobu od jakéhokoliv pfikofi, chce trest-
ni oznameni vzit zpét. V téchto pfipadech se mliZze seniorova zloba obratit
i viiéi pomahajicimu profesionalovi.

Pomoc, kterou seniorovi mizeme zprostfedkovat nebo zajistit,
U nabizime postupné a citlivé. Ptame se seniora, ¢eho chce docilit
@ o©onsam, jak si pfedstavuje mozné reseni své situace, jak by méla
situace vypadat, aby se citil bezpecné.

P¥i komunikaci se seniorem je potieba sledovat, zda informace, které nam
sdéluje, jsou pravdivé. Vlivem zhorSeného zdravotniho stavu (demence)
mohou mit néktefi seniofi pozménéné vnimani a trpét bludy. V praxi se napf.
socidlni pracovnici setkavaji se seniory, ktefi si stézuji na své pribuzné, ze jim
neustdle v byté premistuji, schovavaji nebo berou jejich véci, ze jim chodi
proti jejich vili do bytu apod. Dal$im rozhovorem se seniorem a rodinou pak
vyjde najevo, Ze nic z toho se nedéje a Ze se jedna o mylné vjemy seniora.
Proto je potfeba, aby byl pomahajici profesional do jisté miry obezietny
a nevyvozoval ze seniorova sdéleni ukvapené zavéry. Zarovei to ale nezna-
mena, ze by mél byt k jakémukoliv seniorovu sdéleni a priori nedtivéFivy.

Domaci nasili z pohledu trestniho prava

Ne kazda situace, se kterou se senior svéfi pomahajicimu profesionalovi,
vykazuje zndmky domaciho nasili tak, jak je definuje zakon &. 40/2009 Sb.,
trestni zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale ,,TZ*) u trestného &inu
tyrani osoby zZijici ve spole¢ném obydli. Situace, se kterou se senior svéfi,
muze napliovat znaky i jiného trestného €&inu; napf. tyrani svéfené osoby,
nebezpecné vyhrozovani, ublizeni na zdravi, téZké ublizeni na zdravi, vydi-
rani a dalsi.

Pokud se senior rozhodne podat na nasilnou osobu trestni oznameni, je du-
lezité jej informovat o dusledcich tohoto kroku. U nékterych trestnych &inu
muzZe osoba blizka vzit zpét souhlas s trestnim stihanim pachatele. Napfi-
klad u ubliZzeni na zdravi podle § 146 TZ ano, ale napf. u trestnych &inQ tyrani
svéfené osoby podle § 198 TZ a tyrani osoby Zijici ve spolecném obydli dle
& 199 TZ neni trestni stihani souhlasem poskozeného podminéno. Trestni
fizeni tedy pokracuje z ufedni povinnosti, i kdyz senior zméni svij nazor.

T Trestny ¢in tyrani osoby zijici ve spole¢ném obydli viz § 199 TZ, trestny ¢in tyrani svéfené osoby
viz § 198 TZ, nebezpecné vyhrozovani viz § 353 TZ, ublizeni na zdravi viz § 146 TZ, tézké ublizeni
na zdravi viz § 145 TZ.
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Senior ma vsak pravo kdykoliv jako blizky pFfibuzny obvinéného odmitnout
vypovidat.

PFi podani trestniho oznameni nepotfebujeme znat pravni kvalifikaci da-
ného &inu. Je pouze dulezité co nejpfesnéji popsat situaci, kterd k podani
oznameni vedla:
e kdo ozndmeni podava
co a komu se stalo
kdy a kde k udalosti doslo
jak a ¢im byl ¢in spachan
kdo se mél trestného ¢inu dopustit
proc se podle ndzoru oznamovatele Cin stal
jaké jsou nasledky udalosti

Pomahajici profesiondlové si také musi uvédomit, ze ten, kdo se
vérohodné dozvi o spachani trestného ¢inu tyrani svéfené osoby
@ des§198TZ ma oznamovaci povinnost ve smyslu § 368 TZ.

SvéFenou osobou muze byt nejen dité, ale i zletild osoba, ktera je s ohle-
dem na svij vysoky vék, zhordeny zdravotni stav, socialni dovednosti é&i jiné
nepfiznivé Zivotni okolnosti odkdazana na pomoc jiné osoby, ktera ji je po-
vinna takovou pomoc poskytnout, at uz fakticky nebo na zakladé zvlastniho
rozhodnuti ¢i dohody.

V pfipadé domaciho nasili mize byt nasilnd osoba pfinucena opustit spo-
le€énou doméacnost za vyuziti institutu vykazani2. Dojde tim k pferuseni kon-
taktu mezi nasilnou osobou a ohroZzenym seniorem na 10 dnu. Po tuto dobu
je tak zabranéno dal$im utokim. Na zdkladé rozhodnuti pfislusnych organu
Ize tuto dobu i prodlouzit. V pFipadé, kdy je senior na nasilné osobé zavisly
v poskytovani péée, je nezbytné zajistit potfebnou pomoc jinym zpuso-
bem - jinym rodinnym pf¥islusnikem, registrovanou socialni sluzbou (primar-
né terénni, v pfipadé nutnosti pobytovou).

Dobu, po kterou je ohrozeny senior oddélen od nasilné osoby, je vhodné
vyuzit k tomu, aby senior ziskal nahled na svou situaci. K oddéleni ohroze-
ného seniora od nasilné osoby nemusi dojit pouze v pfipadé, kdy je nasilna
osoba vykazdana ze spoleéné domacnosti, ale napk. v priibéhu hospitalizace
seniora. | dobu hospitalizace je mozné vyuzit k rozhovorim se seniorem,
ktery aktudlné neni pod vlivem nasilné osoby a mize o své situaci hovofit
bez pocitu akutniho ohrozeni.

V pfipadé, kdy je nasilna osoba vykazana, je o tom informovano intervenéni
centrum pro obéti domaciho nasili. To kontaktuje ohroZeného seniora a pos-
kytne mu dalsi potfebné intervence - socialné pravni poradenstvi, psychic-
kou podporu apod.

2 |nstitut vykazani - § 44 a nasledujici zdkona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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Co mohou udélat pomahajici profesionalové

Léka¥i, pracovnici ve zdravotnictvi

viimejte si senioru, ktefi k vdm prichazeji ¢asto, aniz by bylo ziejmé,
Ze potrebuji osetfeni, Ze by u nich doslo k takovym zménam ve zdra-
votnim stavu, které by odlivodiovaly potfebu jejich oSetfeni

ptejte se té&chto seniorll nejen na jejich zdravotni stav, ale pokuste se
otev¥it i dalsi témata: ,,Zdravotné jste v pofadku, beze zmén. A jak se
vam dafFr jinak? Jste spokojeny? Trapi vas néco?*

viimejte si seniorq, ktefi jsou €asto zranéni, ale neni zfejmy ptivod je-
jich poranéni nebo pFic¢iny poranéni, které seniofi uvadéji, jsou neprav-
dépodobné

v téchto pFipadech je vhodné disledné& zaznamendvat kazdé osetfeni
takového zranéni; tyto zdznamy mohou pozdéji poslouzit jako podkla-
dy (dUkazni prostfedky) v pfipadé trestné pravniho feseni seniorovy
situace

pokud mate podezfeni, Ze v domacnosti seniora neni vSsechno v po-
fadku, kontaktujte odbor socidlnich véci Ufadu méstského obvodu
podle mista trvalého pobytu seniora (nebo podle mista jeho skutec-
ného pobytu) a pozadejte socialni pracovniky, aby domacnost seniora
navstivili

mate-li ve zdravotnickém zafizeni hospitalizovaného seniora, u kte-
rého mate podezieni, ze je obéti nasili, nevahejte prostfednictvim
zdravotné socidlnich pracovnikl kontaktovat dal$i pomahajici profe-
siondly - socidlni pracovniky tGfadl méstskych obvodt, poraden speci-
alizovanych pro obéti trestné ¢innosti

Straznici, policisté

viimejte si pFi vykonu sluzby seniord, ktefi se pravidelné zdrzuji na ur-
Citych mistech venku; oslovte takového seniora, zda je vsechno v po-
radku: ,,Vidam vas tady sedét ¢asto. Je vSechno v poradku? Nepotre-
bujete s né¢im pomoct?*

muzZete také oslovit odbor socidlnich véci Gfadu méstského obvodu,
aby se seniorem navazal kontakt

Socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach

viimejte si seniorl, ktefi k vdm pfichazeji ¢asto, aniz by byl zfejmy
dlivod jejich kontaktu, aniz by bylo mozné jasné specifikovat zakazku

vsimejte si také senior(, ktefi se takto obraceji sou¢asné na vice insti-
tuci a organizaci
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e zkousejte se seniory otev¥it zprvu obecnd konverzacni témata, napf.
o poéasi, o domécich mazli¢cich apod., budujete tim atmosféru davé-
ry; ptejte se seniord na jejich celkovou situaci, na jejich pocity: ,,Jak se
vam daFi? Jak se dnes citite? Je vsechno v poradku? Trapi vas néco?*

e pokud realizujete socidlni Setfeni v domacnosti seniora, vS§imejte si,
zda mate moznost hovofit s nim o samoté, mezi ¢tyfma ocima, zda je
rozhovoru pfitomen dalsi ¢len domacnosti (at uz po celou dobu, nebo
do mistnosti, kde rozhovor probiha, neustale nékdo vstupuje a naru-

Suje rozhovor)

e vsimejte si, zda senior odpovida sam, nebo za né&j odpovida jeho pfi-
buzny, pfipadné zda senior p¥i svych odpovédich sleduje reakce svého
pfibuzného, ktery je rozhovoru pFitomen

Limity socialni prace

Socialni pracovnik obecniho GUfadu mize zprostfedkovat poskytnuti socidlni
sluzby (& 92 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpisu). Je viak limitovan aktualni volnou kapacitou dostupnych
socidlnich sluzeb. Neni v kompetenci socialniho pracovnika prosadit nebo

naridit socialni sluzbé pFijeti konkrétniho klienta.

Socidlni pracovnik je limitovan nazorem a pfanim klienta. NemtiZe postu-
povat proti vili klienta. Vyjimkou je oznamovaci povinnost v pfipadé, kdy
se socialni pracovnik dozvi skutecnosti, které nasvédcuji pachani trestné
Cinnosti - viz vyse.

Klient socidlni prace nemize byt umistén do socialni sluzby proti své viili.
Pouze v zdkonem stanoveném pfipadé, kdy by neposkytnuti socialni sluzby
ohroZovalo jeho zdravi nebo Zivot a kdy klient v disledku svého zhor$eného
zdravotniho stavu neni schopen adekvatné posoudit svou situaci, je mozné
umisténi v pobytové socidlni sluzbé proti jeho viili. O tom vSak rozhoduje
soud.?

Ani osoba, ktera je omezena ve svépravnosti, nemUlze byt umisténa do po-
bytové socialni sluzby proti své vili. Toto je mozné opét pouze na zakladé
rozhodnuti soudu v zdkonem vymezenych pfipadech.*

3 Tzv. detence v zafizenich socidlnich sluzeb - viz ustanoveni § 91b zékona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a s tim souvisejici ustanoveni § 84 a nasledujicich
zadkona €. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozdé&jsich predpist.

4Omezeni svépravnosti je naopak uéelnym nastrojem v pfipadé, kdy je senior v dusledku oslabeni
nebo ztraty svych schopnosti snadno ovlivnitelny. Napfiklad: ,,Babi, tady ndm to podepiste a ostatni
uz zafidime.” Je tak mozné napf. zabranit zneuziti seniora k uzavfeni nevyhodnych smluv, k pfevodu
majetku apod.

14



Pouzita a doporucena
literatura a zdroje






Pouzita a doporucena
literatura a zdroje

VAGNEROVA, Marie (2004). Psychopatologie pro poméhajici profese.
Praha: Portal.

CIRTKOVA, Ludmila (2012). Domdci ndsili v pozdéjsich etapdch Zivota.
Pravo a rodina. Praha: Wolters Kluwer.

VYKOPALOVA, Hana (2001). StdFi, jeho rizika a ohroZeni. Kriminalistika.
Praha: Ministerstvo vnitra.

bezpecnejsi.ostrava.cz
www.domacinasili.cz

www.nzip.cz (Narodni zdravotnicky informacni portal)

%4

15






Kontakty






Kontakty

Poradna Bilého kruhu bezpedéi, z. s. v Ostravé
Komplexni pomoc obétem kriminality - pravni informace, psychologické
a socialni poradenstvi, praktické rady a informace.

A: Jureé¢kova 643/20, Moravska Ostrava
T: 732 577 520, 731 306 411
E: bkb.ostrava@bkb.cz

Intervenéni centrum Ostrava, Bily kruh bezpe¢i, z. s.

Osobam ohrozenym domacim nasilim jsou poskytovany socidlné terapeu-
tické &innosti, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajma a pfi ob-
staravani osobnich zalezitosti, osobam ohroZzenym je také zprostfedkovana
nasledna pomoc.

A: Jureé¢kova 643/20, Moravska Ostrava
T: 739 449 275
E: ic.ostrava@bkb.cz

Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili (celorepublikova)
T: 116 006 - volani zdarma, nepretrzita telefonickd pomoc

Linka davéry Ostrava
T: 737 267 939 - nepretrzity provoz
E: linka.duvery@mnof.cz

Krizové centrum Ostrava
Nabizi okamzitou psychosocidlni a terapeutickou pomoc nepretrzité 24 ho-
din denné (lze pf¥ijit bez ohlaseni). Sluzby jsou bezplatné.

A: Ruska 94/29, Vitkovice
T: 596 110 882, 596 110 883, 732 957 193
E: krizovecentrum@kriceos.cz

Policie Ceské republiky
PFijem trestnich oznameni na kterékoliv policejni sluzebné.

T: 974 721111, 158

Statni zastupitelstvi
PFijem trestnich oznameni, rozhoduje o nékterych predbéznych opatfenich
v trestnim Fizeni.

Okresni statni zastupitelstvi v Ostravé

A: Francouzska 6167/5, 708 00 Ostrava-Poruba
T: 596 972 11

E: podatelna@osz.ova.justice.cz
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Krajské statni zastupitelstvi v Ostravé

A: Na Hradbach 1836/21, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
T: 595 131 511

E: podatelna@ksz.ova.justice.cz

Zdravotné-socialni pracovnici zdravotnickych zaFizeni

Méstska nemocnice Ostrava
A: Nemocniéni 898/20A, Moravska Ostrava
T: 596 193 517, 596 194 515

LDN Radvanice
A: U Stavisek 235/65, Radvanice
T: 595 222 618

Fakultni nemocnice Ostrava
A: 17. listopadu 1790/5, Poruba
T: 553 048 730

Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice
A: Zaluzanského 1192/15, Vitkovice
T: 595 633 043, 595 633 044

Psychiatricka nemocnhice Opava
A: Olomoucka 305/88, Opava
T: 553 695 416

Informace o mistech pomoci Ostravé

SOCIOPOINT - misto prvniho kontaktu
Rozcestnik pro snadnou orientaci v socidlnim systému a v socialnich sluz-
bach poskytovanych na tzemi mésta Ostravy.

Magistrat mésta Ostravy

A: ProkeSovo nam. 8, Moravska Ostrava (Nova radnice)
T: 599 443 821, 800 700 650 (Zelena linka zdarma)

E: sociopoint@ostrava.cz

%4

18



Ufady méstskych obvodii - socidlni pracovnici

Moznost provedeni socidlniho Setfeni v domacnosti. Poskytovani komplex-
niho socialniho poradenstvi a vykon ¢innosti socialni prace. Zprostfedko-
vani dostupnych socialnich sluzeb. Pomoc s orientaci v ¢eském socidlnim

a davkovém systému.

UMODb Hostélkovice
A: Rynky 277
T: 599 428 106

UMOb Hrabova
A: Bazanova 4
T: 599 420 116

UMODb Krasné Pole
A: Druzebni 576
T: 599 426 102

UMOb Lhotka
A: U Splavu 76
T: 599 428 204

UMODb Marianské Hory a Hulvaky
A: Pfemyslovci 63
T: 599 459 240

UMOb Martinov
A: Martinovska 3154
T: 599 423 102

UMOb Michélkovice
A: Cs. armady 106
T: 599 415 1M

UMOb Moravska Ostrava a PFivoz
A: ndm. Dr. E. BeneSe 6
T: 599 442 920

UMOb Nova Béla
A: Mitrovicka 342/100
T: 599 424 206

UMOb Nova Ves
A: Rolnicka 139/32
T: 599 419 303

UMODb Ostrava-Jih, Proskovice
A: Horni 3
T: 599 430 451

UMODb Petikovice
A: Hluéinska 135
T: 599 429 107

UMODb Plesna
A: Dobroslavicka 83
T: 599 427 108

UMOb Polanka nad Odrou
A: 1. kvétna 1
T: 599 425 105

UMOb Poruba
A: Gen. Sochora 2
T: 599 481504

UMOb Pustkovec
A: Pustkovecka 64
T: 599 484 101

UMOb Radvanice a Bartovice
A: TéSinska 281
T: 599 416 130

UMODb Slezska Ostrava
A: TéSinska 35
T: 599 410 026, 599 410 428

UMOD Stara Béla
A: Junacka 127
T: 599 424 107

UMOb Svinov
A: Bilovecka 69
T: 599 421 044

UMOb Tiebovice
A: 5. kvétna 5027
T: 599 422108

UMOb Vitkovice
A: Zengrova 14
T: 599 453 262
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