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Uvod

Manual, ktery pravé &tete, je uréen predeviim odbornikiim mimo oblast du-
Sevniho zdravi, ktefi se pFi své praci setkaji s osobou se zkuSenosti dusev-
niho onemocnéni prozivajici krizi. Diky manualu ziskate pfehled o odborné
i laické pomoci uc¢inné zabranujici dalSimu prohloubeni této krize.

Dopliujici pracovni pomtickou je Plan €asnych varovnych pFiznaka krize
pro clovéka s dusevnim onemocnénim a jeho blizké s Osobnim krizovym
planem. Do néj si klient zapiSe, co mu pomaha, jak na krizi reaguje, jak si
pFeje, aby reagovalo jeho okoli, i diilezité kontakty. Manual i Plan je k dispo-
zici ke stazeni na webovych strankach https://kpostrava.cz/.

Vzniku informaénich materidll pfedchazelo mapovani sité sluzeb v Ostra-
vé a hledani témat, s jejichz feSenim se odbornad i laicka vefejnost Casto
potyka. Nasledovala meziresortni spolupriace odbornikli pfi workshopech
a spoleéné utvareni podoby manualu i pomicek pro praci s danou cilovou
skupinou. Do vysledné podoby byly materidly zpracovany po jejich otesto-
vani v bézné praxi.

Dékujeme vSem zapojenym aktériim, diky nimZz tyto materidly vznikly,
za jejich napady, aktivni, konstruktivni diskusi i nadSeni. Za recenzi i obo-
haceni obsahu dékujeme MUDr. Petru Silhdnovi, Ph.D.

Informacni materidly byly vytvofeny v projektu statutarniho mésta Ostravy
Podpora rozvoje socidlni priace a sluzeb v Ostravé, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/
0.0/19_098/0015265, spolufinancovaného z Evropského socidlniho fondu
prostfednictvim Operacniho programu Zameéstnanost, statniho rozpoctu
Ceské republiky a rozpoctu statutarnino mésta Ostravy.

e SOCIOPOINT - misto prvniho kontaktu

Bezplatné, anonymni jednorazové socidlni poradenstuvi.

Rozcestnik pro snadnou orientaci v socialnim systému a v nabidce social-
nich sluzeb v Ostravé. Rychla telefonickd, osobni ¢i e-mailova intervence,
diky niz ziskd ob¢an nebo odbornik kontakty k feSeni tizivé Zivotni situace.

Telefonicky: 800 700 650, 599 443 821

E-mailem: sociopoint@ostrava.cz
Osobné: Magistrat mésta Ostravy (Nova radnice)
ProkeSovo ndam. 8, Moravska Ostrava
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Co je krize

Krize je bézZznou soucasti lidského Zivota, obvykle je negativhé vnimana,
ale mlze pfinést i dllezitou zménu. Lze ji povazovat za béZznou reakci na
nezvyklou situaci, ve které nefunguji obvyklé postupy feseni. Jsou oslabe-
ny regulativni mechanismy c¢lovéka a objevi se subjektivni pocit ohrozeni.
Pfedstavuje pfechodny stav vnitfni nerovnovahy zplsobeny kritickymi uda-
lostmi nebo Zivotnimi udalostmi vyzadujicimi zasadni zmény a feseni. P¥i-
chazi, pokud c¢lovék vyhodnoti danou situaci jako ohrozujici a nenachazi
zpUsob, jak se s ni vyrovnat (Spatenkova a kol., 2004).

Z3kladni slozky krize (Spatenkova, 2017):
e spoustéci udalost
e pocit ohrozeni

e selhavani obvyklych zplGsobut zvladani situaci

A Zvladani situaci v bézném Zivoté F Navrat k béznému Zivotu

E Vyuzivani efektivni
pomoci

B Neschopnost Fesit
problémy » narustajici
potize » propad

D Vyhledani pomoci

C Krize

Krize se projevuje krizovym stavem (Vykopalova, 2007):
e ztrata dobré pohody a uspokojeni
e stupnujici se pocity nejistoty
e vznikajici pocity vnéjSiho nebo vnitfniho ohrozeni
e nejistota v souvislosti s pracovni aktivitou a v socialnim kontaktu

e vznik obav z vlastni nedostacivosti a ohrozeni



Krizové stavy mohou odeznit, prohlubovat se nebo prejit az k chronickym
stavim. Nezvlddnutd krize mlze vést ke vzniku syndromu psychického
ohrozeni, ktery se projevuje v prozivani a chovani jako:

e Uzkost

e neklid

e beznadéj

e bezradnost

e snizené sebehodnoceni
e vycerpani

e Unikové chovani (k ndvykovym latkam, do fantazie, k sebevrazednym
tuvaham)

Vnimani krize a jeji zvladani zavisi na vlastnostech daného clovéka, jeho Zi-
votnich zkusenostech, Zivotnim obdobi, ve kterém k ni doslo a ve kterém se
nachazi, jeho osobnosti, schopnostech, dovednostech, aktudlnim zdravot-
nim a psychickém stavu, ale také schopnostech ¢lovéka ke krizi pfistupovat
a okolnostech, které ji provazi (Spatenkova a kol., 2004).

Jak dlouho bude krize trvat a jak moc ¢lovéka zasdhne, zalezi také na vy-
tvofené podplirné siti, kompetencich rozpoznat pfichod krize, schopnosti
umeét si Fict o pomoc i na volbé vcasné a efektivni pomoci. Absence pod-
plrné sité pfi ohrozZeni krizi negativné ovliviiuje zplisob prozivani, odolavani
a zvladani krize.

Formy pomoci p¥i zvladani krize

P¥i ohrozeni krizi a jejim zvladani je mozné vyuzit riznych forem pomoci.
Mize se jednat o svépomoc, kdy &lovék vyuzije vlastnich Zivotnich zkuse-
nosti. Lze vyuzit podporu nejbliZzsiho okoli, proskolenych laik(, peer konzul-
tantl a daldich odbornikt véetné krizovych interventi. Formy a mozZnosti

pomoci jsou popsany v nasledujici kapitole.

K naplanovani zvladnuti krize mize lidem se zkusenosti dusev-
U niho onemocnéni pomoci i brozura Plan éasnych varovnych p¥i-
() znaku krize pro élovéka s dusevnim onemocnénim a jeho bliz-
ké, ktery je pfilohou tohoto manualu.

,NejdileZitéjsi prevenci krizi je poctivé brani medikamentu. Mdm zkus$enost,
Ze kdyz jsem bral Iéky a injekce, nikdy jsem neonemocnél. Dalsi prevenci je
dodrzovani zZivotospravy. Nepit, nebrat drogy i mékké. Kdyz je dusevné ne-
mocny Elovék zkus$eny, vétsinou uz vi, Ze to na ného leze. Potom je dilezZité
mit dobry vztah se svym psychiatrem. KdyZ dusevné nemocny ¢lovék nema



se svym psychiatrem dobry vztah, nemél by mit strach psychiatra vyménit.
Dobré je, kdyz je ¢lovék metafyzicky zakotven.*

klient domova se zvlastnim rezimem
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Odborna péce v oblasti
dusevniho zdravi






Odborna péce v oblasti
dusevniho zdravi

Na pééi o osoby se zkuSenosti dusevniho onemocnéni se mize podilet
fada odbornika &i proskolenych laikt. Pro minimalizaci rizika vzniku a pro-
Ta posiluje kompetence osoby se zkusenosti dusevniho onemocnéni tak,
aby kleslo riziko vzniku krizové situace, a pokud ke krizové situaci dojde,
napomuze ji véas odhalit a poskytne potfebnou podporu. Vzniku krize viak
nelze nikdy zcela zabranit. Stejné tak nelze poskytovat pomoc proti vali
osoby v krizi, pokud neni vazné ohroZena na zivoté nebo zdravi (viz nasle-
dujici kapitola).

Krizova intervence

Krizova intervence nabizi akutni Feseni problému. Probiha tvari v tvar v kri-
zovém centru nebo na dalku - prostfednictvim telefonu, chatu, videohovo-
ru. Je kratkodob3, casto jednorazova, a nejde tolik do hloubky jako napfi-
klad psychoterapie. Mlze vsak psychoterapii pfedchazet.

Na krizovou pomoc se mulze obratit osoba v jakékoli situaci, kterou vnima
jako zatézovou, jakkoli banalni by mohla jinym pfipadat. Kazdy z nas je jiny
a to, co jeden vnima jako krizi, tak jiny vnimat nemusi.

ti clovéka tak, aby véFil, ze krizi zvladne a krize jednou skonéi,
@ Pprotoze Clovék v krizi nadéji na konec rychle ztraci (Spatenkova
a kol., 2004).

O Smyslem krizové intervence je posilit schopnosti a dovednos-

Krizovy intervent je odbornik, ktery na zakladé absolvovaného vycviku po-
skytuje osobam v krizi krizovou intervenci. Povolanim muize byt napf. psy-
chiatr, psycholog nebo socialni pracovnik. Jeho uUkolem je ¢lovéka krizovou
situaci provést - naslouchat mu, vhodné ho podporovat a pomoci nalézt
zdroje a reSeni. Jde o pomoc akutni a kratkodobou.

Pokud krizovy intervent narazi na limity krizové pomoci (napft. kdyz je po-
tfeba lékafe a nastaveni terapie) nebo zjisti, Ze klient potfebuje jiny druh
podpory, pomUlize mu zajistit jiného odbornika.

Krizové centrum
Sluzba se zaméfenim na pomoc osobam, které se ocitly v krizové Zivotni
situaci a psychické tisni. Nabizi okamzitou psychosocialni a terapeutickou
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pomoc, v pfipadé potieby také kratkodoby pobyt na IGzku. Poskytuje ne-
pretrzitou bezplatnou pomoc. Neni nutné objednani ani doporuceni.

Détské krizové centrum

Sluzba, ktera se specializuje na prevenci, diagnostiku a terapii syndromu ty-
raného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte. Pomaha také détskym obé-
tem trestnych &inl, obétem Sikany, détem ohroZzenym rizikem sebevrazdy
a sebeposkozovani i détem, které se citi ohrozené, prozivaji zatézovou si-
tuaci, se kterou si neumi poradit. Sluzby mohou vyuzivat nejen ohrozené
déti, ale i dalsi ¢lenové rodiny i jiné pecujici osoby. Krizovd pomoc je po-

mohou centrum kontaktovat osobné, telefonicky, e-mailem nebo na chatu.

Linka davéry

Odbornici pFipraveni poskytovat akutni pomoc telefonicky, pfipadné v on-
line chatu nebo e-mailem. Linky jsou zaméfeny na pomoc détem nebo do-
spélym v krizovych Zivotnich situacich, nékteré se specializuji na konkrétni
zivotni situace.

Linky davéry jsou snadno dostupné (éasto nepretrzité), anonymni a tim
i bezpeéné. Pomahaji zvlddnout psychickou zatéz pomoci tymu odbornikd,
psychologl a socidlnich pracovnikd.

Linka prvni psychiatrické pomoci (116 123)

Pomaha dospélym najit vychodisko ze situaci, které momentalné nejsou
schopni zvladat sami. Pomoc poskytuje také jejich blizkym, které udalost
zasahuje a chtéli by poradit, jak z krize ven. Volat je mozno kdykoli a zdarma
z celé CR.

Lékaiska péce

Psychiatr je Iékaf, ktery se specializuje na léc¢bu osob s dusevnim onemoc-
nénim. Jeho ukolem je pomoci rozhovoru a dalsich diagnostickych metod
zjistit potize, stanovit diagnézu, informovat o moznostech lécby a stano-
vit 1é&ebny plén, realizovat 1é¢bu, pFipadné rehabilitaci. Uzce spolupracuje
s klinickymi psychology a dalsimi zdravotnickymi odbornostmi. Jeho sluzby
jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi. PFi IéCbé pacienta se psychiatr jako
lékaF opird mimo psychoterapeutické plsobeni rovnéz o Ié&bu psychofar-
maky aj. lékarskymi prostiedky.

ey

Standardni IékaFska péce v pFipadé psychickych potizi

V pFipadé, Zze u ¢lovéka dojde ke zhorseni psychického stavu natolik zavaz-
nému, Ze podle néj vyZaduje asistenci Iékare, a tedy pfedevsim IéCbu psy-
chofarmaky, vyhleda nejlépe osetfeni u svého praktického IékaFe. Prakticky
lékaF je kompetentni diagnostikovat a zahdjit Iécbu velké vétsiny dusevnich
onemocnéni. Je pro pacienta rovnéz znamy a c¢asové dostupny.
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Je mozné se obratit i na kteroukoli psychiatrickou ambulanci s Zadosti
o prijeti do péce. Vzhledem k pretizeni psychiatrickych ambulanci je vSak
potfeba oéekavat termin pro navstévu v odstupu nékolika tydnd, vyjimeéné
i mésicl. Proto je vyhodou vyuzit oSetfeni u praktického IékaFe, ktery muze
IéCbu zahdjit standardnim postupem a teprve v pfipadé jeji neluspésnosti
pfesmérovat pacienta do psychiatrické ambulance, nebo mize konstatovat
natolik zavazny stav, Ze pacienta odesle k okamzitému osetfeni do pohoto-
vostni psychiatrické ambulance.

Dojde-li ke zhor$eni psychického stavu u pacienta jiz psychiatricky Ié¢ené-
ho, je Zadouci, aby se v nejkratsim case dle ordinacnich hodin spojil se svym
osetfujicim ambulantnim psychiatrem a domluvil se na dalSim postupu. Tim
muze byt napfiklad telefonickd Uprava medikace, bezprostfedni navitéva
u psychiatra ¢i odeslani k jinému specialistovi, pfipadné do pohotovostni
psychiatrické ambulance. Tam by jiz 1éCeny pacient mél sméfovat pouze
v neodkladnych stavech (viz nize).

Pohotovostni psychiatricka ambulance

Dojde-li u dosud psychicky zdravého ¢lovéka nebo jiz psychiatricky léce-
ného pacienta k prudkému zhorseni zdravotniho stavu, jehoz feSeni nesne-
se odkladu, protoze by mohlo dojit v fadu hodin k zdvaznému poskozeni
pacienta ¢i jeho okoli (hrozi sebevrazda, Uraz pacienta s ohledem na jeho
zmatené jednani, napadeni jiné osoby apod.) je mozné vyhledat oSetfeni
v pohotovostni psychiatrické ambulanci Fakultni nemocnice Ostrava.

PFiklady stav(, pro néz je pohotovostni psychiatrickd ambulance uréena:
e sebevrazedné tendence
e agresivni jednani zpisobené dusevni nemoci

e zmatené jednani zplsobené dusevni nemoci, které mize pfivodit oso-
bé zranéni

e nezvladatelny strach o zZivot

e nahly rozvoj zmatenosti, bludd &i halucinaci, které vyznamné ovlivAuji
jednani ¢lovéka
Naopak pohotovostni psychiatricka ambulance neni uréena pro stavy, je-
jichZ rozvoj trva tydny ¢i mésice a odlozZeni feseni neptivodi pacientovi né-
ktery z vy$e uvedenych stavl &i zdvazné zhorsovani stavu (napft. zavislosti
na navykovych latkach, dlouhodobé Uzkostné potize, dlouhodobé se rozvi-
jejici demence, osobnostni problémy aj.).

V pFipadé pochybnosti, zda je stav urcen pro osetfeni v pohotovostni psy-
chiatrické ambulanci, je vhodné vyhledat praktického IékaFe, ktery stav pa-
cienta posoudi a doporuci dalsi postup.
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mopracovni doby je mozné se do ni dostavit i bez doporuceni.
V pracovnich dnech a standardni pracovni dobé je dirazné do-
porucena navstéva se zprdvou a vyjadienim praktického lékare.

U Pohotovostni ambulance je dostupna nonstop a v pfipadé mi-
o

Prakticky lékaf ve zpravé doplni Fadu zdravotnich informaci, které jsou pro
poskytnuti kvalifikované IékafFské péce nezbytné a které pacient v psychic-
ky zhorSeném stavu neni schopen vzdy sdélit. Prakticky lékaf rovnéz muize
prevzit Iécbu svého pacienta a do pohotovostni ambulance jej neodesilat.

Pohotovostni psychiatrickd péée u pacientt jiz psychiatricky 1ééenych se
obvykle zaméruje predevsSim na posouzeni nutnosti akutni psychiatrické
hospitalizace, pfipadné aplikace klidnici medikace a ve vyjimecnych pfipa-
dech na Upravu stavajici medikace. K té dochazi nejcastéji v pfipadé nedo-
stupnosti vlastniho osetfujiciho psychiatra (dovolena, nemocenska apod.).
Jinak je pacient odkdzan na ¢asnou navstévu svého psychiatra, jehoz zdsah
do lé¢by je s ohledem na znalost pacientovy nemoci kompetentnéjsi. Poho-
tovostni péce bude s ohledem na neznalost pacientovy historie schématic-
téjsi a méné cilena.

U pacientl dosud psychiatricky nelééenych se pohotovostni psychiatricka
ambulance zaméfuje na diagnostiku a plnohodnotné zahdjeni Iécby. Pacient
je vyzvan, aby se objednal do psychiatrické ambulance v misté bydlisté pro
dalsi pokracovani 1éCby, pficemz v obdobi do zahajeni této Iécby je pre-
chodné zvan na kontroly a lé¢en v pohotovostni psychiatrické ambulanci.
Nemuize tam vsak byt IéCen trvale.

standardni odkladnou péci, a to ani v pfipadé nespokojenosti
@ racienta s objednacimi terminy v jinych ambulancich.

U Pohotovostni psychiatrickd ambulance nemizZe nahrazovat

Akutni lzkova péée

Poskytuje celodenni lGzkovou péci a dohled pacientovi s dekompenzova-
nym dusevnim onemocnénim. Délka hospitalizace na akutnim 1Gzku zavisi
na efektivité IéCby a schopnostech pacienta vratit se do bézZzného Zivota.
Standardni doba pobytu na akutnim IGZku je obvykle 1-4 tydny, vyZaduje-li
stav I1éEbu deldi, muze byt 1é¢ba prodlouzena &i doplnéna lé€bou na nasled-
ném psychiatrickém I0Zku v psychiatrické nemocnici.

Nasledna ltizkova péée

Nasledna lGZzkova péce je uréena pro situace, kdy pacient neni ani po ab-
solvovani pobytu na akutnim IGZku a poskytnuti viech potfebnych terapeu-
tickych a lécebnych intervenci schopen sam ani za pomoci rodiny ¢i sluzeb
pobyvat v domacim prostfedi a pfitom lze oCekdvat, Ze jeho stav je dale
terapeuticky ovlivnitelny. Tim se odliSuje od pobytovych socidlnich sluzeb,
které jsou urceny pro pacienty, jejichz stav jiz dalsi Iécbou pFiznivé ovlivnit
nelze.
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Nadto existuji specializované programy, které nemaji charakter akutni 1éCby
a vyzaduji delSi ¢asovy horizont a které jsou zfizovany na naslednych psy-
chiatrickych lGzkach (napt. 1é€ba zavislosti apod.).

Denni stacionaie

Denni stacionafe jsou moznosti intenzifikované lécby, ktera nevyzaduje ce-
lodenni pobyt v nemocni¢nim zafizeni. Nékteré denni stacionare s psychia-
trickym programem probihaji kazdodenné, nékteré ve vybranych dnech
v tydnu. Kazdodenni stacionafe maji obvykle kratkodobéjsi trvani (napt. 3-4
tydny), stacionare s volnéjsim rezimem mivaji programy dlouhodobéjsi. Pro-
gramy ve stacionafich jsou obvykle uréeny pro urcity typ potizi ¢i konkrétni
diagndzy.

Do stacionafe mlze pacienta doporuéit jeho ambulantni psychiatr, psychia-
tr lGzkového oddéleni nebo pohotovostni psychiatrické ambulance, ve vy-
jimecnych pfipadech po konzultaci s vedoucim programu stacionare také
prakticky Iékaf. O dostupnosti programi ma informace vét$ina ambulant-
nich psychiatri. Informace najdete i v kapitole Dulezité kontakty.

Psychiatra, ale také psychologa, psychoterapeuta nebo jaké-
O hokoliv poskytovatele zdravotnich sluzeb muzZete vyhledat
@ prostfednictvim Narodniho registru poskytovateli zdravot-
nich sluzeb'. Do vyhledavace staci zadat nazev profese a més-
to, napt. ,,psychiatr Ostrava“.

Psychologicka a terapeuticka péce

Psycholog je odbornik, ktery vystudoval akreditovany magistersky program
psychologie a vénuje se praci v riznych oborech lidské &innosti, jako jsou
zdravotnictvi, zachranné a bezpecnostni slozky, socialni sluzby, personalis-
tika, marketing a dalsi.

Hlavnim ukolem psychologa v oblasti dusevniho zdravi je zprostfedkovat
kazdému, kdo ma zajem, novy pohled na jeho soucasnou situaci, pomo-
ci mu k lepsi orientaci v problému, ktery ho tizi, a navrhnout pohledy na
mozna feseni. Pomaha psychologickymi prostfedky, zejména rozhovorem,
aktivné nasloucha. Zajistuje psychoterapeutické a poradenské sluzby. Pra-
cuje s technikami p¥i zvladani krizi. K diagnostice vyuziva standardizované
psychologické testy. Nepfedepisuje Iéky.

Klinicky psycholog je psycholog, ktery atestoval ve zdravotnictvi v oboru
klinickd psychologie a ma odpovidajici praxi. Zaméfuje se na psychodia-
gnostiku dusevnich poruch a mozkovych poskozeni, pomoc s psychickym
zvlddanim vaznych onemocnéni a uUrazu, 1éébu psychickych poruch (psy-
chézy, neurotické poruchy apod.).

1 https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=vyhledavani-poskytovatele--pro-verejnost
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Jeho péce je vétSinou hrazena ze systému vefejného zdravotniho pojisténi,
presto néktefi klini¢ti psychologové poskytuji ¢ast své péce Ci veskerou péci
formou pfimé platby od klienta.

Psychoterapeut mize byt atestovany psychiatr &i klinicky psycholog, ktery
absolvoval akreditovany psychoterapeuticky vycvik urcitého sméru a slo-
zil tzv. psychoterapeutickou atestaci. U takového odbornika je garantovana
vysoka erudice a jeho prace muze byt hrazena ze systému vefejného zdra-
votniho pojisténi.

Psychoterapeutem muze byt také odbornik jiného oboru, ktery absolvoval
psychoterapeuticky vycvik (¢asto zcela shodny s Iékafi a psychology), ne-
muze viak poskytovat pécéi hrazenou ze zdravotniho pojisténi. V takovém
pfipadé je vhodné zajimat se napfiklad o charakter psychoterapeutického
vycviku (zpravidla trva pét let) a dosavadni praxi psychoterapeuta. Ne kaz-
dy, kdo se prezentuje jako psychoterapeut, ma potfebné vzdélani a zkuse-
nosti. Vhodné je ovéreni kontaktu v seznamu Ceské asociace pro psycho-
terapii nebo jednotlivych psychoterapeutickych sméra (zvefejnuji seznamy
svych absolventu a jejich opravnéni).

Psychoterapeut jde pfFi praci s klientem vice do hloubky (nez psycholog)
a shazi se o rozvoj osobnosti klienta zménou jeho chovani, uvazovani, my-
Sleni, emoci. Terapie probiha obvykle formou rozhovoru, ale nékteré sméry
vyuzivaji i neverbalnich technik ¢&i jsou na nich postaveny. Terapie mlze byt
zaméfend podplrné na prabéznou tlevu od zatéZe nebo systémova, kterd je
intenzivné&jsi a orientuje se na osobni rlst a osvojovani novych zplsob fun-
govani. Vétsina psychiatrickych pacientl éerpa psychoterapii podptlrnou.

Klient si mize svého terapeuta vybrat. Ne kazdému klientovi musi vyhovo-
vat kazdy terapeut a kazda terapeutickd metoda. Nabidka je velmi rozma-
nita. Nékdy je potfeba hledat delsi dobu, pokud terapie nepfFinasi vysledky.
Pokud vsak systematickd psychoterapie selhdvd opakované, je s vysokou

pravdépodobnosti problém na strané klienta.

psychoterapii2, a to podle mista bydlisté/specializace/psycho-
@ terapeutického sméru. Psychoterapeuti uvedeni v seznamu

maji pozadované vzdélani a kvalifikaci, splnuji kritéria a stan-

dardy asociace, pracuji na dalsim vzdélavani a pod supervizi.

U Psychoterapeuta Ize vyhledat v seznamu Ceské asociace pro

2 https://czap.cz/pro-verejnost/seznam-psychoterapeutu
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Socialni, psychosocidlni pomoc a provazeni

Komunitni tym

Je soucasti socidlnich i zdravotnich sluzeb. Jedna se o jednu z alternativ
péce, kterd poskytuje podporu a pomoc nemocnym, zdravym, rodindm
a skupindm ur¢ité komunity. V Ceské republice zafazujeme do komunitni
péce krizova a psychiatricka centra, denni stacionare, case management,
podporu prace a zaméstnavani, podporu v oblasti bydleni a poradenstvi.

Komunitni tym tvofi odborni pracovnici, ktefi spliuji kvalifikaci dle zakona
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a maji
vhodné doplnkové vzdélani, zejména v tzv. pfipadovém vedeni (case mana-
gementu), psychiatrickém minimu a zakladech psychosocialni rehabilitace,
pfipadné absolvovali psychoterapeutické ¢i sebezkusenostni vycviky.

Sluzba je urcena dospélym osobam se zkusenosti dusevniho onemocnéni.
Jejim hlavnim cilem je udrzet a zvysit kvalitu Zivota uzivatele, tedy pomoci
zajistit diistojné podminky pro Zivot a €erpani viech sluzeb, které potfebuje
pro svij spokojeny Zivot v pfirozeném prostredi.

Podminky spoluprace:
e doporuceni osetfujiciho psychiatra
e souhlas s podminkami smlouvy o poskytnuti sluzby
e respektovani vnitfnich pravidel komunitniho tymu

Centrum dusevniho zdravi (CDZ)

CDZ jsou multidisciplinarnimi tymy. Poskytuji bezplatnou socidlni a zdra-
votni pomoc lidem se zavaznym dusevnim onemocnénim, zejména v jejich
pfirozeném prostiedi. Sluzba je poskytovana dospélym osobam. Veskerd
pomoc sméfuje k brzkému zotaveni dospélého a jeho ndvratu do bézného
zivota. Pomoc poskytuje rovnéz jeho osobam blizkym.

Komplexni péce je zajistovana multidisciplindrnim tymem ve sloZeni: psy-
chiatr, psycholog, vSeobecna zdravotni sestra, psychiatricka sestra, socialni
pracovnik a peer konzultant. Tym vzdjemné spolupracuje a pomaha napl-
nit potfeby klienta. CDZ muze kontaktovat nejen odborny lékaf, ale také
prakticky lékaF nebo jiny odbornik. Krizové situace fesi u stavajicich klientd.
U novych zajemcl Ize jejich situaci zhodnotit do 48 hodin.

Prvni kontakt s klientem/pacientem zaéina €asto jiz v pribé&hu hospitali-
zace, kdy cilem je navazani spoluprace a aktivity vedouci k moznému
propusténi, a to s respektem k moznostem a pfanim klienta/pacienta.
Po propusténi klienta/pacienta nasledné pokracuje spoluprace s multidisci-
plindrnim tymem CDZ. Péce je kratkodobd, zamérena na stabilizaci osoby se
zkusenosti dusevniho onemocnéni a na jeji nasledné predani do dalsi péce
vhodné socialni sluzby s nizsi mirou podpory. Je urCitym mezi¢ldankem mezi
psychiatrickou nemocnici a socialnimi sluzbami.
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Centra dusevniho zdravi vznikaji v ramci reformy psychiatrické péce, jsou
omezena spadovym uzemim a specifikaci okruhu osob s dusevnim onemoc-
nénim, na které komplexni pomoc zamérfuji. Od bézného komunitniho tymu
se lisi tim, Ze zde pracuji spolecné psychiatfi, psychiatrické sestry, socidlni
pracovnici a peer konzultanti.

Multidisciplinarni tym dusevniho zdravi - dospéli

Odbornici multidisciplindrnich tym{ maji rovné postaveni. Dllezita je dobfe
funguijici spoluprace a komunikace vsech ¢élend tymu. Multidisciplinarni tym
tvoFi zpravidla psychiatr, psycholog, psychiatricka sestra, socialni pracovnik,
peer konzultanti a klient. VSe se odehrava na zakladé klientem vyslovenych
potreb.

Multidisciplindrni tymy vznikaji z iniciativy a v rdmci socialnich sluzeb za-
mérenych na osoby se zkuSenosti dusevniho onemocnéni tam, kde nejsou
sluzby tohoto charakteru poskytovany centry dusevniho zdravi. Sluzby jsou
poskytovany terénni i ambulantni formou.

Multidisciplinarni tym dusevniho zdravi - déti a mladistvi
Multidisciplindrni tym dusevniho zdravi pro déti a adolescenty je mezic¢lan-
kem mezi primarni péci (pediatr, odborny IékaF) a pedopsychiatrickou péci,
mezi ambulantni a lGZkovou formou. Jeho funkci je v€asny zachyt a diagnos-
tika dusevnich poruch, jejich odliseni od nepsychiatrické problematiky a po-
moc détem a jejich rodindm v krizovych situacich tak, aby se psychiatrické
potize nerozvinuly, nebo aby byly v€as feSeny a zlepsila se jejich prognéza.
Smyslem je pecovat o rodinu jako celek.

Multidisciplinarni tym tvofi rodinny terapeut, klinicky psycholog a psycho-
log, détsky psychiatr a psychiatricka sestra, socialni pracovnik, specidlni pe-
dagog, rodinni prislusnici a dité (adolescent). Sluzby jsou poskytovany te-
rénni i ambulantni formou. Ambulantni forma probiha c¢astec¢né skupinove,
individudlné, dle moznosti déti, adolescentl a jejich rodin. Terénni sluzby
jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi ditéte (domov, skolska zafFizeni),
pfipadné v prostorach zdravotni sluzby, Ufadu apod. V pFipadé psychiatric-
kych diagnéz rodicl spolupracuje multidisciplindrni tym také s centrem du-
Sevniho zdravi.

Socialni sluzby

Na osoby s dusevnim onemocnénim se svym zaméfenim a obsahem orien-
tuje celd fada socidlnich sluzeb uvedenych v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zde pfedstavujeme pouze
sluzby socialni rehabilitace a terapeutickd komunita, které svym charakte-
rem nejblize odpovidaji pomoci osobdam se zkusenosti dusevniho onemoc-
néni ohrozenym krizi a soucasné je dokazi nasmérovat na dalsi typy social-
nich sluzeb.

Socialni rehabilitace
Sluzba se zaméruje na posilovani schopnosti a dovednosti clovéka se zkuse-
nosti dusevniho onemocnéni, aby zvladal bézny Zivot v pfirozeném prostre-
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di. Diky socialni rehabilitaci se uci zvladat naroky bézného Zivota natolik,
aby mohl zit samostatné.

Sluzba je poskytovana nejcastéji v ambulantni nebo terénni formé, ale je
mozné ji poskytovat také pobytovou formou v centrech socidlné rehabili-
tacnich sluzeb.

Navazani spoluprace je mozné jiz v pribéhu hospitalizace. Spolu s klientem
tvofi individudlni plan, vychazeji ze silnych stranek klienta a jeho preferenci.
Sluzba socidlni rehabilitace pomaha klientovi zvladat zatézové situace, pre-
chod ze zdravotnického zafizeni zpé&t domu, osvojit si potfebné dovednosti
a zrucnosti, nacvik sebepéce, pfipadné i pomoc s bydlenim ¢i zaméstnanim,
doprovod na urad ¢i k 1ékafi nebo obstaravani osobnich zalezitosti. Umoz-
nuje také aktivni vyuziti volného casu, uceni se novym dovednostem, na-
vazovani novych socidlnich kontaktQ, nacvik a udrzovani zivotnich navykd.

Priklady situaci, pfi kterych je vhodné vyhledat pomoc socialni rehabilitace:
e pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
e podpora pfFi obstaravani osobnich zalezitosti
e pomoc pFi zajisténi bydleni
e podpora pFi osvojovani si béznych domacich ¢innosti
e pomoc pFi orientaci v prostoru
e podpora a navazovani mezilidskych vztah

Terapeutické komunity

Jedna se o pobytovou socialni sluzbu pro osoby zavislé na navykovych lat-
kach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Jde o bezpecné
prostiedi, ve kterém se osoby se zkusenosti duSevniho onemocnéni pro-
stfednictvim socidlné pracovni rehabilitace u¢i kompetencim, jak obstat
v zivoté mimo komunitu.

Hlavnim cilem sluzby je navrat do pfirozeného prostfedi a schopnost se
o sebe postarat, prevence relapsu, navazani nebo rozvoj rodinnych vzta-
hi. Osoby se zkusenosti dusevniho onemocnéni se uéi pracovat s emocemi,
orientovat se v mezilidskych vztazich a navazovat je, ziskat ndhled na svou
nemoc, Fesit problémy.

K metodam a formam prace jsou vyuzivany rtizné druhy terapii - individual-
ni a skupinova, vztahova, pracovni, arteterapie, volnocasové aktivity, so-
ciadlni poradenstvi, prace s rodinou a mnoho dalsich. PatFi k nim také sdileni,
vzajemna pomoc a podpora mezi ¢leny komunity.

Vhodnou sluzbu Ize vyhledat v Katalogu socialnich sluzeb ve
mésté Ostrava online na strankach socialnisluzby.ostrava.cz.
@ Informace poskytne i misto prvniho kontaktu Sociociopoint.
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Svépomocné organizace

Jde o seskupeni osob s podobnou zZivotni zkusenosti. Svépomocné skupiny
charakterizuje vzdjemna podpora a pomoc a sdileni zkuSenosti. Jedna se
o formu psychosocidlni podpory. Podpora a pomoc muize byt moralni, emo-
ciondlni i materidlni. Clenové ziskaji pocit, ze nejsou jedini, kdo fesi podob-
né situace, a Zze v tom nejsou sami. Soucasti svépomocnych skupin mohou
byt také odbornici.

Pfehled svépomocnych skupin na Ostravsku najdete v kapitole Dllezité
kontakty.

Peer pecovatel je osoba, ktera absolvovala specializovany kurz a ma zkuse-
nost s péci o osobu se zkusenosti dusevniho onemocnéni. Poskytuje pod-
poru a pomoc pecovateliim, rodinnym pFislusnikiim a osobam blizkym, ktefi
maji ve svém okoli osobu se zkuSenosti dusevniho onemocnéni. Peer peco-
vatel je ¢lenem tymu a poskytuje dalsi pohled na rodinnou situaci klienta.

Peer konzultant je ¢lovék se zkusSenosti dusevniho onemocnéni, ktery se
rozhodl zkuSenost se zotavovanim vyuzit k podpofe daldich lidi/klient
a posilovani jejich nadéje. Jeho ukolem je spolu s klientem hledat a zdiraz-
novat klientovy silné stranky, podporovat jej k nezavislosti, v samostatném
rozhodovani. Svyym osobnim pFikladem pomaha novym i stavajicim uzivate-
1Gm sluzeb, klientiim ¢&i pacientim prekonavat tézka obdobi.

Peer konzultant poskytuje svou podporu pod zastitou socialnich sluzeb,
center dusevniho zdravi i zdravotnickych zafizeni. Své klienty mtzZe kontak-
tovat také pf¥i hospitalizaci v psychiatrické nemocnici.

Byva soucasti multidisciplinarniho tymu, kterému poskytuje pohled ze stra-
ny osob se zkusSenosti s dusevnim onemocnénim, je spojujicim ¢lankem
mezi osobou s duSsevnim onemocnénim a pracovniky socidlnich sluzeb ¢i
jinych organizaci.

Socialni pracovnik je kvalifikovany odbornik, ktery své sluzby poskytuje
v socialni sluzbé, zdravotnickém zafizeni nebo na uUradé. Vyhledava poten-
cialni klienty/uzivatele, zjistuje jejich potfeby, poskytuje socidlné pravni po-
radenstvi a krizovou pomoc, vykonava socialni Setfeni, zajistuje doprova-
zeni klienta, spolupracuje s institucemi, organizacemi, socidlnimi sluzbami,
vyhodnocuje pribéh spoluprace s klientem/uzivatelem, ma pfehled o siti
socidlnich sluzeb.

Socialni pracovnik v socidlnich sluzbéach s klientem/uzivatelem vede jedna-
ni se zajemcem o sluzbu, zpracovava a vyhodnocuje individualni plan. So-
cidlné zdravotni pracovnik ve zdravotnickém zafizeni zabezpecuje potieby
klienta, které souvisi s jeho hospitalizaci a zdravotnim stavem. Spolupracuje
s odborniky, ktefi se na feseni klientovy/pacientovy Zivotni situace podileli
pred hospitalizaci, pFfipadné potiebné odborniky oslovi. Socidlni pracovnik
ufadu poskytuje vyse uvedené &innosti, mize viak byt také koordinatorem
zabezpecovani potreb klienta v pFipadé, kdy na pfipadu klienta spolupracu-
je vice odbornikd.
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Opatrovnik, veFejny opatrovnik

Opatrovnici i vefejni opatrovnici jsou velmi dalezitym partnerem pf¥i nava-
zovani spoluprace s pacientem/klientem. Jsou pravoplatnymi &éleny multi-
disciplindrniho tymu. U&astni se jednani s klientem, pléanovani intervenci,
jsou napomocni pfi zajistovani zalezitosti nutnych pro fungovani klienta
v pFirozeném prostiedi (bydleni, zaméstnani, prispévky, dokumenty apod.).

O opatrovnictvi rozhoduje okresni soud na navrh nebo podnét. Opatrovni-
kem miize byt osoba blizka. Pokud neni nalezena vhodna osoba pro vykon
funkce opatrovnika, soud jmenuje vefejnym opatrovnikem obec podle by-
dlisté opatrovance. Bydlistém se rozumi misto, kde osoba bydli s imyslem
se na tomto misté trvale zdrZovat, protoze opatrovnictvi neni mozné vyko-
navat na dalku. Jmenovani obce vefejnym opatrovnikem neni vazano na jeji
souhlas tak, jak je tomu u jmenovani fyzické osoby opatrovnikem.

%4
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Ochrana prav a opravnénych
zajmu osob s dusevnim
onemocnhénim






Ochrana prav a opravnénych
zajmu osob s dusevnim
ohnemochénim

Osoby, které maji diagnostikovano dusevni onemocnéni, maji stejna prava
jako ostatni. Prava jsou dana listinou zakladnich prav a svobod a dalSimi
normami. Samotna diagnéza dusevniho onemocnéni nemlzZe znamenat,
ze by ¢lovéku mélo byt jakékoli pravo odepreno. Kazdy ma narok na uplat-
novani svych prav s ohledem ke svému zdravotnimu stavu, véku, schopnos-
tem a dovednostem. Osoby se zkusenosti dusevniho onemocnéni nemaji
byt kvtli svému dudevnimu zdravi vyélené&ny ze spoleénosti.

Je-li néktera kompetence osoby oslabena, znamena to pouze,
U ze k pochopeni nebo uplatnéni prav potrebuje kupfikladu jiny
[} zpusob sdéleni informace, kterému bude rozumét (napriklad
v souvislosti s pravem na informace o svém zdravotnim stavu).

Osoba se zkusenosti dusevniho onemocnéni (neni-li ve svych pravech ome-
zena) ma pravo se ve vsech oblastech svého Zivota svobodné rozhodovat
a ostatni musi jeji rozhodnuti respektovat, byt nemusi byt z pohledu spoleé-
nosti zcela pfijatelna.

AZ v pfipadé, Ze osoba se zkusenosti dusevniho onemocnéni neni schopna
samostatné o sobé rozhodovat a hadjit sva prava, je ohrozena (jeji blizci nebo
okoli) na zdravi ¢&i Zzivoté, mize byt feSena svépravnost &i jiné méné omezu-
jici podplrné opatfeni.

V predchozi kapitole bylo zminéno opatrovnictvi a vefejné opatrovnictvi.
Opatrovnictvi mizZe byt s omezenim svépravnosti nebo bez omezeni své-
pravnosti. Dosud se jedna o nejcastéji uzivany institut. V praxi by se u osob
se zkuSenosti duSevniho onemocnéni, které nemohou plnohodnotné hajit
sva prava a opravnéné zajmy, mély zohlednovat jejich kompetence a uplat-
fnovat spiSe méné omezujici soukromopravni instituty - napomoc p¥i rozho-
dovani nebo zastoupeni élenem domacnosti. Podminkou obou podptirnych
opatfeni je dusevni onemocnéni a schvaleni soudem. Vyuzivani méné ome-
zujicich podpulrnych opatfeni vede k vétsimu pfevzeti odpovédnosti za svij
vlastni Zivot, k udrzeni ¢i znovunabyti kompetenci.

Pfedbézné prohlaseni

V oéekavani vlastni nezplsobilosti pravné jednat mlze osoba projevit vuli,
aby byly jeji zalezitosti spravovany urcitym zplsobem nebo aby je spravo-
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vala urcitd osoba nebo aby se urcitd osoba stala jejim opatrovnikem. Tento
méné omezujici institut zastoupeni se nazyva predbézné prohlaseni. Vsech-
na tato podplirna opatfeni se Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdko-
nik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

zakladatelka mladoboleslavského pacientského klubu, psycholozka Darja

0. -

Kocabova moznost ,,zaradit se do spolecenstvi, ucit se nést svij udél a na-

pliovat svij Zivot smyslem® (Pribylova, 2010).

4
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Mozné cesty pomoci osobé
s dusSevnim onemocnénim
prozivajici krizi

S osobami se zkusSenosti dusevniho onemocnéni se setkavaji odbornici
napfi¢ rGznymi odbornostmi. Pfi kontaktu je nezbytné vytvofit pfijemnou
atmosféru a dostatecny Casovy prostor, aby mohlo mezi pomahajicim pra-
covnikem a osobou s dusevnim onemocnénim dojit k rozvoji dlivéry a pro-
fesiondlniho vztahu. Je dllezité viimat si indicii, které mohou znaéit, Ze je
osoba v akutni krizi. Zde hraje nejvétsi roli zkusenost pomahajiciho pracov-
nika a pfipadné jeho znalost klienta/uzivatele, kdy je pomahajici pracovnik
schopen vSimnout si odliSnosti v projevech jeho chovani.

Situace, kdy je vhodné kromé zdravotnickych odborniki zapojit také

socialni €i zdravotné-socialni sluzby, nastavaji, pokud pacient/klient:
e nezvlada bydlet sam
e potiebuje pomoc s kazdodennimi ¢innostmi
e postrada socialni kontakt
e potiebuje pomoc s finanénim hospodafenim
e potiebuje motivaci nebo aktivity

e potiebuje doprovod

2
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Jaké cesty muze volit socialni pracovnik

Pokud se socialni pracovnik setka s osobou s dusevnim onemocnénim, ktera
muze byt nebo je ohrozena krizi, Ize vyuzit zasady prvni psychické pomoci
(Psychicka prvni pomoc, 2019):

e pozorujte - vSimejte si viditelnych naléhavych zakladnich potfeb nebo
zadvaznych projevl rozrudeni a tisné

o poslouchejte - zajimejte se o potfeby a starosti, pomozte ke zklidnéni

e propojujte - pomozte resit zakladni potfeby a ziskat pFistup ke sluz-
bam, informujte, propojujte s blizkymi a s dalsi socidlni oporou

Privodce psychickou prvni pomoci (Psychickd prvni pomoc, 2019) dale
zdUraznuje, aby pomahajici vénoval osobé plnou pozornost, skuteé¢né na-
slouchal jejim starostem s péci a zfetelnou uctou.

Pratelé Prakticky lékar

Komunitni tym N . %
Socialni rehabilitace . * Psycholog

CDZz Psychoterapeut

74
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Jaké cesty muze volit prakticky IékaF

Prakticky IékafF pecujici o osobu se zkuSenosti dusevniho onemocnéni ma
nékolik cest pomoci. NemuzZe v3ak mit pfehled o viech mozZnostech Fese-
ni klientovy socidlni situace. Postaci tedy, pokud bude kontaktovat socialni
odbor dle mista trvalého bydlisté pacienta, pfipadné kontaktuje Sociopoint
(viz kapitola Dulezité kontakty).

PRA!(TIC‘,KY Krizové centrum
LEKAR
Socialni rehabilitace
'f.

p Nemocnice

Psychlatr

74
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Jaké cesty miiZe volit ambulantni psychiatr

Ambulantni psychiatr je jednim ze stéZejnich odbornikl pfi péci o osoby
s dusevnim onemocnénim. Nezbytny je vzdjemny dobry vztah mezi pa-
cientem a psychiatrem. Jakmile neni vytvoren kvalitni vztah a nepanuje vza-
jemna dlvéra, nemuze mit |é€éba pacienta potfebny efekt.

PSYCHIATR

Pacientlv stav . Pacientiv
vyzaduje spiSe . stav vyzaduje
socialni sluzbu. : intenzivni
. Pacient(lv stav odborny
3 vyzaduje doéasny dohled a péci.
8 odborny zdravotni 9
: a socialni dohled :
. v jeho pfirozeném :
Komunitni tym prostiedi. =
Socidlni rehabilitace Nemocnice

CDhZz

%4
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Jaké cesty muze volit zdravotnické zaFizeni akut-
ni lUZkové péée

Zpravidla se jedna o kratkodobou hospitalizaci, na kterou mlze, ale nemusi,
navazovat nasledna ltizkova péce.

Ve zdravotnickém zafizeni akutni lGZkové péée jsou kromé zdravotniku
k dispozici zdravotné-socidlni pracovnici, ktefi maji Siroky pfehled v oblasti
sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim. Dulezité je nastaveni multidis-
ciplinadrni spoluprace pfi feseni stavu klienta, ne tedy pouze zdravotniho,
ale také socidlniho. Pfed propusténim je dobré zohlednovat zdravotné-so-

cialni pomezi, protoze samotna kompenzace zdravotniho stavu nemusi byt
vzdy dostacujici.

Podpora osob s dusevnim onemocnénim po jejich propusténi ze zafizeni
1GZkové péée mlize vyrazné napomoci zvyseni jejich sobé&staénosti, schop-

nostem a dovednostem zvladat svij zdravotni stav a Zit ve svém pfirozeném
prostredi.

LUZKOVE ZARIZENI

Komunitni tym

AP . Nasledna 1Gzkova péée
Socidlni rehabilitace P

Psychiatr CDZz
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Uzitecné zdroje informaci

Asociace komunitnich sluzeb - stfes$ni organizace poskytovatelll mimone-
mocnicnich socidlné zdravotnich sluzeb pro lidi s psychotickou dusevni po-
ruchou, www.askos.cz

Centrum pro rozvoj péée o dusevni zdravi - metodicka a vzdélavaci pod-
pora, Skola zotaveni (recovery), bohata publika¢ni ¢innost, www.cmhcd.cz

Ceska asociace pracovniki linek diivéry z.s., www.capld.cz/linky-duvery-cr

Mapa krizové pomoci, Mapa sluzeb
https://www.mujmindset.cz/mapa-krizove-pomoci/

Na rovinu - projekt destigmatizace, informace o dusevnim zdravi a nemoci,
akce https://narovinu.org/

NepanikaF - mobilni aplikace pro prvni psychickou pomoc, prlivodce, online
poradenstvi i terapie, kompletni pfehled pomoci, workshopy
http://nepanikar.eu/

Nevypust dusi - web o dusevnim zdravi, velké mnozstvi praktickych info-
grafik, kompletni pfehled pomoci, programy pro $koly i firmy
https://nevypustdusi.cz/

Pracovni skupina Obc¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi
obtizemi komunitniho planovani v Ostravé
https://kpostrava.cz/category/skupina/osdoapo/

Stopstigma - informace o dusevnim zdravi a dusevnich problémech
http://www.cmhcd.cz/stopstigma/

Ujizdime na dusi - online cyklus odbornych pfednasek
https:/meziploty.cz/ujizdime-na-dusi/

VeFejny ochrance prav - Opatrovnictvi (zakladni informace)
https://www.ochrance.cz/letaky/opatrovnik/opatrovnik.pdf

Webovy portal socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostravé
https://socialnisluzby.ostrava.cz/
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Kontakty

Krizové sluzby

Linka prvni psychiatrické pomoci

Pomaha dospélym najit vychodisko ze situaci, které momentalné nejsou
schopni zvladat sami.

T: 116 123 - nonstop, zdarma z celé CR

Linka davéry Ostrava

Poméaha dospélym lidem v krizovych Zivotnich situacich. Linku davéry je
mozné kontaktovat také prostfednictvim chatu nebo e-mailem.

T: 737 267 939 - nonstop

E: linka.duvery@mnof.cz

Chat: www.elinka.iporadna.cz

Krizové centrum Ostrava

Nabizi okamzitou psychosocidlni a terapeutickou pomoc nepretrzité 24 ho-
din denné (lze pfFijit bez ohlaseni). Sluzby jsou bezplatné.

A: Ruska 94/29, Vitkovice

T: 596 110 882, 596 110 883, 732 957 193 - nonstop

E: krizovecentrum@kriceos.cz

Détské krizové centrum

Centrum nabizi pomoc détem z celé Ceské republiky, které maji problém
doma, ve skole nebo jinde.

T: 241 484 149, 777 715 215 - nonstop

Linka pro problematiku rizik kyberprostoru: 778 510 510

E: problem@ditekrize.cz

Zdravotné-socialni sluzby

Centrum dusevniho zdravi Ostrava

Podpora osobam s vaznym dusevnim onemocnénim (SMI) od 18 do 65 let
Zijicim v oblastech Hostalkovice, Lhotka, Maridnské Hory a Hulvaky, Michal-
kovice, Moravska Ostrava a PFivoz, Nova Ves, Petfkovice, Radvanice a Barto-
vice, Slezska Ostrava, Senov, Vaclavovice, Vitkovice, Vratimov.

A: Kafkova 1116/13, Moravska Ostrava

T: 595 223 166, 602 121 825

E: info@cdzostrava.cz
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Denni stacionaF Fakultni nemocnice Ostrava

Cilovou skupinou jsou pacienti Ié€eni s psychotickym onemocnénim ¢i vaz-
nou formou bipolarni afektivni poruchy po hospitalizaci pro zhorseni zdra-
votniho stavu.

A: 17. listopadu 1790/5, Poruba

T: 597 374 890

E: psy.stacionar@fno.cz

Dim dus$evniho zdravi s.r.o.

Zdravotnické zaFizeni poskytujici ambulantni péci, denni stacionar.
A: Skautska 1081, Poruba

T: 596 912 009, 733 437 735

Zdravotné-socialni pracovnici zdravotnickych zafizeni

Fakultni nemocnice Ostrava

Poskytuje akutni lGZkovou péé&i a provozuje pohotovostni psychiatrickou
ambulanci.

A: 17. listopadu 1790/5, Poruba

T: 553 048 730

Méstska nemocnice Ostrava
A: Nemocniéni 898/20A, Moravska Ostrava
T: 596 193 517, 596 194 515

Psychiatricka nemocnhice Opava

Poskytuje akutni IGZkovou pééi a pro obyvatele Moravskoslezského kraje
také naslednou péci.

A: Olomoucka 305/88, Opava

T: 553 695 416

Socidlni sluzby - socialni rehabilitace, nasledna péce

Asociace TRIGON, o.p.s.

Pomaha osobam s chronickym dusevnim onemocnénim ve véku 19-80 let
lépe zvladat Zivotni situace. Pomoc je poskytovana ve vlastnim socidlnim
prostfedi klienta i ambulantné.

A: Skautska 1045/3, Poruba

T: 596 910 022, 602 121 825

E: jsekera@asociacetrigon.eu

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje
Centrum provozuje sluzbu nasledné péce Pavucina, ktera je urcena lidem
s déle trvajicimi a opakujicimi se potizemi v oblasti dusevniho zdravi z Os-
travy a okoli. Lidem s duSsevnim onemocnénim a jejich blizkym poskytuje
socioterapeutickou podporu, pomoc a poradenstvi.

A: Skautska 1081, Poruba

T: 737 572 081, 733 681 996

E: crpdz@crpdz.cz
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MENS SANA, z. t.

Cilem sluzby socidlni rehabilitace je podpora vedouci ke zvladani bézného
zivota lidi s dusevnim onemocnénim, ktefi se vlivem svého zdravotniho sta-
vu ocitli v nepFiznivé socialni situaci a nedokazou ji fesit vlastnimi silami.
A: Ukrajinska 1533/13, Poruba

T: 596 918 104

E: menssana@menssana.cz

Spirala Ostrava, z. 0.

Podporuje lidi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim, ktefi potfebuji zis-
kat a rozvijet takové schopnosti a dovednosti, které jim umozni zvladdat na-
roky sobéstac¢ného Zivota v béZznych podminkach spolecnosti.

A: J. Matuska 82/26a, Dubina

T: 774 103 385, 731 781 757

E: najihu@spirala-ops.cz

Svépomocné skupiny

Na viné zmény - svépomocna skupina

Neformalni svépomocna skupina pomahajici osobam se zkusenosti dusevni-
ho onemocnéni, ktefi jsou sami a potfebuji sociadlni kontakty s nékym, komu
se mUzou svéFit a kdo je bude brat vazné. Funguje pod zastitou sluzeb na-
sledné péce Pavucina.

Kontaktni osoba: Mgr. Jana Martinkova

T: 733 681 996

W: https://www.facebook.com/groups/409758303777590/

Svépomocna skupina MENS SANA

Svépomocna skupina pomaha osobam s dusevnim onemocnénim. Schazi se
pravidelné kazdy ¢tvrtek v 16 hodin.

Kontaktni osoba: Michaela Machova

A: Ukrajinska 1561/7, Poruba

T: 604 600 954

E: michaela.machova@outlook.cz

Svépomocna spolec¢nost Mlynek, z.s.

Sdruzeni s cilem pomahat dusevné nemocnym, nabidnout jim spektrum slu-
Zeb, volno&asovych aktivit a jinych prostiedk( rehabilitace.

A: Nadrazni 1110/44, Moravska Ostrava

T: 737 403 380, 775 560 123

E: klubmlynek@seznam.cz

Klub otevieného srdce

Svépomocna skupina zaméfend na pomoc osobam s dusevnim onemocné-
nim a jejich blizkym. Pisobnost Opava, Frydek-Mistek, Pfibor.

Kontaktni osoba: Mgr. Martin Okac

T: 603 552 276

E: martin.okac@seznam.cz
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Informace o mistech pomoci v Ostravé

SOCIOPOINT - misto prvniho kontaktu
Rozcestnik pro snadnou orientaci v socidlnim systému a v socidlnich sluz-
bach poskytovanych na izemi mésta Ostravy.

Magistrat mésta Ostravy

A: Prokesovo nam. 8, Moravska Ostrava (Nova radnice)
T: 599 443 821, 800 700 650

E: sociopoint@ostrava.cz

%4
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Ufady méstskych obvodii - socidlni pracovnici

Moznost provedeni socidlniho Setfeni v domacnosti. Poskytovani komplex-
niho socialniho poradenstvi a vykon ¢innosti socialni prace. Zprostfedko-
vani dostupnych socialnich sluzeb. Pomoc s orientaci v ¢eském socidlnim

a davkovém systému.

UMODb Hostélkovice
A: Rynky 277
T: 599 428 106

UMOb Hrabova
A: Bazanova 4
T: 599 420 116

UMODb Krasné Pole
A: Druzebni 576
T: 599 426 102

UMOb Lhotka
A: U Splavu 76
T: 599 428 204

UMODb Marianské Hory a Hulvaky
A: Pfemyslovci 63
T: 599 459 240

UMOb Martinov
A: Martinovska 3154
T: 599 423 102

UMOb Michélkovice
A: Cs. armady 106
T: 599 415 1M

UMOb Moravska Ostrava a PFivoz
A: ndm. Dr. E. BeneSe 6
T: 599 442 920

UMOb Nova Béla
A: Mitrovicka 342/100
T: 599 424 206

UMOb Nova Ves
A: Rolnicka 139/32
T: 599 419 303

UMODb Ostrava-Jih, Proskovice
A: Horni 3
T: 599 430 451

UMODb Petikovice
A: Hluéinska 135
T: 599 429 107

UMODb Plesna
A: Dobroslavicka 83
T: 599 427 108

UMOb Polanka nad Odrou
A: 1. kvétna 1
T: 599 425 105

UMOb Poruba
A: Gen. Sochora 2
T: 599 481504

UMOb Pustkovec
A: Pustkovecka 64
T: 599 484 101

UMOb Radvanice a Bartovice
A: TéSinska 281
T: 599 416 130

UMODb Slezska Ostrava
A: TéSinska 35
T: 599 410 026, 599 410 428

UMOD Stara Béla
A: Junacka 127
T: 599 424 107

UMOb Svinov
A: Bilovecka 69
T: 599 421 044

UMOb Tiebovice
A: 5. kvétna 5027
T: 599 422108

UMOb Vitkovice
A: Zengrova 14
T: 599 453 262
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