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Podékovani:

Chtéli bychom podékovat ¢&lenim lokalniho partnerstvi, méstu Ostrava (zvlasté pak
pracovnicim odboru socialni véci a zdravotnictvi a odboru kultury a volnoCasovych aktivit
Magistratu mésta Ostrava), zaméstnancim Agentury a vSem, ktefi spolupracovali
na pfipravé a realizaci SPSZ a navaznych opatfeni, nebo se v Ostravé angazuji v socialnim
zaClenovani. Stejné tak bychom radi podékovali vSem, ktefi si nasli ¢as a poskytli nam
potfebné informace, bez kterych by tato zprava nevznikla.
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Seznam zkratek

Agentura, ASZ — Odbor (Agentura) pro socialni zaglefiovani, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
APK — Asistenti prevence kriminality

CSU - Cesky statisticky Gfad

DnB — Doplatek na bydleni

HN — Hmotna nouze/davky hmotné nouze

IROP — Integrovany regionalni operacni program

KoP UP — Kontaktni pracovi$té Gfadu prace

KPSS — Komunitni planovani socialnich sluzeb

KPSVL - Koordinovany pfistup k socialné vylou€enym lokalitam
LK — Lokalni konzultant

LP — Lokalni partnerstvi

MMO — Magistrat mésta Ostravy

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj

MO — Méstsky obvod

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSK — Moravskoslezsky kraj

NNO — Nestatni neziskova organizace

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

0. s. — ObCanské sdruzeni

0. p. s. — Obecné prospésna spole¢nost

OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti

OZKSV - Oblast se zvysenou koncentraci socialniho vylouéeni
PCR — Policie Ceské republiky

PnB — Pfispévek na bydleni

PnZ — Prispévek na Zivobyti

PS — Pracovni skupina

RCV — Regionalni centrum vychod (regionalni oddéleni ASZ)
SMO - Statutarni mésto Ostrava

SPSZ - Strategicky plan socialniho zaclenovani
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SVL — Socialné vyloucena lokalita

OP Z — Operac¢ni program zaméstnanost

OP VVV — Operacni programu véda, vyzkum a vzdélavani
ORP — Obec s rozs$ifenou plsobnosti

OOP - Opatfeni obecné povahy - vyhlaSeni oblasti se zvySenym vyskytem socialné
nezadoucich jevl (tzv. bezdoplatkova zéna)

TC — Trestna ginnost

Z. s. — zapsany spolek



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaClenovani (ASZ) s méstem Ostrava v letech 2015 — 2020 na zakladé analyzy vystupu
a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zac¢lefiovani Ostrava 2015 — 2020,
konkrétné implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti prevence kriminality a oblasti
rodiny a zdravi. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani
strategickych cil(, naplfiovani cilll koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam
(KPSVL) a také prubéh lokalniho partnerstvi hodnoceny optikou jeho ¢lent z Fad realizator(
projektu.

Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosazeni planovanych
dopadu a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerdm v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli
podpory a tvircim narodnich socidlnich politik. Vysledky zpravy budou vyuzitelné
pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclefovani jak v Ostravé, tak i v jinych
lokalitach, kde plsobi ASZ, a rovnéz pro formulaci obecnéjSich politik FeSeni socialniho
vylouceni.

Uzemi mésta Ostravy je specifické zejména poctem socialné vylougenych lokalit a znaénym
mnozstvim ubytoven. Vzhledem k roztfiSténosti Uzemi, které je rozdéleno
na 23 méstskych obvodu je velice problematické strategicky a koordinované uchopit
problematiku socialniho vylouceni. Mésto Ostrava se snazi zabyvat problematikou
socialniho vylou€eni komplexné, nicméné hlavni oblasti, na kterou je zaméfena ze strany
mésta pozornost, je po celou dobu spoluprace problematika bydleni (kterému vSak v této
zpravé vénujeme vzhledem kvySe uvedenému tematickému zuzeni pouze okrajovou
pozornost).

Diky intervenci ASZ a finanénim prostfedkd z KPSVL bylo podano nezanedbatelné mnozZstvi
projektu, které do¢asné nebo trvale navysily kapacity Uvazk( socialnich pracovniku.

V evaluované oblasti prevence kriminality byly v Ostravé velmi UuspéSné realizovany aktivity
na podporu APK. Do roku 2019 uspésné probihal projekt z KPSVL s nazvem ,Posileni
prevence kriminality v Ostravé prostfednictvim asistentd prevence kriminality
a multidisciplinarniho pfistupu“. Podilelo se na ném 6 asistentl prevence kriminality, tzv.
Multidisciplinarni tymy a doslo jak k propojeni spoluprace jednotlivych aktérti (NNO, PCR,
APK, KU MSK), tak ke sdileni informaci a zku$enosti z lokalit. Tyto platformy rovnéz umoznuiji
komplexnéji reagovat na aktualné vznikajici problémy v lokalitach. Ke zlepSeni situace v ramci
bezpelnosti pfispéla i realizace komunitni prace v nékolika SVL na Uzemi mésta Ostravy,
predevsim pak v Ostravé — Kundickach.

V ramci tématické oblasti bezpecnosti byla za spoluprace ASZ a mésta Ostravy realizovana
neprojektova aktivita ve formé setkavani ,kulatych stol(“ za Uu¢elem propojeni poskytovatel(
sluzeb v drogovém terénu. Tato aktivita byla partnery vnimana jako pfinosna a jeji realizaci se
podaifilo udrzet i po ukon&eni platnosti SPSZ 2015 — 2018, kde bylo toto opatfeni definovano.

Projekty, které byly realizovany v ramci KPSVL, byly dale soustfedény také na témata podpory
rodin a déti vramci sekundarni prevence, CS v ramci drogového terénu, a prevenci rizik



v sexbyznysu a také na cilenou podporu osob po vykonu trestu, napf. prostfednictvim
terapeutickych setkavani (skupinovych/individualnich), preventivnich programi zamérenych
na osvétu vtématech domaciho nasili, ¢i individualni podporu jednotliveim, socialné
rehabilitacnimi programy, podporou pfi ziskani, €i udrzeni bydleni, programy harm reduction
apod.

Mezi hlavni dopady realizovanych projektl Ize zaradit pokracujici aktivity koncepc&nich
metodickych projektu, které meésto realizovalo z prostfedkit KPSVL (napfiklad Prevence
ohrozeni rodiny ve mésté Ostrava nebo Posileni prevence kriminality prostirednictvim
asistent prevence kriminality a multidisciplinarniho pristupu). Mésto v sou¢asné dobé
financuje z vlastnich prostredku Cast uvazku APK, nebo zaradilo
tzv. Multidisciplinarni tymy, (kde dochazi ke koordinaci aktivit zaméfenych na feSeni
bezpecnostnich problému na lokalni urovni) do své bézné, mimo-projektové agendy. Nékteré
priority a opatfeni ze SPSZ zuUstaly nenaplnény (napfiklad priorita zamé&fena na problematiku
domaciho nasili) a nemohlo tak ke konzistenci s potfebami cilovych skupin dojit. Dlouhodobym
problémem zlstava na mésto velikosti Ostravy dlouhodobé nizky pocet asistentd prevence
kriminality (6 APK).

Za pozitivni dopad Ize povazovat zafazeni nékterych organizaci do krajské sité sluzeb,
coz se povedlo napf. organizacim Renarkon nebo Rozko$ bez rizika. Dil¢i podporu mésta
pro navazné aktivity ziskala napf. organizace Nova Sance.

Vv,

dopady. V roce 2018 byla napfiklad vytvofena a schvalena Koncepce rodinné politiky
statutarniho mésta Ostravy 2019 - 2022, jejimz cilem je celkovy rozvoj systému podpory
rodin, v€etné zlepSeni postaveni rodin socialné vyloucenych nebo socialnim vylou¢enim
ohroZenych - ze socialné vylou€enych lokalit na uzemi mésta Ostravy. Projekty partnerd z fad
NNO, které byly realizovany v ramci KPSVL, byly zaméfeny zejména na priority podpory
znevyhodnénych rodin a zvySeni zdravotni gramotnosti cilové skupiny. Definované potfeby
byly naplfiovany zejména cinnosti terénnich socialnich pracovnikud, ktefi skrze terénni
programy cilené spolupracovali s CS v definovanych oblastech. Dulezitymi aktivitami byla
adresna podpora rodin z agendy OSPOD, kdy doslo k propojeni spoluprace NNO a OSPOD,
jehoz personalni kapacity nejsou dostateéné pro komplexni podporu rodin, které se mnohdy
potykaji s viceCetnymi problémy. Diky témto projektim se podafilo podpofit vice rodin
mnohem intenzivnéji, nez by bylo mozné pfi samostatné ¢innosti OSPOD. Intervence byla
v ramci realizovanych projektl také smérovana na prevenci a edukaci cilové skupiny v ramci
zdravotni gramotnosti rodin Zijicich v SVL, tak také Zen pracujicich v sexbyznysu,
¢i jednotlived, ktefi ziji rizikovym zpusobem Zivota a zdravotni prevenci opomijeji. Cilené
intervence realizator( projektl byly také soustfedény na motivaci ke zméné socialni situace
cilové skupiny.

Mezi hlavni dopady realizovanych projektl Ize zarfadit pokracujici aktivity koncepc&nich
metodickych projektll, které mésto realizovalo z prostfedkl KPSVL. V pfipadé oblasti rodiny
a zdravi se jedna o nedavno vzniklou Koncepci rodinné politiky statutarniho mésta
Ostravy 2019 — 2022, ktera navazuje na aktivity realizované v letech 2015 - 2018 v ramci



projektu Prevence ohrozeni rodiny ve mésté Ostrava. Dale se pak jedna o komplex opatfeni
Fajna rodina!!!, kam byly v roce 2019 pfesmérovany aktivity rodinné politiky.

Oblast rodinné politiky v této evaluacni zpravé doplfiuje oblast zdravotné-socialni prevence.
Aktivity projektl zaméfenych na tuto oblast (Zdravotni prevence v socialné vylou€enych
lokalitach a Zdravotné socialni pomoc a dalSi programy pro rodiny s détmi v Ostravé) jsou
zejména aktivity neziskovych organizaci Centrom a Spolu pro rodinu. Nékteré jiz skongily,
nékteré pokracuji v omezeném rezimu. Na tuto agendu v Ostravé navazuje projekt Statniho
zdravotniho Ustavu (SzZU): Efektivni podpora zdravi osob ohrozenych chudobou
a socialnim vylouéenim.

Jednim z ukolu této evaluaCni zpravy bylo také zhodnotit naplfiovani zakladnich cill
Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitdm. S ohledem na prabéh a moznosti
spoluprace lze zakladni principy KPSVL (adresnost, koordinaci, konzistenci a udrzitelnost)
hodnotit jako splnéné Castecné.

Agentura pro socialni zaclenovani vstoupila do spoluprace s méstem Ostrava s ambicemi, jejiz
vysledky jsou z pohledu rliznych aktéri hodnoceny rozdilné. V prabéhu intervenci dochazelo
k momentum, které v disledku Spatné interpretace principu fungovani Agentury, mély
za nasledek zhorSeni vztahll jak s méstem (obecné), tak s organizacemi zapojenymi
do KPSVL (coz ovéem nemélo zasadni vliv na vySe zminéné naplfiovani jeho principl). Tato
negativni zkuSenost byla zpusobena predevsim deklarovanymi pfisliby puvodniho vedeni
regionalniho centra, které nebyly v souladu s moznostmi, kterymi Agentura disponovala.
Vysledkem byla odliSna oCekavani aktéru, ktera se nepotkala s postupy Agentury v té dobé.

Z hlediska celkového hodnoceni pribéhu spoluprace lokalniho partnerstvi bylo oslovenymi
aktéry pozitivné hodnoceno, Ze snadnéji dosahli na financéni prostiedky a mohli rozsirit
kapacity poskytovanych sluzeb nebo vyzkouset fadu novych aktivit. Jak jiz bylo uvedeno
vySe, na tuto pozitivni zkuSenost navazuje i fakt, Ze se z plvodni agendy lokalniho
partnerstvi podafrilo zaradit nékteré prvky do bézné agendy mésta (coz Ize obecné
povazovat za splnéni jednoho ze zakladnich ukold Agentury).

Vesmeés pozitivné byla vnimana aloha ASZ jako nezavislého vnéjsiho arbitra, ktery nebyl
zatizen mistnimi vazbami, mohl poskytovat nezavislé analytické materialy, zprostiredkoval
kontakt s celostatni arovni a byl schopny Fidit cely proces lokalniho partnerstvi
s jednotici ideou, aniz by doslo k pfilisné roztfiSténosti agendy a tematického zaméreni
projektu.

Z tohoto hlediska je vhodné vyzdvihnout také uspéchy mimo praci na SPSZ, kterych bylo
v ramci spole¢né prace lokalniho partnerstvi do sou€asnosti dosazeno (12/2020). Postupné
zavadeéni zakladniho monitoringu dopadu u realizovanych projektt a zpracovani souhrnnych
roénich zprav. K vyznamnému posunu doslo i v oblasti ujasnéni roli a pozic s ohledem
na zvyseni efektivity spoluprace mezi ASZ a zastupci SMO, kdy pfikladem jsou Uspésné akce
jako konferenéni setkani k dluhové problematice. Tym ASZ se stabilizuje, coz posiluje
vzajemnou kooperaci. Pozitivné je hodnocen proces spoluprace v ramci plsobeni riznych
pracovnich skupin, kdy spoleénym cilem je nabidnout kvalitni obsah a soucasné i zajistit
organizacni efektivitu jednani (minimum casovych kolizi, provazanost s jinymi jednanimi
¢i tvorbou strategickych a koncep&nich materialt atd.).



1. Uvod

Predkladana evaluaCni zprava je zaméfena na dilCi vyhodnoceni spoluprace Agentury
pro socialni zaclefiovani (ASZ) s méstem Ostrava v letech 2014 — 2020. Je zpracovana
na zakladé analyzy rozhovorl s vybranymi ¢leny lokalniho partnerstvi a rovnéz na zakladé
rozboru formalniho naplfiovani vystupd z implementace Strategického planu socialniho
zaclenovani Ostrava, 2015 — 2018 (a souvisejicich dokument(), konkrétné implementace
opatieni, ktera se tykaji oblasti prevence kriminality a oblasti zdravi a rodiny (toto
tematické zuzeni je dale vysvétleno v kapitole 4). Ve zpravé je evaluovan proces lokalniho
partnerstvi s ohledem na jeho nepfimy dopad na sit mistnich aktérl a vnimani problematiky
socialniho vylou€eni v Ostravé, dale je evaluovano formalni plnéni naplanovanych opatfeni
a dosahovani strategickych cild. Cilem evaluace je tak primarné zhodnotit prabéh
a efektivitu intervence agentury pro primarni cilovou skupinu a systémové aktéry,
a poskytnout tak zpétnou vazbu partneriim v lokalité, samotné Agenture, pfipadné tvircim
narodnich socialnich politik, nebo obecné zastupcim statni spravy a samospravy, pro
modelovani budoucich intervenci ASZ, pfipadné pro formulaci obecnéjSich politik FeSeni
socialniho vylou&eni na mistni i celostatni drovni.



2. Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lefiovani

Agentura pro socialni zadlefiovani je jednim z odborG Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
Cinnost zahajila roku 2008, je vladnim nastrojem na podporu obcim, které fesi problematiku
socialniho vylouceni.

* Pomaha obcim a méstiim pfi mapovani a detailnim poznavani problému socialné
vylou€enych lokalit a jejich obyvatel, pfi pfipravé a nastavovani dlouhodobégjSich
procesu pro jejich feSeni a pfi ziskavani financi na realizaci téchto postupu.

* Propojuje mistni subjekty (mésta a obce a jejich Ufady, ale také nestatni neziskové
organizace, Skoly a S8kolska zafizeni, statni uUfady, zaméstnavatele, policii
a verejnost), aby pfi socialnim zaclefiovani spolupracovaly.

= Pfendsi informace z komunalni irovhé smérem ke statni spravé, spolupracuje
s ministerstvy, podili se na formovani statni politiky socialniho zaclefiovani a jeji
koordinaci.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sitovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérd, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integracnich procesl. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
Vv jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytyCeni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatieni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaéleiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
fesSeni socialniho zadlefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit ispéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozriuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéZnich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho zaclefiovani v obcich.

Primarni cilovou skupinou Agentury jsou spolupracujici mésta (obce), potazmo aktivni ¢lenové
mistniho lokalniho partnerstvi, kterych se zavadéna opatfeni tykaji. Obyvatelé socialné
vylou€enych lokalit nebo osoby ohrozené socialnim vylou¢enim jsou pro ASZ tzv. sekundarni
cilovou skupinou, na kterou ma intervence pouze nepfime, nebo zprostfedkované dopady.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vyloueni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na riznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zarovern
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
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Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urdita mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera mlize izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je vSak skute¢nost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo kvymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné,
Ze je pro socialné vylou¢eného takika nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni jsou materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore nebo socialnich davkach, nizka kvalita a nejistota
v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu spolenému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt
rizikového chovani a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé
socialni vylou€eni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincdm
¢i rodinam brani v integraci ¢i plnohodnotném Zzivoté a na rlznych urovnich je vyluCuje
ze spolecnosti. Kazdy z uvedenych aspekti socialniho vylouéeni muze byt v riznych lokalitach
a u ruznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity téchto jevl pak
vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.
Na zakladé dostupnych dat vybranych ukazatell a jejich kombinace, vytvofila Agentura v roce
2020 unikatni souhrnny index socialniho vylouceni, ktery mapuje plo$né rozprostfeni tohoto
negativniho fenoménu na Uzemi Ceské republiky (Lang & Matousek, 2020). Hodnotu indexu
pro Ostravu a srovnani s dalSimi uzemnimi celky Ize nalézt na strané 16.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucéené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vnéjsi pfi€iny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
dlirazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouceni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni
ze spole¢nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclenovani.
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3. Kontext lokality a spoluprace s ASZ'
3.1. Geograficky kontext

Mapa 1: Statutarni mésto Ostrava a jeho méstské obvody
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Zdroj: SMO Ostrava

Statutarni mésto Ostrava se nachazi v severovychodni &asti Ceska u hranic s Polskem
a nedaleko hranic Slovenska. V sou€asné dobé je spravnim i kulturnim centrem regionu
a metropoli Moravskoslezského kraje. K31. 12. 2019 ¢cinil polet obyvatel Ostravy
287 265 obyvatel’. Soucasna podoba mésta je vysledkem prekotného vyvoje a pfipojovani

okolnich obci k Moravské Ostravé v pribéhu 20. stoleti.

' Nasledujici kapitola vychazi z poznatkd Situaéni analyzy Ostravy (Bedfich, 2019), kterou ASZ zrealizovala v roce

2019. Poznatky z analyzy v kapitole piebirame, doplfiujeme i sumarizujeme.

2 Cesky statisticky uFad: Podet obyvatel v obcich k 31. 12. 2019. Online. [cit. 2020-09-25]
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Graf 1: Vyvoj poctu obyvatel mésta Ostravy
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Objeveni uhli na uzemi Ostravy vedlo k velkému rozSifovani mésta a vzniku rozsahlé
aglomerace. Rozvoj pfinesl nova primyslova odveétvi, ktera se stala nedilnou soucasti regionu
— bylo jimi pfedevSim hutnictvi, téZké strojirenstvi a energeticky pramysl. S prdmyslovym
rozvojem, zejména po roce 1945, doslo k budovani velkych délnickych kolonii a sidlist
a ke strmému rustu poctu obyvatel mésta. Do mésta pfichazela za praci fada lidi. Kromé
novych obyvatel z vnitrozemi, Slo také o pestrou smésici narodnosti, v€etné slovenskych
Romd. Soucasti rozSifovani primyslu bylo také zalozeni Vysoké Skoly Bariské v roce
1945 pro potfeby dllniho inZenyrstvi a souvisejicich oborl. Po roce 1989 byla potom zaloZzena
samostatna Ostravska Univerzita.

Utlum a nasledna restrukturalizace téZebniho primyslu, které v regionu probé&hly v pribéhu
90. let, mély zna€né socialni dopady nejen v Ostravé, ale i v celém regionu. Strukturalni zmény
byly doprovazeny zvySenou nezaméstnanosti a vytvofenim rozsahlych brownfields.
S transformaci mistni ekonomiky souvisi i vyrazny ubytek obyvatel v poslednich dvou
desetiletich. Zatimco zaatkem roku 2013 Zilo ve mésté 297 421 lidi, na konci roku 2019
to bylo jiz jen 287 265. PoCet obyvatel se tak snizil béhem pouhych 7 let o téméf 10 000.
Soucasny pocet obyvatel mésta je zhruba srovnatelny se stavem v poloviné 60. let.

Statutarni mésto Ostrava se vyznacuje specifickym fungovanim mistni samospravy. Sklada
se z celkem 23 mistni ¢asti, tzv. méstskych obvodu, které pozivaji jisté miry autonomie
a disponuji napriklad i vlastnim bytovym fondem. Kazda ¢ast Ostravy disponuje vlastnim
Uurfadem a volenou politickou reprezentaci. V nékterych pfipadech realizuji méstské obvody
napfiklad vlastni socialni €i bytovou politiku, ktera maze byt odliSna od magistratni. Nejvétsim
meéstskym obvodem je Slezska Ostrava, nejlidnatéjSim potom obvod Ostrava-Jih. Strukturu
méstskych obvodu pfiblizuje mapa 1.
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3.2. Socioekonomicky kontext socialniho vylou€eni
v Ostraveé

3.2.1. Vyvoj socialniho vylou€eni v Ostravé v letech 2013 - 2020

Vlivem prekotného rozvoje, rychlého rustu populace i typu primyslovych odvétvi, které se zde
soustiedily, dochazelo v Ostravé vzdy k vysoké koncentraci problému spojenych se socialnim
vylou€enim. Po roce 1989 se vlivem restrukturalizace primyslu a vysoké nezaméstnanosti
se tento trend jesté prohloubil a pfetrvava dodnes.

Na zakladé vybranych ukazatel( socialniho vylouceni a jejich kombinace, vytvofila Agentura
v roce 2020 unikatni souhrnny index socialniho vylou€eni, ktery mapuje plosné rozprostieni
tohoto negativniho fenoménu na Gzemi Ceské republiky. Dle této metody, &inila v Ostravé
za rok 2019 hodnota indexu socialni vylouc¢eni 21 bod z moznych 30, pfi¢emz celostatni
primér byl 13 bodu. Ostrava tedy patfi ve srovnani s dalSimi obcemi v ramci
Moravskoslezského kraje mezi nejzatizenéjsi (Lang & Matousek, 2020; Bedfich et. al., 2020).

3.2.2. Rozprostreni socialniho vylou€eni na tzemi mésta

V této kapitole se vénujeme detailnimu popisu raznych aspektl socialniho vylouceni
v Ostravé. Nasledujici souhrn vychazi jednak z podkladovych zprav a situaénich analyz
realizovanych v letech 2013 — 2019 a dale z datovych matic o poc&tu vyplacenych (vybranych)
socialnich davek, které Agentufe poskytlo MPSV, pfipadné z dalSich otevienych zdroja.

Ubytovny

Z hlediska prostorové koncentrace tvofi (kromé fady jiz etablovanych vylou¢enych lokalit
obyvanych pfevazné starousedliky) jadro problému pfedevsim tzv. ubytovny pro socialné
slabé. Jak ukazuji nékteré studie:

,Ubytovny (...) nejsou prostfedim vhodnym pro moznosti ¢i samotnou motivaci feSeni vlastni socialni
motivace, a v nékterych pfipadech tak pfedstavuji pfechodovy stupef mezi najemnim bydlenim
a bydlenim v azylovych domech, popfipadé na ulici (bezdomovectvim). (...) Ze $patné ekonomické
situace socialné slabych osob se tak do jisté miry stal byznys stojici pfedevSim na ziscich majiteld
ubytoven.“ (Accendo, Proces, 2013, s. 46)

PFicemz: ,Zivot v t&chto ubytovnach je nejen krajné nedstojny, (...) neodpovida technickym
parametrim“ (Vzajemné souziti, 2013, s. 46). Zhlediska najemniki ubytoven
je problematicka hlavné nejistota spojena s ubytovacimi smlouvami, které nepozivaji témér
zadné pravni ochrany (coz je jedna z pfi€in vysoké dynamiky migrace mezi ubytovnami)
a obvykle naprosto nevhodné prostiedi pro rodiny s détmi. O dlouhodobém rozsahu problému
v Ostravé pfitom vypovida, Ze uz vroce 2012 bylo celkem v CR na doplatek na bydleni
vyplaceno 1,6 miliardy K&, ztoho: ,11 % celkové Castky, 175 mil. K& vyplatilo Kontaktni
pracovisté Uradu prace Ostrava“ (Accendo, Proces, 2013, s. 6).
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V minulych letech se pocCet ubytoven i celkovy pocet lGZzek ménil v zavislosti na mistnim
kontextu, ale i regulaci a nové legislativé. Obrovsky rozsah problému vsak pfetrvava. V roce
2013 se na uzemi statutarniho mésta Ostrava, nachazelo v 37 ubytovnach celkem 8 212
lGzek (Bedfich, 2013, s. 13 a dale), ve kterych bydlelo 5 416 osob, znichz
1 997 pobiralo doplatek na bydleni (cca 37 %). Nejvice ubytoven a hotelovych domu bylo
situovano v méstském obvodu Ostrava—Jih (12 ubytoven, v nich cca 4 600 Iuzek), s odstupem
nasledovala Moravska Ostrava a PFivoz (7 ubytoven s 1 270 I0zKky). Nejniz§imi pocty lUzek
na ubytovnach disponovaly méstské obvody Poruba (2 ubytovny a celkem 50 lGzek), Martinov
a Svinov (v obou obvodech po jedné ubytovné s cca 100 a 70 luzky). Primérna obsazenost
ubytoven byla 70 %, av8ak mezi jednotlivymi ubytovnami panovaly v dobé vyzkumu velké
rozdily. Ty se pohybovaly od 50 % naplnénosti az po témér dvojnasobné prekroceni
ubytovacich kapacit.

V roce 2017 bylo podle dokumentu ,Koncepce socialniho bydleni statutarniho mésta Ostravy*
na uzemi Ostravy evidovano celkem 42 ubytovacich zafizeni se schvalenym provoznim
fadem a kapacitou 7 241 ltzek (SMO, 2017, s. 15). Aktualni informace z roku 2019, potom
hovofi o celkem o 37 ubytovnach se schvalenym provoznim fadem, které mély kapacitu
7 543 luzek, pricemz na 15 z téchto ubytoven Zily osoby ¢i rodiny, které potfebovaly podporu
socialnich pracovnikd. V téchto 15 ubytovnach bylo evidovano celkem 3 395 osob, z toho
610 déti do 18 let (ASZ, 2019a, s. 12). Rozmisténi téchto ubytoven v Ostravé pfiblizuje
mapa 2.

Mapa 2: Rozmisténi ubytoven problematickych ubytoven v Ostravé
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Socialné vyloucéené lokality na izemi mésta Ostravy

Oproti ubytovnam prFedstavuji etablované socialné vylou€ené lokality (nebo také lokality
se zvySenou koncentraci socialniho vylouceni) o néco stabilngjSi zazemi a jsou z vétsi Casti
obyvany starousedliky. Na druhou stranu stavebné technicky stav nékterych z nich muze byt
jesté horsi nez v pfipadé ubytoven. Pocet téchto lokalit v Ostravé je také pomérné stabilni, byt
mirné poklesl. Obvykle se jedna o soubory bytovych domud ve vlastnictvi mésta, pfipadné
soukromych spole€nosti (napf. Heimstaden, dfive ve vlastnictvi spoleCnosti Residomo,
resp. predtim spole€nosti RPG byty). Jak vyplyva z nize uvedenych podrobnosti, do roku 2010
sice pocet lokalit o néco klesl, ale celkovy pocCet jejich obyvatel se zvysil o &tvrtinu €i dokonce
tfetinu (odhadovany rozmezi poétu obyvatel lokalit bylo v roce 2019 7 090 — 7 690 lidi). Udaje
z rznych vyzkumu za rok 2015 se mezi sebou potom [isi.

V roce 2010 byl proveden rozsahly monitoring vylou¢enych lokalit na Ostravsku pro potieby
lokalniho partnerstvi. Zjisténo bylo celkem 14 vylouCenych lokalit, ve kterych Zilo pfiblizné
5 575 obyvatel. Poget obyvatel jednotlivych lokalit se pohyboval v rozmezi od 80 — 850 lidi
(Kvasnicka, 2010)

Zacatkem roku 2015 bylo v Ostravé v ramci tzv. Gabalovy mapy (GAC spol. s.r.o., 2015)
zmapovano celkem 13 socialné vylouCenych lokalit, v nichz Zzilo cca 7 800 obyvatel
(2,4 % obyvatel mésta). Pfevazné se jednalo o soubory bytovych domu &i celé ulice.
V jednotlivych lokalitach se rozmezi poctu obyvatel pohybovalo od 80 az do 1000 osob.
Ponékud odlisna Cdisla pfinesla analyticka ¢ast SPSZ, ve které bylo identifikovano
celkem 15 lokalit (+ dalSich 42 ubytoven), ve kterych Zilo cca 5 560 — 6 200 osob (ASZ, 2015a),
pficemz 75 — 100 % obyvatel jednotlivych lokalit byli Romové.

Podle informaci z roku 2019 (Bedfich, 2019) na uzemi Ostravy identifikovano celkem 12 lokalit
se zvySenou koncentraci socialniho vylouceni, které se nachazeli celkové v Sesti méstskych
obvodech a Zilo v nich pfiblizné 7 090 — 7 690 osob. Slo konkrétné o nasledujici lokality:
(znazornéné rovnéz na mapeé 4.)

- Bedfiska (Marianské Hory a Hulvaky)

- Cerveny kfiz (Marianské Hory a Hulvaky)

- Zadni Pfivoz (Moravska Ostrava a Pfivoz)

- Cihelni, Jilova a okoli (Moravska Ostrava a Pfivoz)
- Délnicka, Skautska (Poruba)

- Trnovecka, Patova (Radvanice a Bartovice)

- Li&Cina (Slezska Ostrava)

- HruSov (Plani¢kova, Riegrova — Slezska Ostrava)
- Zarubek (Slezska Ostrava)

- Kuncicky (Slezska Ostrava)

- Sirotéi (Vitkovice)

- Zengrova, Erbenova, Tavi¢ska, Nerudova (Vitkovice)
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Mapa 3: Mapa lokalit se zvySenou koncentraci socialniho vyloucéeni
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Celkovy pocet osob ohrozenych socialnim vylouéenim

Souétem obsazenych mist na ubytovnach v roce 2013 (cca 5800) a pocltem osob
v tzv. oblastech se zvySenou koncentraci socialniho vylou€eni (OZKSV) v roce 2015
(cca 6 150) dochazime k zavéru, Zze na zac¢atku roku 2015 mohlo v Ostravé zit cca 12 000
osob ve vylouéenych lokalitach nebo na ubytovnach.

Velké mnozstvi lidi potykajicich se s podobnymi problémy jako obyvatelé socialné vylou¢enych
lokalit se nachazelo i mimo jasnéji vymezena mista. Tuto obtizné identifikovatelnou
a pojmenovatelnou skupinu lidi se pomoci doplatku na bydleni pokusila vymezit analyticka
¢ast SPSZ na roky 2015 az 2018 (ASZ, 2015, Pfiloha €. 1). Na zakladé poctu pfFijemcu
doplatku na bydleni a z ného odvozeného expertniho odhadu poctu lidi, na néz ma tato davka
pozitivni dopad (davka neovliviiuje jen jedince, ale celé domacnosti), dosli vyzkumnici k poctu
cca 30 — 35 000 lidi. Odhad tak odkazuje k poc¢tu cca 18 — 23 000 lidi zijicich mimo lokality,
avsak v pfimém ohrozeni socialnim vylouéenim.

Podobné zranitelnou skupinou obyvatel jako pfijemci doplatku na bydleni jsou i pfijemci
pFispévku na bydleni. Téch bylo, dle analytické ¢asti SPSZ Ostrava 2015-2018, na zacatku
roku 2015 celkem 18 497. Podobné jako v pfedchozim pfipadé&, ani zde se nejedna pouze
o jednotlivce, ale i o viceCetné domacnosti.
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Pocet Romtu ohrozenych socialnim vylou¢enim

Skupinou ohrozenou vicero riziky a tvofici velkou €ast obyvatelstva socialné vylou¢enych
lokalit a ubytoven, jsou Romové. Dle analyzy vypracované spolu se Strategickym planem
socialniho zaclefovani v roce 2015 se v Ostravé nachazelo zhruba 30 000 Rom. Z toho poctu
pravé az 10 000 Rom zilo v lokalitach a na ubytovnach. Ostatni Romové (cca 20 000) zili
v kvalitativné lepSim bydleni, ale jejich celkova socialni situace nemusela byt vzdy zasadné
rozdilna.

PozdéjSi Zprdava o stavu romské mensiny v MSK za rok 2017 uvadi, ze na uzemi mésta
Ostravy se nachazelo zhruba 12 420 az 12 960 Romu ohrozenych socialnim vyloué¢enim,
z toho 6 210 — 6 480 osob zijicich v socialné vylou€enych SVL na uzemi celého mésta (tedy
prevazna vétSina obyvatel téchto lokalit), (MSK, 2017).

Zjisténi terénniho vyzkumu pro Situa€ni analyzu Ostrava

Ve druhé poloviné roku 2018 zpracovala Agentura podrobnou Situa¢ni analyzu (Bedfich,
2018), ktera mapovala socialné vyloucené lokality a ubytovny na uzemi Ostravy. Podkladem
pro analyzu byl také terénni vyzkum, jehoz zjisténi hovofi o kontinualnim a spiSe vzrlstajicim
pohybu obyvatel lokalit, pfedevSim pak mezi jednotlivymi lokalitami. Tato migrace
je formovana Fadou vlivG, mimo jiné trznimi mechanismy, politikou (velkych) pronajimatell
a samospravy, vnitfni  hierarchii lokalit atd., ale i nestabilni socialni
a ekonomickou situaci zdejSich obyvatel, potfebou mladé generace zajistit si vlastni bydleni
atd. Ackoliv tam dochazi k pribéznému pfilivu i odlivu lidi z jednotlivych lokalit, celkové pocty
obyvatel zistavaly bez vyraznéjSich zmén. Jinak fe¢eno, obecné v lokalitach probiha proména
lidi, ale jejich poCty, a pfedev§im socialni struktura zlstavaji zachovany.

Lokality vhodné pro terénni vyzkum byly identifikovany ve spolupraci vyzkumnika (autora
situa¢ni analyzy), konzultantek ASZ a pracovnikl magistratu SMO. Jednalo se o nasledujici
lokality:

Zadni Privoz: Cihelni, Jilova, Spodni a Vaskova

Predni Privoz: Palackého a Bozkova

Marianské Hory: BedfiSska, Jasinkova a Kordova

Sidlisté Dubina: Antonina Polednika

Ubytovna Soiva: Hulvacka €. p. 8

Kungicky: Vratimovska, Skrobalkova, Holvekova, Lihovarska, Pstruzi, Nadaéni,
Vyhradni

Zarubek: Zarubecka, Senovska

Vitkovice: SirotCi, Erbenova, Nerudova, Tavi€ska, Zengrova

Piedni a Zadni HruSov: Plani¢kova, Plechanovova, OleSni, Zemanska, Muglinovska,
Riegrova, Verdiho

Hulvaky: Bila, Cottonové a Hany Kvapilové

Souhrnna zjisténi z terénniho vyzkumu

o Migrace obyvatel se déje pfedevdim ,z lokality do lokality“, tedy z jedné oblasti
s vysokou koncentraci obyvatel nesouci znaky socialniho vylouceni do druhé,
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a to prfedevsim z davodu absence dostupného bydleni (vysoké kauce a najmy, nutnost
splatit dluh po pfedchozim najemnikovi, pfetrvavajici stereo-typizace a rasismus), nebo
potfeby zUstat v okoli pfibuznych a znamych ¢i skrze dohazovani nabidky dostupného
zadluZenim u velkych pronajimatelt bytd (Heimstaden), poskytovatel( energii (CEZ,
Innogy), nebo u méstského obvodu, coz je fakticky vylu€uje z volného pfistupu na trh
s bydlenim.

Zaznamenany narust pfistéhovalci ze Slovenska je Siroce sdilenou zku$enosti
zachycenou témér ve vdech navstivenych lokalitach. Nékdy jde o jednotlivce — délniky
(levnou pracovni silu), jindy celé rodiny, ze zkuSenosti NNO v nékterych pfipadech
i bez jakychkoliv prostfedkl. Mezi dotazovanymi jsme narazili na nékolik respondentt
ze Slovenska, ktefi vétSinou deklarovali, Zze sem pfisli za partnerem/partnerkou.

Fyzické chatrani byta v lokalitach — v nékterych pfipadech jsou byty dlouhodobé
ponechavany neopravené, sdilené prostory v dezolatnim a zdravi ohroZujicim stavu,
coz predstavuje vzhledem k velkému poctu pfitomnych déti potencialné znacné
bezpeclnostni riziko.

Starousedlici (majoritni i Romové) jsou pod tlakem vystéhovat se s pfichodem vétsich
poctl socialné slabych a znevyhodnénych (€asto také Romu), kterym pfipisuji hlavni
podil na propadu sousedstvi.

Dostupnost najemniho bydleni je zvlasté pro Romy velmi mala, ¢asto je jim nabizeno
i nékolikanasobné vySSi najemné za m2, nez je bézné/obecni, Castéji jsou odmitani
pausalné. Starousedlici jsou zase Casto ve véku, kdy uz se z praktickych duvodi
stéhovat nechtéji, nebo jsou pro né komercni najmy nedostupné.

Obyvatelé zijici v lokalitach, nebo v jejich sousedstvi, vnimaji velmi citlivé promény
okolniho prostfedi do té doby, nez koncentrace socialnich problému/vylou¢enych osob
pfesahne urcitou kritickou mez — co do té doby bylo mozné vnimat v podrobnostech,
vztahovat ke konkrétnim osobam/domacnostem a jejich situaci se poté rozmélriuje
v stereotypnim vnimani, ploSné pausalizaci a kategorickym soudim. Ve vypovédich
pak zazniva rezignace, pasivita a skepse.

Nékteré z navstivenych lokalit (napf. Cihelni, nebo Kuncic¢ky) mély mezi respondenty
status posledni volby pred ubytovnou, poukazujiciho na kvalitativné odstupriované
vhimani urlitych adres a upfednostriovani nékterych lokalit oproti jinym. Nizky status
plynul pfedevSim ze zvySujici se koncentrace nové pfichozich romskych
najemnikd/odchodu starousedliki a polohy, respektive dostupnosti prvku zakladni
ob¢anské vybavenosti (Bedfich, 2018).
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3.2.3. Pocéty prijemcu socialnich davek a zadluzenych osob

Vyznamnym indikatorem miry zatizeni obce socialnimi problémy mohou byt i pocty pFijemcu
riznych typu socialnich davek - predevSim pak vybranych davek hmotné nouze nebo statni
socialni podpory. Mezi skupinami nejvice ohrozenymi pfijmovou chudobou byvaji dlouhodobé
nezaméstnani nad 1 rok a pfijemci davek HN. Tyto dvé skupiny se pfitom z velké &asti
prekryvaji. V roce 2019 bylo ve mésté Ostrava mési¢né primérné 6 384 prijemct davky
pomoci v hmotné nouzi (HN) — prispévku na zivobyti (PnZ). Jeden pfijemce piitom
pfedstavuje pfiblizné jednu domacnost (protoze vySe davky je vypocitavana pro tzv. spole¢né
posuzované osoby) kromé jednotlivcd na ubytovnach a azylovych domech a dalSich
specifickych pfipadd. Pfi pfepoCtu pocltu pfijemct na pramérny pocet osob
ostravské domacnosti, ktery dle poslednich dostupnych udaju &inil zhruba 2,2 osoby (SLDB
2011), bychom dosli k zavéru, Ze pfiblizny po¢et osob v domacnostech pfijemci mize byt vice
nez 14 000 osob. Pro srovnani rekapitulujeme vySe uvedena zjisténi, Zze v Ostrave Zije zhruba
30 — 35000 lidi ohrozenych socialnim vylou€¢enim, z toho 12 000 v socialné vylouenych
lokalitach, nebo na ubytovnach.

Mezi osoby potencialné ohroZené chudobou a socialnim vylou¢enim pocitame i osoby, které
se potykaji s predluzenim nebo exekucemi. Dle udaji Exekutorské komory Ceské republiky
zprostiedkovanych serverem mapaexekuci.cz, se k datu 4. 3. 2020° nachazelo v Ostravé
34 630 fyzickych osob postizenych soudni exekuci, to jest pfiblizné 14,17 % obyvatel
v produktivnim a vy$§im véku (nad 15 let). Ve srovnani s krajskym nebo celorepublikovym
podilem osob vexekuci dosahovala Ostrava horSiho vysledku (viz mapaexekuci.cz,
mapabankrotu.cz).

3.3. Obecna logika intervence ASZ

Hlavnim cilem projektu Agentury je podpofit procesy socialniho zacClefiovani v obcich
a méstech, v nichz se vyskytuji socialné vyloucené Iokality (nebo obecné vySSi mira
socialniho vylou€eni) a vytvaret tak rovné podminky a pfilezitosti pro jejich znevyhodnéné
obyvatele.

Tento cil je definovan jako tzv. zprostfedkujici nebo umoznujici. Procesy socialniho zaclefiovani
maji byt podpofeny takovym zplsobem, aby byly vytvafeny podminky a pfilezitosti pro
znevyhodnéné obyvatele v obcich a méstech (Manual pro evaluaci individualniho projektu
OPZ, ASZ, 2017, s. 6, nevefejny material).

Proto i vystupy kli€ovych aktivit maji charakter kapacitni, resp. zprostfedkujici. Vytvareji dil€i
predpoklady pro zvySeni schopnosti (znalosti, kompetenci, pfipadné zdroju) klicovych aktéru
zmény (obci a mést) fesit jak identifikované vécné problémy, tak problémy vymezené tématy
vyznamnymi pro procesy socialniho zaclefiovani: socialni sluzby, prace s rodinami, prace
s mladymi lidmi, socialni bydleni, prostupné zaméstnavani, socialné odpovédné verejné
zakazky, dluhové poradenstvi, zdravi, bezpecénost a prevence, komunitni prace.

38 Ostrava: Podil osob v exekuci [online]. Praha: Oteviena spole¢nost, 2020 [cit. 2020-10-22]. Dostupné z:
http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/
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Pro dané uzemi je tak v ramci poskytované podpory vzdy stanoveno, jaka konkrétni vécna
témata budou v jeho pfipadé (v navazujicich projektech) feSena (ASZ, 2017a, s. 6, neverejny
material).

Logika intervence v uvedeném pojeti znamena, Ze diky podpofe poskytované v ramci projektu,
se zvysSi predpoklady aktéra v izemi k feSeni problém0 socialniho zaélenovani. Klicovym
nastrojem ke zvySeni téchto predpokladl jsou lokalni partnerstvi, ktera metodou
participativniho planovani a kolaborativnihno uéeni zvysuji lokalni kapacity k dosazeni
hlavniho cile — tedy vytvareni rovnych podminek a pfilezitosti pro znevyhodnéné obyvatele
(ASZ, 20174, s. 7, nevefejny material).

Lokalni partnerstvi je zalozeno na principu pracovnich skupin, které jsou ustaveny
pro jednotliva témata, ktera jsou v dané obci zvolena.

Stézejnim vystupem prace lokalniho partnerstvi, je Strategicky plan socialniho zaclenovani
(SPSZ). Tento dokument je Siroce pojatou strategii integrujici na vybrané tematické oblasti
i obecné, na podporu socialni soudrznosti a rozvoj obce €i regionu, v kontextu dostupnych
zdrojli. Ma proto fadu styénych ploch s riznymi typy strategickych dokumentu. Ve SPSZ jsou
definovany priority, cile a opatfeni, jez jsou nasledné naplhovana prostfednictvim opatfeni
projektovych i neprojektovych.

Klicovym aktérem SPSZ bylo a je mésto (obec Ci svazek obci), které podava (podavalo)
ke spolupraci pfihlaSku do vybérového Fizeni vyhlaSovaného Agenturou v ramci
tzv. Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL). Zakladnimi kritérii
pro vybér pak byly potfebnost, komplexnost predpokladané intervence a dale zamér
vyuzit financovani z vice operacnich programt (OP Z, OP VVV, IROP), potencial opatieni
zlepsit situaci cilovych skupin, absorpéni kapacita v obci. U relevantnich partnert, byla

vvvvvv

a k zavadéni proinkluzivnich opatireni (ASZ, 2020b).

Intervence Agentury je rozdélena logikou dvou hlavnich projektl, ze které ASZ Cerpa finanéni
prostfedky. Projektem OP VVV, ze které jsou financované proinkluzivni aktivity v oblasti
vzdélavani* a projektem OPZ, ze kterého jsou financovany vSechny ostatni oblasti. Tato
evaluace se zabyva pouze vystupy projektu OPZ.

V ramci projektu OPZ je/byla €innost Agentury limitovana jeho nastavenim. Po vstupu
do spoluprace byla zahajena podpora mésta Ostravy Agenturou v ramci rezimu tzv. Intenzivni
komplexni podpory, ktery zpravidla trva 3 roky. V tomto obdobi poskytovala Agentura méstu
plnou servisni podporu v zajistovani veskerych aktivit spojenych s procesem tvorby SPSZ
a jeho pInénim. Pfehled aktivit Agentury a lokalniho partnerstvi je popsan v kapitole nize (3.4).
Po tomto obdobi obvykle dochazi k pfechodu do reZimu tzv. Vzdalené intenzivni podpory,
ktera dle projektu Agentury trva 1 — 3 roky. Vtomto obdobi vykonava Agentura
ve spolupracujici obci jiz spiSe podpurnou a poradenskou roli navazujici na dosavadni aktivity
a spoluprace mezi Agenturou a obci ma sméfovat k samostatné praci mésta.

4 Projekt OP VVV zastieSuje oblast vzdélavani od ¢ervence 2016, proto byla pied timto datem oblast vzdélavani
implementovana do Strategickych planl socialniho zaclefiovani.
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3.4. Prehled aktivit a formalnich vystupt lokalniho
partnerstvi v Ostravé

K oficialnimu zahajeni nové spoluprace mezi Agenturou pro socialni zac¢lefovani a statutarnim
méstem Ostrava doSlo 1. 7. 2014. Po pfipravném obdobi a po komunalnich volbach bylo
28. 1. 2015 bylo zastupitelstvem mésta Ostravy definitivné schvaleno Memorandum
0 spolupraci, které vymezilo oblasti a formy spoluprace a vytyCilo zakladni ukoly. Nova
spoluprace byla postavena na tzv. Koordinovaném pristupu k socialné vylou¢enym
lokalitam (KPSVL), zalozeném na propojeni ruznych tematickych oblasti a jejich
koordinovaném financovani.

3.4.1. Pracovni skupiny

V memorandu o spolupraci se obé strany zavazaly, ze ,Spoluprace se bude vztahovat
na vSechny oblasti dot€ené problematikou socialniho vylou€eni, zejména na oblast vzdélavani,
bydleni, zamé&stnanosti, zdravotni péCe, dale na prevenci rizikového chovani a kvalitu souziti
vSech obyvatel Ostravy“ (ASZ, 2015a, Pfiloha €. 4, s. 3). Dle tohoto zavazku byly nasledné
v ramci lokalniho partnerstvi ustaveny nasledujici pracovni skupiny (PS):

- PS bydleni

- PS zaméstnanost

- PS vzdélavani

- PS rodina a zdravi

- PS prevence kriminality

Kazdé pracovni skupiné byla od za¢atku pfidélena osoba konkrétniho lokalniho konzultanta
ASZ a zrcadlové také osoba tzv. garanta ze strany magistratu Ostravy. V sou¢asné dobé
pusobi v Ostravé dvé lokalni konzultantky a za mésto jedna osoba na pozici garantky,
tzv. manazerky socialniho zaélennovani. Do toho vy¢tu neni zapocitana samostatna oblast
vzdélavani.

Kvdli velikosti a poctu €lenu lokalniho partnerstvi a rovnéz kvali komunikaci lokalnich partner(
s jednotlivymi  méstskymi obvody Ostravy byl ustaven také hlavni koordinaéni
a kontrolni organ partnerstvi — Ridici vybor, ktery pozdé&ji posuzoval a schvaloval veskeré
vystupy spoluprace. Na rozdil od vSech ¢lenl LP, které mélo v obdobi intenzivni spoluprace
vice nez 40 ¢lenu, byl pocet ¢lend fidiciho vyboru niz§i — zhruba 15.

Specifikem oproti jinym lokalitam, ve kterych Agentura intervenuje, bylo zfizeni pracovni
skupiny Legislativa, ktera méla ambici pfenaset lokalni poznatky o systémovych problémech
na vySSi uroven a byt tak pfimou spojkou mezi lokalni a celostatni politikou socialniho
zaClefiovani. PS legislativa se seSla dvakrat a to i za ucasti dulezitych aktérd, napfiklad
ministryné Skolstvi.

Veskeré pracovni skupiny (mimo oblast vzdélavani v ramci projektu OP VVV, o které bude
pojednavat zvlastni evaluacni zprava) se za dobu spoluprace Ostravy s Agenturou seSly
celkem 54 krat. Pokud bychom zapogitali i zasedani Fidiciho vyboru, ktery se seSel celkem
10 krat, dochazime k¢dcislu 64 formalnich setkani. Nejvice setkani uskuteCnila
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PS zaméstnanost (16), ktera se jako jedina schazi doposud a potom PS bydleni (15).
Jednotlivé pracovni skupiny se sesly v nasledujici ¢etnosti.

Tabulka 1: Celkovy pocet setkani jednotlivych pracovnich skupin

Nazev pracovni skupiny Celkovy pocet setkani
PS bydleni 15
PS prevence kriminality 9
PS rodina a zdravi 12
PS zaméstnanost 16
PS legislativa 2
Ridici vybor 10
Celkem 64

Zdroj: ASZ/MMO

Mimo to je vSak jesté potfeba zohlednit desitky neformalnich setkani, ktera byla realizovana
za ucelem projektového poradenstvi, feSeni dil€ich probléma &i vyjednavani dalSiho postupu
v lokalité. Souhrnny prehled téchto aktivit vSak neni bohuzel mozné dohledat. Mimo PS, které
vznikly vramci lokalniho partnerstvi, byla Agentura také d&lenem pracovnich skupin
komunitniho planovani a rovnéz ¢lenem tzv. multidisciplinarnich tymau.

Co do frekvence poctu pracovnich skupin, dominuje rok 2016, kdy jiz bylo lokalni partnerstvi
piné v chodu, a zac€aly se pfipravovat jednotlivé projekty.

Graf 2: Souhrnné pocty setkani pracovnich skupin v letech 2015 - 2020

Souhrnné pocty setkani pracovnich skupin v
letech 2015 - 2020

16

12 12

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: ASZ/MMO
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Na frekvenci setkani v jednotlivych letech méla zasadni vliv transformace spoluprace vyvolana
zmeénou parametr( projektu ASZ v roce 2017 (vymezeni typu podpory a spoluprace s obcemi
je popsano vyse v kapitole 3.3).

S touto transformaci souviselo prevedeni nékterych pracovnich skupin pod projekt SMO.
Konkrétné PS prevence kriminality a PS rodina a zdravi byly pfevedeny pod agendu
komunitniho planovani a PS bydleni byla pfevedena pro projekt SMO (Socialni bydleni
ve mésté Ostrava), a ztohoto divodu do$lo k Gtlumu aktivit Ridiciho vyboru (naposledy
realizovan v roce 2018).

S tim, jak postupné dochazelo k naplfiovani priorit a cilll ze SPSZ a postupné byly realizovany
a ukon&ovany vSechny projekty, musely se aktivity lokalniho partnerstvi zaméfit na nové cile.
V pfimé koordinaci ASZ se z uvedenych pracovnich skupin od roku 2019 schazi pouze
PS zaméstnanost, ktera se vénuje predevSim sdileni aktualnich témat, vzdélavani
a problematice socialniho podnikani. Zbylé pracovni skupiny jsou koordinovany a organizacné
zajiStovany Magistratem mésta Ostravy (v€etné KPSS). V roce 2018 pak dale v ramci LP
vznikla dluhova platforma, zamérena na sdileni poznatk(l a novinek a vzdélavani v oblasti
dluhové problematiky a exekuci. Za dobu své existence se ¢lenové dluhové platformy sesli
celkem 7 krat®.

3.4.2. Klicové dokumenty vzniklé z prace lokalniho partnerstvi

Klicovym dokumentem a souhrnnym vystupem planovaciho procesu lokalniho partnerstvi
v uvodu jeho vzniku se stal Strategicky plan socialniho zaélefiovani Ostrava, 2015 - 2018.
Robustni, témér stodvacetistrankovy dokument, byl schvalen zastupitelstvem mésta Ostravy
dne 10. 6. 2015.

Soucasti SPSZ je analyticka éast (pfiloha 1), kde jsou podrobné popsany zakladni
parametry vSech vylou€enych lokalit v Ostravé a sada zakladnich vstupnich indikatort. Tato
Cast strategického planu nahradila chybgjici situaéni analyzu, ktera je jinak standardni
soucasti procesu intervence ASZ. V Ostravé byla realizovana externé az po vzniku SPSZ
ve formé dvou tematickych vyzkum firmou Sociofaktor.

- Situaéni analyzy: Vyzkum pocitu bezpeci v okoli socialné vylouc¢enych lokalit
a dalSich rizikovych mist v Ostravé
- Situacéni analyzy: Podkladova analyza ke koncepci rodinné politiky

Chybéjici interni analyza byla ze strany samotné Agentury doplnéna v roce 2019 (Situaéni
analyza Ostrava) a poslouzila jak analyticky podklad pro Tematicky akéni plan pro oblast
bydleni ve mésté Ostrava v letech 2019 — 2022, ktery ASZ vytvofila ve stejném roce.

5 Poget setkani v roce 2020 byl omezen z divodu pandemie Covid-19.

6 Kromé& zakladni &asti se sklada z nasledujicich pfiloh: - Piiloha 1 SPSZ_popis sociélniho vyloudeni a soustava
vstupnich indikatord; - Pfiloha 2 SPSZ_rozSifujici popis vstupnich indikatoru; - Pfiloha 3 SPSZ_indikatory Cinnosti
a pfehled ¢erpani; - Pfiloha 4 SPSZ_memorandum o spolupraci.
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Mimo uvedené analytické materialy vznikly z poptavky lokalniho partnerstvi jesté Podkladova
analyza ke koncepci bydleni SMO (Accendo/Proces) a Analyza socialnich rizik
v oblasti Prevence kriminality v Ostravé (Sociofaktor).

V roce 2018 doslo k revizi SPSZ a vytvofeni monitorovaciho dotaznikd pro partnery realizujici
projekty vramci KPSVL (OPZ). Vystupem revize strategického panu se stal dokument
s nazvem Vyhodnoceni strategického planu Ostrava, 2015 — 2018. Soucasti jeho tvorby
byl proces hledani pficin (kofenl) problému a pfihodnych opatfeni (tzv. proces stromovani).
Vystupy z tzv. stromovani v§ak nebyly i pfes svUj potencial dale vyuzity, a staly se tak pouze
pomocnym vystupem.

Pribéznymi vystupy z monitoringu byly Priibézna zprava o napliovani SPSZ Ostrava 2015
— 2018 a ll. Prabézna zprava z monitoringu SPSZ Ostrava 2015 — 2018. V soucasné dobé
(listopad 2020) se pfipravuje zavérecna Finalni zprava z monitoringu SPSZ Ostrava 2015
— 2018, kde by se mély objevit finalni vystupy z monitorovacich dotazniki od vs$ech jiz
ukonc&enych projektd.

3.4.3. Projekty a neprojektova opatreni

V ramci KPSVL bylo od roku 2016 partnery LP v Ostravé realizovano celkem 24 projekti
programu OP Z, vyzvy 26 a 1 projekt z vyzvy 52. 9 projekti v ramci OPZ bylo naopak
neuspésnych a nedoslo k jejich realizaci. Kromé& OPZ bylo podano také 21 projektt
z programu IROP (2 neuspésné). Mimo to bylo realizovano jesté nékolik dalSich
neprojektovych opatieni, napf. v sekci prevence kriminality Slo o tzv. kulaté stoly (v SPSZ
Priorita V.4., obecny cil 4.2., opatfeni 1), nebo v ramci sekce rodina a zdravi vydani Priru¢ky
informaci z oblasti zdravotni péce v Ostravé.

3.4.4. Rozsireni kapacit socialnich sluzeb

Diky intervenci ASZ a finanénim prostfedki z KPSVL bylo podano mnozZstvi projektud, které
doCasné nebo trvale navysily kapacity uvazkl socialnich pracovnikld. Jednalo se celkové
o 30,55 uvazk(. Jejich rozdéleni dle typu sluzby shrnuje tabulka 2.

Tabulka 2: RozSifeni kapacit Uvazkl socidlnich sluzeb v Ostravé prostrednictvim
KPSVL

Druh sluzby v ramci schvalenych projektu Pocet tvazku
SAS 3,4
Terénni program 23,20
Odborné socialni poradenstvi 0,95
Socialni rehabilitace 3
Celkem 30,55

Zdroj: ASZ/MMO
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3.4.5. Publicita vystupu lokalniho partnerstvi

Souhrnné informace k problematice socialniho zaclenovani v Ostravé jsou koncentrovany
na webu socialnizaclenovaniostrava.cz’. Kromé& nejaktualnéjSich informaci, jsou zde
k dispozici vSechny vySe uvedené dokumenty, zapisy z pracovnich skupin, stru¢ny souhrn
k problematice vSech tematickych oblasti, v€etné dalSich dokumentu. Dostupné pro vefejnost
jsou zde informace o problematice socialniho zaélefiovani a pribéhu spoluprace mésta s ASZ.
Problematika socialniho zaclefiovani méla do roku 2018 svou pravidelnou rubriku v méstském
zpravodaji Ostravska radnice a néktera témata rovnéz dostavala prostor i komercnich
tiskovinach ¢&i ve vefejnopravni televizi.

Pro potieby ¢lent lokalniho partnerstvi a dalSich zajemct vychazi od fijna 2016 v pravidelnych
intervalech Newsletter socialniho zac¢lenovani Ostrava. Celkem jiz vySlo 14 newsletter(,
které jsou zvefejhiovany na strankach socialnizaclenovaniostrava.cz a zajemcum jsou
distribuovany do mailovych schranek.

7 Viz. https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/
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4. Zadani evaluace a Metodologie

Pro zhodnoceni vysledkl spoluprace mésta Ostravy s Agenturou pro socialni zac¢lefovani byla
zvolena evaluaéni analyza zalozend na hodnoceni prabéhu lokalniho partnerstvi,
zhodnoceni diléich dopadii SPSZ a rozboru formalniho naplihovani opatreni
ze Strategického planu socialniho zaélefiovani Ostrava 2015 — 2018 (a souvisejicich
dokumentt), konkrétné implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti prevence kriminality,
a oblasti zdravi a rodiny. Vzhledem k tomu, Ze na za¢atku spoluprace nebyla stanovena jasna
kritéria pro hodnoceni pfimych dopad(® na vylou¢enou populaci, a rovnéz nebyl stanoven
zabér a rozsah evaluovanych &innosti (byl pfili$ veliky®), nejsou ve zpravé tyto dopady p¥imo
pojmenovany, respektive jsou zmapovany pouze nékteré nepfimé dopady na primarni cilovou
skupinu ASZ.

Vybranym dopadim realizovanych opatifeni se diléim zplsobem vénuji pasaze Finalni
monitorovaci zpravy (ASZ, 2020a, t. &. v pfipravé) a detailngji potom evaluaéni zpravy
pro jednotlivé projekty realizované vramci spoluprace danych organizaci s Agenturou
pro socialni zaclefiovani.

Obrazek 1: Postup pfi stanovovani dopadt intervenci

Dopad

(méreny evaluaénimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatieni

V Gvodni fazi evaluace lokality byl vytvofen evaluacni design, do néhoz byly zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi byly dosahovany a jejich vystupy spolu
s evaluacnimi ukazateli. Tyto primarni podklady o naplhovani realizovanych a nerealizovanych
vystupech byly provéfeny prostfednictvim rozhovort s lokalnim konzultantem ¢&i mistnimi
aktéry. Dopady na primarni cilovou skupinu (tedy na mésto a Cleny LP) nebo dopady
na vnimani problematiky socialniho vylouceni systémovymi aktéry, pak byly definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace, obvykle v8ak pfimo ucastniky polo-
strukturovanych evaluacnich rozhovoru. V pfipadé nékterych intervenci typicky u posilovani
kapacit socialnich sluzeb jsme pfi formulovani dopadu zUstavali spiSe na Urovni vystupu, nebot
zjistovani dopadu by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustngjSich vyzkumnych metod,
nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

8 Snahy o nastaveni vychozich kritérii pro pribézné a koncové hodnoceni dopadu se v ASZ ¢asto ménily, ale
nakonec nebyla vétSina z nich pfili§ vyuZivdna, nebo se od nich upustilo zcela. Napfiklad v Metodice KPSVL.
Verzi 1.0 zroku 2015 (strana 8 — 9) byl formulovany zavazek: ,Na zacatku spoluprace jsou stanoveny hodnoty
odvozenych indikatort, které bude lokalni konzultant, resp. pracovni skupina Projekty a implementace pribézné
sledovat a vyhodnocovat.” Vychozi hodnoty téchto indikatord se nakonec v Ostravském SPSZ 2015 — 2018
skute¢né objevily (viz pfiloha €. 1 Popis socialniho vylouéeni a soustava vstupnich indikatort a ptiloha ¢&. 2
rozS$ifujici popis vstupnich indikator(), ale vazba nékterych z nich na intervenci Agentury byla obtizné prokazatelna
a navic nebyly dale systematicky sledovany a vyhodnocovany, pozdéji se od nich upustilo zcela.

9 Zjistovani souhrnnych dopadu vSech realizovanych opatfeni by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich
vyzkumnych metod a delSi ¢asovy odstup od realizovanych opatfeni, nez umozriuje aktualni evaluaéni proces
v ASZ.
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Vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem evaluace bylo popsani a vyhodnoceni prabéhu a efektivity
procesu intervence ASZ z pohledu vybranych ¢lent lokalniho partnerstvi, uplatnila se pfi
tvorbé zpravy tzv. procesni evaluace. Nicmeéné proto, Ze hodnoceni procesu probihalo do jisté
miry nestandardné, pfedevS§im na zakladé zpétného zhodnoceni oslovenych partnert, bylo
mimo standardni evaluacni nastroje potieba zvolit rovnéz specificky vyzkumny postup zvany
v odborné terminologii sledovani procesu - process tracing (Bene$ & Drulak, 2020; Mazak,
2017(49), s. 55 - 80). Diky nému bylo mozné za pomoci retrospektivnich hloubkovych
rozhovorll vystopovat co nejpfesnéjSi souvislost mezi navrhovanymi a realizovanymi
opatfenimi a jejich realnymi dusledky jak pro jednotlivé organizace, tak i pro cilové populace
socialné vyloucenych osob.

4.1. Pouzité metody

Pfedkladana prace kombinuje kvalitativni a kvantitativni evaluani metody a pracuje jak
s ,tvrdymi“ iselnymi, historickymi Ci statistickymi daty, tak i s osobnimi a profesnimi postfehy,
zkusenostmi a hodnocenim oslovenych mistnich aktérl a dalSich respondentli. Vyzkumny
vzorek osob, které se evaluaéniho vyzkumu ucastnily, byl dan celkovym zaméfenim evaluace
na vybrané oblasti SPSZ. Osloveni byli vSichni realizatofi (neziskové organizace
a vybrané odbory MMO) projektli z oblasti prevence kriminality a oblasti rodina a zdravi.
Kromé toho byli osloveni takeé, vybrani lokalni konzultanti ASZ, ktefi na své pozici pUsobili
v letech 2010 — 2020. Jako vyzkumné jednotky byly stanoveny jednotlivé osoby reprezentujici
postoje a zkuSenosti vybranych subjektl — vétSinou predstavitelé stfedniho managementu
organizaci a instituci realizujicich jednotlivé projekty v ramci KPSVL, ktefi méli zkuSenost
s plsobenim Agentury v delSim ¢asovém horizontu, idealné alespor od roku 2015. Vybér
konkrétnich osob pro rozhovor byl v kompetenci jednotlivych organizaci, a zde je rovnéz
potfeba zminit, ze ne v kazdé z nich se nachazeli ,pamétnici“ po¢atku intervence ASZ od roku
2014 (2015), pfipadné jiz od roku 2008, kdy Agentura v lokalité zaCala pusobit.

V ramci evaluaéniho vyzkumu byly pouzity nasledujici metody:

- ,,Desk research® - sekundarni analyza dat, ktera slouzi k vyhodnocovani informaci
z odbornych studii a textu, ufednich a méstskych dokumentu €i archivnich pramend nebo
z vefejné dostupnych internetovych zdroju. Specifickym zdrojem dat byly zapisy z jednani
lokalniho partnerstvi Ci pracovnich skupin, karty lokalit a dalSi interni materialy Agentury.

- Analyza datovych matic (primarnich dat) vytvofenych pro potfeby vyzkumu. Datové
matice vznikaly v soucinnosti se zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy, MPSV a dalSich
instituci ¢i systémovych aktéra.

- Hloubkové strukturované nebo polostrukturované rozhovory probihaly
s aktéry, tj. se zastupci instituci a organizaci, jez se problematikou pfimo zabyvaji, nebo
se jich alesporn néjakym zplsobem dotyka. Celkem probéhlo 22 rozhovoru
v délce 30 — 160 minut, kterych se ucastnilo priblizné 30 systémovych aktért.
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Zde uvadime jejich prehled:

Prehled dotazovanych institucionalnich aktért:
Magistrat mésta Ostravy
Agentura pro socialni zaclefovani (soucasni i byvali zaméstnanci)

Prehled dotazovanych organizaci:
Armada spasy

Centrom

Centrum socialnich sluzeb Ostrava
Diecézni Charita Ostravsko — opavska
Charita Ostrava

Spole¢né — Jekhetane

Nova Sance

Renarkon

Rozkos bez rizika

Rubikon Centrum

Spolu pro rodinu

Vzajemné souziti

Dalsi informace pro vstupni analyzu jsme pak ziskali v ramci komunikace s partnery
telefonicky, elektronickou poStou nebo pfi zminéné tvorbé datovych matic.

- Dotaznikové Setieni mezi realizatory projektt KPSVL probéhlo v rdmci monitoringu
vystupl a dopadl jednotlivych projektd. Osloveni byli vSichni realizatofi (organizace)
zapojeni do projektt vzesSlych ze SPSZ 2015 — 2018. Pro ucely této evaluace byly
vyhodnoceny dotazniky organizaci plsobicich v oblastech prevence kriminality a rodina
a zdravi. V ramci evaluace jsme pak vyuzivali pfedevS8im zprostfedkované udaje ze zprav
Z monitoringu.

4.2. Evaluacéni otazky a evaluacni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucelem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
ve vybranych oblastech SPSZ Ostrava 2015 — 2018 a celkovy prubéh intervence prevazné
z pohledu nékterych systémovych aktér(. Celkové posouzeni intervence neni mozné bez
detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projektl, vzdy s ohledem na jejich adresnost,
relevanci

a konzistenci, s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu
synergii relevantnich pro podporu osob ohroZenych socialnim vylou¢enim. Evaluace zaroven
pfihlizi na prosazeni zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, vetné
zhodnoceni Cinnosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

S ohledem na uvedené zamérené evaluace byly polozeny dvé nasledujici zakladni evaluacni
otazky:

1. Jak vybrani ¢lenové LP hodnoti proces vzniku a prabéh lokalniho partnerstvi a tvorbu
a naplhovani vybranych ¢asti SPSZ Ostrava 2015 — 2018 a souvisejicich aktivit?
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2. Do jaké miry se podafilo naplnit vybrané formalni aspekty SPSZ a dalSich vystupt?

Jako klicové specifické otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho
partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ, jsme potom zvolili nasledujici:

» Jaké bylo ocekavani klicovych aktérd od Lokalniho partnerstvi a motivace
ke spolupraci?

» Jak klicovi aktéfi hodnoti proces pfipravy a realizace SPSZ?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ?

Jak klicovy aktéfi hodnoti pribéh lokalniho partnerstvi a efektivitu jednotlivych procesu

v ramci LP?

» Jaké hlavni usili vyvijelo mésto v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu

vylou€eni pfed intervenci Agentury a jak se pfistup zménil v pribéhu a po intervenci?

Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uZite€nost SPSZ?

Podafrilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

» Meéla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity
jiz existujicich?

» 'V jakém formatu probiha spoluprace a je udrzitelna do budoucna?

>
>

VYV VvV

Dodatecné jsme mezi evaluacni kritéria zaradili také vazbu na naplfiovani nékterych obecnych
zavazk( a cill vztazenych k souboru opatfeni v lokalitach v ramci metodiky KPSVL. Napf.:

> Reaguji opatfeni (KPSVL) zamé&fena na feSeni problematiky socialniho vylou€eni, adresné
a komplexné na identifikované potfeby v oblasti podpory socialniho zaclefiovani v obci
a na zajisténi kapacity pro rozvoj v jednotlivych oblastech?

» Jsou opatfeni KPSVL synergicka a konzistentni — jsou Ucelna v kontextu lokalni strategie
socialniho zaclenovani definovaného v SPSZ? (ASZ, 2019.b)

Na zakladé toho byly stanoveny doplriujici specifické otazky zamérené na:

Adresnost a relevanci
» Adresuji opatieni skute¢né potreby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohroZenych socialnim vylou¢enim?

Konzistenci
» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohroZenych
socialnim vylou¢enim v danych lokalitach?

Koordinaci
» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?
» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou¢enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zaméfenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

29



4.3. Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limita. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy prace ASZ jako organizace a jeji Cinnosti,
ktera jsme zminovali jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou
skupinou ASZ jsou obce a mistni institucionalni aktéri, avSak zvolena evalua¢ni metoda
Setfi rovnéz dopady intervenci na socialné vyloucené osoby, které jsou pro ASZ sekundarni,
tedy nikoliv bezprostiedni, primarni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vyplyva, Ze €innost ASZ
muze mit pouze zprostredkovany vliv na vznik dopadt v socialné vylou¢enych lokalitach.
Zasadni roli v jejich uskuteC¢néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou mize ASZ podpofit,
nemuze ji vSak zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zacClenovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by jasné
definovala olekavané dopady. Relevantni data monitorujici realizaci opatfeni SPSZ
prostfednictvim monitoringu chodu projektd jsou v Ostravé systematicky sbirana od roku 2018.
Data potfebna pro zhodnoceni zmén stavu socialniho vyloucCeni €i postupu zmény stavu
socialni integrace proto bohuzel nejsou kompletni.

Zaroven je nutno vzit v ivahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spolecnosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjsich faktoru, které jak ASZ, tak obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K témto faktordm mulzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik statu, které
determinuje moznosti feSeni rlznych aspektld socialniho vylou€eni. Dalsi dualezitou
skutecnosti, ktera byla reflektovana pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ je to, Ze integracni
procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé. Od intervenci
tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Neméné podstatny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych
relevantnich dat takika ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych
k malym uzemnim jednotkam a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera
jsou poskytovana mistnimi aktéry, pak mivaji rlznou strukturu, obsah i validitu. Navic
je obvykle nelze ovéfit z jinych zdroja.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubSi kontextualni hodnoceni prace
lokalniho partnerstvi a naplfiovani cild KPSVL a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

Na zaveér Ize k limitdm této evaluace také pfifadit skute¢nost, ze samotni evaluatofi jsou
zameéstnanci ASZ. Ti tak bez ohledu na samoziejmou snahu o profesionalni nestrannost
a odstup pfichazeji s intenzivni zkuSenosti z jinych lokalit, kde ASZ plsobi a mohou tak byt
poznamenani pred-porozuménim zaméfenym na rozlicné aspekty intervence, nebo vlastni
nazor na povahu problematiky, ktery muze byt spojeny pravé s profesnim zazemim
v Agenture.
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4.4. Standardy vyzkumné prace a prace s informacemi
pri evaluaci

Vyzkumnici a evaluatofi ASZ cti obecné uznavané standardy kvality a etiky vyzkumné prace.
Mezi tyto standardy kvality patfi predevSim dodrzovani zasady validity a reliability dat. Validity
(platnosti) dat je v ASZ dosahovano uzitim vhodnych nastroju vyzkumu a jejich vzajemnym
ovéfovanim (triangulaci).

Reliability (spolehlivosti) dat dosahuji vyzkumnici i evaluatofi v ASZ standardizovanym
postupem analyzy dat od jasné stanovenych oblasti dotazovani (scénare rozhovoru),
vyhotovenim pFepist rozhovorl nebo poznamek zterénu az po analyzu a interpretaci
sebranych dat.

PFi své praci se vyzkumnici i evaluatofi ASZ Fidi Etickym kodexem vyzkumnikd Agentury pro
socialni zaclefiovani, ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi daty ¢&i nestrannost vici
subjektim v terénu. Ve zpravach o vysledcich tak vyzkumnici v ASZ jasné rozliSuji mezi
poznatky zjisténymi od respondentl, svou interpretaci téchto poznatki a jakymikoliv
doporucenimi na nich zalozenymi. Pouziti tohoto kodexu mj. znamena, Ze v Setfeni neni
naruseno soukromi a dlstojnost respondentl, respondenti byli vzdy informovani o smyslu
vyzkumu a byli v pfipadé nahravani pozadani o svoleni. Samozifejmosti je i zaruCena
anonymita dotazovanych respondentd.

4.5 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

V ramci praxe zpracovani prvotnich evaluacnich zprav hodnoticich spolupraci lokalniho
partnerstvi a fungovani KPSVL bylo zjisténo, ze komplexni evaluace, tj. evaluace dopadu
vSech realizovanych cill a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost s velikosti
mésta obvykle stoupa. Zaroven opatfeni v nékterych tematickych oblastech maji mensi rozsah
a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti (napf. bezpecnosti) je mensi a zaroven
predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evalua¢ni tym po diskuzi s fidicim organem
projektu OPZ pfistoupil k tematickému zUzeni kazdé evaluace. Evaluaéni zpravy véetné této
jsou proto zaméieny vzdy na zhodnoceni jedné vybrané oblasti definované v SPSZ
na zakladé tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni za¢lenovani. Pfi vybéru této
oblasti bylo pfihlédnuto ke specifikim evaluované lokality — rozsah opatieni tematické oblasti
v dané lokalité a rozsah naplnénych opatfeni, dalSi planované zaméfeni obce v oblasti
socialniho zaclefovani — i k zajiSténi pestrosti evaluovanych témat napfi¢ lokalitami.
Na zakladé téchto méfitek byla v Ostravé vybrana pro evaluaci oblast prevence kriminality
a oblast rodina a zdravi.
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5. Evaluované priority, cile a opatireni SPSZ

Nasledujici ¢ast evaluacni zpravy se vénuje vyctu aktivit, které byly realizovany v prabéhu
lokalniho partnerstvi a pfi tvorb& a naplfiovani Strategické planu socialniho zaclefiovani
Ostrava mezi lety 2015 — 2018 s ohledem na tematické zuzeni evaluace vysvétlené v kapitole
vySe. Realizované aktivity jsou zde hodnoceny z hlediska jejich formalniho plnéni.

SPSZ pracuje v jednotlivych tematickych oblastech s prioritami, obecnymi a specifickymi cili
a typovymi aktivitami (opatfenimi), kterymi se lokalni partnerstvi rozhodlo reagovat
na pojmenované problémy v ramci analytické ¢asti SPSZ a na zavéry pracovnich skupin.
V nasledujici podkapitole jsou shrnuty priority, cile a opatfeni pro vybrané oblasti prevence
kriminality a oblast rodina a zdravi (které byly vybrany v ramci tematického zuzeni
evaluace) a je vyhodnoceno jejich naplfiovani. Vysledky byly vyhodnoceny na zakladé
podrobného studia materiald mapujicich prabéh lokalniho partnerstvi, na zakladé vyhodnoceni
monitorovacich dotaznikll a souhrnnych zprav z monitoringu, konzultaci s pracovniky ASZ
a magistratu mésta Ostravy, a rovnéz na zakladé rozhovoru s jednotlivymi realizatory
projektovych opatfeni. Z celkového poctu 52 opatieni, ktera byla k nize uvedenym
8 prioritam a 17 ciliim (z toho 15 obecnym cill a 2 specifickym) za dvé vyhodnocené oblasti
uvedena v SPSZ, se podarilo tplné neb ¢astecné naplnit 36 opatreni, 7 priorit a celkem
13 cila. PFic¢iny neplnéni ¢i casteéného pinéni opatfeni, cill i priorit jsou rozepsané
u jednotlivych pfFipadu v nize uvedenych tabulkach 4 a 5.

Za zcela splnéné priority jsou v naSem hodnoceni pokladany takové, u kterych se podafrilo
naplnit vSechny podiazené obecné a specifické cile. Za €astecné splnéné priority
takové, u kterych doslo ke spInéni alespon nékterych cill. Za zcela splnéné cile jsou potom
povazovany takoveé, u kterych byla naplnéna obsahova definice cile (viz nize) a splnény
Ciselné kvoty podpoienych osob, pokud jsou u cile uvedeny. Za splnéna opatieni (typové
aktivity) jsou povazovana takova, ktera se stala soucasti z nékterého z projektu
realizovanych v ramci evaluovanych oblasti.

Je vSak potieba podotknout, Ze pribéh plnéni vySe uvedeného byl obtizné dohledatelny
a proto ma tento zplsob vyhodnoceni své limity. Napfiklad proto, Zze jednotlivi realizatofi
se sice v monitoringu k jednotlivym cilim a prioritam pfihlasili, ale plnéni kritérii pro né nebylo
zavazné (a navic bylo souhrnné pro vSechny projekty pod danym cilem), respektive
se primarné Fidili kritérii pro polty podpofenych osob, které byly stanoveny pro jejich vliastni
vyhodnoceni jednotlivych opatfeni, jejichz spojeni s konkrétnimi projekty nebylo pFedtim
vyhodnocovano vibec.
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5.1. Priority, cile a opatfeni evaluované v oblasti prevence
kriminality

Strategicky plan socialniho zaclefiovani Ostrava, 2015 — 2018 pojmenoval hlavni problémy
v oblasti prevence kriminality v souvislosti se socialnim vylou¢enim a vylou¢enymi lokalitami.
Nejc¢astéji dochazi v SVL ke koncentraci trestné ¢innosti, z diivodu chudoby a nizkého
pravniho povédomi, pfiemz se zde ve zvySené mife vyskytuji jak obéti, tak i pachatelé
kriminality. Problematické jsou také sousedské vztahy v lokalitach a strach z kriminality v okoli
lokalit. Dle udaju z roku 2015 méli obyvatelé lokalit na svédomi az 8,3 % vSech trestnych €ind
a prestupku na Uzemi mésta (ASZ, 2015a, s. 46 — 63).

DalSi problémy v oblasti prevence kriminality dle SPSZ pFedstavovala integrace osob
po vykonu trestu nebo riziko Sifeni navykovych latek mladezi. | s ohledem na rizikovou mladez
se SPSZ zaméfovalo na volno€asové aktivity a doplfikové vzdélavani v oblasti socialnich rizik.
Specifickou cilovou skupinou reflektovanou v SPSZ, byly Zeny provozujici komeréni sex,
respektive potfeba rozsifeni kapacit sluzeb pro tyto osoby. Jednou z kli€ovych priorit lokalniho
partnerstvi v ramci oblasti bezpe€nosti a prevence kriminality bylo rozvijeni ¢innosti
multidisciplinarnich tymua (dfive tzv. policejnich bunék).

Na zakladé analyzy problém(, byly v ramci SPSZ za oblast prevence kriminality vymezeny
nasledujici prioritni podoblasti pro feseni:

1. Podpora integracnich aktivit pro osoby po navratu z vykonu trestu nebo Zijicich
rizikovym zplsobem Zivota

2. Zapojeni ob&anl do aktivniho zplsobu zvySovani vlastni bezpecnosti i bezpeci svého
okoli

3. Podpora vychovné vzdélavacich program( a volno€asovych aktivit pro rizikové déti
a mladez

4. Zmirfiovani rizik navykového chovani.

Uvedené prioritni podoblasti byly specifikované formou obecnych cild. Vzajemné vazby
priorit a cili v oblasti prevence kriminality zpfehledriuje obrazek 2 (ASZ, 2015a, s. 98):
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Obrazek 2: Schéma priorit a cilli v oblasti prevence kriminality

V.1.1V letech 2016 - 2018 bude souiti ve|
]  VYlOu€enych lokalitach a jejich okoli
podpofeno prostfednictvim 6 asistentd
prevence kriminality
IV.1 Zapojeni ob¢ant do
aktivniho zplsobu IV.1.2 Doroku 2018 dojde ke zvySeni
bezpe&nosti v socidIné vylouéenych
m zvysovani vlastni ™9™ tokalitach prostrednictvim vzdélavéni
bezpeénosti i bezpet‘.f min .700 obyvatel lokalit
svého okoli
Fi U
projevi diskriminace prostfednictvim
- realizace informaéni kampané a
pravniho zastoupeni min. 100 klientd
IV.2.1Doroku 2018 bude vzdélano
1000 Z&ka v socidlnich tématech
v ramci preventivnich programi na
, h
IV.2 Podpora vychovné skolic
vzdélavacich programi a
-— | oéa , h kﬂVit IV.2.2 Do roku 2018 bude v 6 lokalitach
voin sovych a pro Ostravy podpofend dostupnost a
rizikové détia mladez udriitelnost wchovné vzdélavacich
programu a volnoéasovych aktivit pro
rizikové déti a mladez v zafizenich s min.
okamzitou kapacitou 360 osob
1V.3.1Do roku 2018 dojde k podpofe
integrace 150 osob béhem vykonu a
V.3 Podpora integraﬁnkh po vykonu trestu do spoleénostia na
{ aktivit pro osoby po trh prace
navratu z vykonu trestu
2 . 3. 0 roku e zmirneni rizi
nebo .ilj[C[Ch riZIkowm vyplyvajicich z provozovani placeného
zpusobem Zivota sexu prostfednictvim kontaktovani,
vzdéldvani, terapie a krizové pomoci 150
IV.4.1 Do roku 2018 dojde nové k pod pofe
170 Klientd prostiednictvim programi
protidrogové prevence a prevence
patologického hradstvi a 200 24k bude
| IV.4Zmirfovani rizik Lt
névykového ChOVén‘ IV.4.2 Do roku 2018 dojde k provazani
&innosti poskytovatel protidrogowych
erénnich sluZeb a sluzeb socidlni preven
v socidlné vyloucenych lokalitach

Zdroj: SPSZ Ostrava

Prioritni podoblasti a cile byly naplfiovany prostfednictvim realizovanych projektli zamérenych
na:

o systematickou praci s rizikovou mladezi;

e integraci osob po navratu z vykonu trestu;

o stabilizaci bezpec€nosti a zlepSeni stavu vefejného poradku v socialné vyloucenych
lokalitach a dalSich rizikovych oblastech;

e rozvoj socialni sluzby terénnich programi a odborného socialniho poradenstvi
pro Zeny pracujici v sexbyznysu;

e rozSifeni terénniho programu pro osoby zavislé na navykovych latkach.
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Konkrétné byly potom realizovany nasledujici projekty:

Posileni prevence kriminality prostfednictvim asistentll prevence
a multidisciplinarniho pfistupu

Realizator: Statutarni mésto Ostrava

Doba realizace: 1. 10. 2016 - 30. 8. 2019

Spolecné za pravo a bezpeci
Realizator: Vzajemné souziti, o. s.
Doba realizace: 1. 3. 2017 - 28. 2. 2020

Interaktivni program sekundarni prevence "Odvaha ke zméné"
Realizator: Bily nosorozec, o. p. s.
Doba realizace: 1. 3. 2017 - 30. 8. 2019

Nova Sance pro integraci osob po navratu z vykonu trestu
Realizator: Nova Sance, z. s.
Doba realizace: 1. 7. 2017-31. 12. 2019

Rekonstrukce Domu socialnich sluzeb SPOLECNE-JEKHETANE
Realizator: Spole¢né — Jekhetane, o. p. s.
Rekonstrukce ukonéena 30. 6. 2019

Rozsifeni terénniho programu Renarkon v Ostravé
Realizator: Renarkon, o. p .s.
Doba realizace: 1. 3. 2017 - 31. 12. 2019

Jak na to? Prevence rizik v sexbyznysu
Realizator: Rozko$ bez rizika, z. s.
Doba realizace: 1. 1. 2017 - 31. 1. 2020

kriminality

Mimo to byla realizovana také néktera neprojektova opatieni. V pfipadé oblasti prevence
kriminality se jednalo realizaci Vyzkumu pocitu bezpeci v okoli socialné vylouéenych
lokalit a dalSich rizikovych mist v Ostravé a dale o Analyzu socialnich rizik v oblasti
Prevence kriminality v Ostravé. Neprojektovym opatfenim byly také kulaté stoly

k nasledujicim tématim:

- Provazani ¢innosti poskytovatelu protidrogového terénu a sluzeb socialni prevence

- Problematika zdravotni pé€e a péce o zdravi socialné vylou¢enych osob
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5.1.1. PInéni priorit, cili a opatieni v oblasti prevence kriminality

Nésledujici tabulka podava pfehled o plnéni konkrétnich priorit, cili a opatfeni za oblast SPSZ
— prevence kriminality:

Tabulka 3: Priority, cile a opatifeni evaluované v oblasti prevence kriminality

Priorita IV. 1 Priorita IV. 1 — Zapojeni obéanu do aktivniho zptisobu zvysSovani vlastni
bezpecnosti i bezpeci
svého okoli, véetné zvysovani jejich pravniho povédomi

1.1 V letech 2016 - 2018 bude souZiti ve vylou¢enych lokalitach a jejich okoli
podporené prostrednictvim 6 asistent( prevence kriminality.

Obecny cil 1.1.

Opatreni 1 Nabor a zapracovani APK

Opatreni 2 Terénni ¢innost, zajisSténi poradku a bezpecnosti v lokalitach

Opatreni 3 Spoluprdce s dalSimi subjekty v oblasti bezpecnosti a prevence
kriminality
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Realizator: Vzajemné souziti o. p. s.
Doba realizace: 1. 3. 2017 - 28. 2. 2020

Obecny cil 1.2.

Do roku 2018 dojde ke zvyseni bezpecnosti v socialné vylouc¢enych
lokalitach prostrednictvim vzdélavani min. 700 obyvatel lokalit.

Obecny cil splnén
castecnéljinak

Naplhovani probiha zejména ve formé zvySovani participace obcanl
na feSeni konkrétnich situaci. Zapojovani probiha napf. ve formé otevienych
jednani k tématim, jez se tykaji dané lokality. Za sledované obdobi probéhlo
25 otevienych jednani, kterych se zu€astnilo celkem 152 osob.

Specifické vzdélavani aktivity probihaly formou besed a seminard (celkem
186 ucastnik(l) 12 vzdélavacich seminard probéhlo v prabéhu
multidisciplinarnich tyma, kterych se zicastnilo celkem 98 osob. V ramci
realizace projektu Spole&né za pravo a bezpeci probéhlo celkem 7 besed
v SVL, kterych se zucastnilo 88 osob.

Celkovy pocet podporfenych osob z obou nize uvedenych projekta byl
518

Opatreni 1

Pravidelné pochtizky s PCR, depistdzni éinnost

Spinéno

Opatreni 1. realizovano prostfednictvim projektt:

Posileni prevence kriminality prostrednictvim asistentii prevence
kriminality a multidisciplinarniho pristupu

Realizator: Statutarni mésto Ostrava

Doba realizace: 1. 10. 2016 - 30. 8. 2019

+

Spole¢né za pravo a bezpeci

Realizator: Vzajemné souziti o. p. s.

Doba realizace: 1. 3. 2017 - 28. 2. 2020

Poznamka: Spolec¢né pochlzky APK byly realizovany s méstskou policii
a nikoliv s PCR, pochtizkovou &innost s PCR realizovali terénni pracovnici
projektu Spole¢né za prava a bezpedi

Opatreni 2

Besedy na Skolach a v socialné vyloué¢enych lokalitach

SpInéno ¢astec¢né

Opatreni 2 realizovano prostfednictvi projektu:

Spolec¢né za pravo a bezpeci

Realizator: Vzajemné souziti o. p. s.

Doba realizace: 1. 3. 2017 - 28. 2. 2020

Poznamka: Realizovano ¢aste¢né, besedy pouze v socialné vylougenych
lokalitach. Celkem realizovano 8 besed, kterych se zuc¢astnilo 88 osob.

Dale vzdélavaci seminare v ramci MDT (98 osob)

Opatreni 3 Pfima prace v lokalitach
Spinéno Opatreni 3 realizovano prostfednictvi projektu:
Spole¢né za pravo a bezpeci
Realizator: Vzajemné souziti o. p. s.
Doba realizace: 1. 3. 2017 - 28. 2. 2020
Opatreni 4 Spoluprace s dalSimi subjekty
Splnéno Opatreni 4 realizovano prostrednictvi projektu:

Posileni prevence kriminality prostrednictvim asistentii prevence
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kriminality a multidisciplinarniho pristupu
Realizator: Statutarni mésto Ostrava

Doba realizace: 1. 10. 2016 - 30. 8. 2019

+

Spole¢né za pravo a bezpeci

Realizator: Vzdjemné souZiti o. p. s.

Doba realizace: 1. 3. 2017 - 28. 2. 2020.

Opatreni 5

Preventivni akce

Spinéno

Opatreni 2 realizovano prostrednictvi projekti:

Spolecné za pravo a bezpeci

Realizator: Vzajemneé souziti o. p. s.

Doba realizace: 1. 3. 2017 - 28. 2. 2020

+

Posileni prevence kriminality prostrednictvim asistentii prevence
kriminality a multidisciplinarniho pristupu

Realizator: Statutarni mésto Ostrava

Doba realizace: 1. 10. 2016 - 30. 8. 2019

Obecny cil 1.3.

Opatreni 1

Do roku 2018 dojde ke sniZeni projevi diskriminace prostfednictvim
realizace informaéni kampané, vé. monitoringu a testingu zaméfeného
na odhalovani diskriminac¢niho chovani a pravniho zastoupeni min. 100
klientu v kauzach diskriminacnich praktik

Monitorovani diskriminaénich praktik prodejct a poskytovatelt sluZzeb
a jejich zverejiiovani

Opatreni 2 Testingy

Opatreni 3 Pravni zastoupeni klientt v kauzach diskriminacnich praktik

Opatreni 4 Informacni kamparn

Priorita IV. 2

Priorita IV. 2 - Podpora vychovné vzdélavacich programi
a volnocasovych aktivit pro rizikové déti a mladez

Priorita
castecné

splnéna

Nebyl nalezen vhodny realizator pro realizaci cile 2.1. Obecny cil 2.2. byl
splnén pouze ¢astecné (viz dale)

Obecny cil 2.1.

Opatreni 1

Do roku 2018 bude vzdélano 1000 Zaku v socialnich tématech v ramci
preventivnich programu na skoldach

Priprava zazitkovych seminari a vzdélavacich programi k tématam
bezdomovectvi, zadluzeni, gamblerstvi
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Opatreni 2 Realizace semindrti na ZS

Obecny cil 2.2.

Do roku 2018 bude v Sesti lokalitach Ostravy podporena dostupnost
a udrZitelnost vychovné vzdélavacich programi a volnocasovych
aktivit pro rizikové déti a mladez v zarizenich s min. okamzitou
kapacitou 360 osob

Obecny cil splnén
Ccastecné

Pocet podporenych osob z projektu Interaktivni program sekundarni
prevence "Odvaha ke zméné" byl ,pouze” 154. U projektd z programu IROP
nebylo hodnoceno.

Opatreni 1

Podpora vychovné vzdélavacich programi pro rizikové déti a mladez

Spinéno

Opatreni 1 realizovano prostrednictvim projektu:

Interaktivni program sekundarni prevence "Odvaha ke zméné"
Realizator: Bily nosorozec, o. p. s.

Doba realizace: 1. 3. 2017 - 30. 8. 2019

Opatreni 2

Stavebni upravy a rekonstrukce objektu pro poskytovani sluzby NZDM
v lokalité predni Privoz

Spinéno

Opatreni 2 realizovano prostfednictvim projektu IROP:
Rekonstrukce Domu socidlnich sluzeb SPOLECNE-JEKHETANE
Realizator: Spole¢né — Jekhetane, o. p. s.

Rekonstrukce ukonéena 30. 6. 2019

Opatreni 3

Materialni a technické vybaveni 7 zafizeni pro poskytovani socialnich
sluzeb, z toho 3 sluzby NZDM v socialné vylouc¢enych Iokalitach
Zarubek, Hrusov, Lisc¢ina

Splnéno castecné

Existuji pouze NZDM v &astech HruSov a LiS€ina. Realizatorem sluzby je
neziskova organizace Vzajemné souziti, o. p. s.

Opatreni 4

Rekonstrukce multifunkéniho salu komunitniho centra v méstském
obvodé Moravska Ostrava a Privoz

Opatreni 5 Stavebni upravy a vybaveni otevieného klubu pro déti a mladez
v Michalkovicich
Spinéno Opatreni 5 realizovano prostfednictvim projektu IROP:

Komunitni centrum v Ostravé-Michalkovicich
Realizator: Statutarni mésto Ostrava, Méstsky urad Michalkovice

Priorita IV. 3

Podpora integracnich aktivit pro osoby po navratu z vykonu trestu nebo

Priorita splnéna

Obecny cil 3.1.

3.1 Do roku 2018 dojde k podpore integrace 150 osob béhem vykonu
a po vykonu trestu do spolecnosti a na trh prdce

Obecny cil splnén

Opatreni 1

Vzdéldavaci programy zamérené na osobni rozvoj a prevenci recidivy

Spinéno

Opatreni 1 realizovano prostrednictvim projektu:
Nova Sance pro integraci osob po navratu z vykonu trestu
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Realizator: Nova Sance, z. s.
Doba realizace: 1. 7. 2017-31. 12. 2019

Opatreni 2 Pracovni aktivity a motivacni ¢innost

Spinéno Opatieni 2 realizovano prostfednictvim projektu:
Nova Sance pro integraci osob po navratu z vykonu trestu
Realizator: Nova Sance, z. s.
Doba realizace: 1. 7. 2017-31. 12. 2019

Opatreni 3 Terapeuticka podpora

Spinéno Opatreni 3 realizovano prostfednictvim projektu:
Nova Sance pro integraci osob po navratu z vykonu trestu
Realizator: Nova Sance, z. s.
Doba realizace: 1. 7. 2017-31. 12. 2019

Obecny cil 3.2. 3.2 Do roku 2018 dojde ke zmirnéni rizik vyplyvajicich z provozovani

placeného sexu prostfednictvim kontaktovani, vzdélavani, terapie
a krizové pomoci 150 sexualnim pracovnicim

Obecny cil splnén

Opatreni 1 Terénni socialni prace v klubech a na privatech
Spinéno Opatreni 1 realizovano prostfednictvim projektu:
Jak na to? Prevence rizik v sexbyznysu
Realizator: Rozko$ bez rizika, z. s.
Doba realizace: 1. 1. 2017 - 31. 1. 2020
Opatreni 2 Vybudovani kontaktniho centra pro poradenské a terapeutické sluzby
Splnéno Opatreni 2 realizovano prostrednictvim projektu:
Jak na to? Prevence rizik v sexbyznysu
Realizator: Rozko$ bez rizika, z. s.
Doba realizace: 1. 1. 2017 - 31. 1. 2020
Opatreni 3 Zdravotné edukacni a osvétova c¢innost
Spinéno Opatreni 3 realizovano prostrednictvim projektu:
Jak na to? Prevence rizik v sexbyznysu
Realizator: Rozkos bez rizika, z. s.
Doba realizace: 1. 1. 2017 - 31. 1. 2020
Opatreni 4 Poradenstvi a terapie
Splnéno Opatreni 4 realizovano prostfednictvim projektu:
Jak na to? Prevence rizik v sexbyznysu
Realizator: Rozko$ bez rizika, z. s.
Doba realizace: 1. 1. 2017 - 31. 1. 2020
Opatreni 5 Krizova intervence
Spinéno Opatreni 5 realizovano prostfednictvim projektu:

Jak na to? Prevence rizik v sexbyznysu
Realizator: RozkoS$ bez rizika, z. s.
Doba realizace: 1. 1. 2017 - 31. 1. 2020

Priorita IV. 4

Zmirniovani rizik navykového chovani

Priorita splnéna

Obecny cil 4.1.

4.1. Do roku 2018 dojde nové k podpore 175 klienti prostfednictvim
programi protidrogové prevence a prevence patologického hraéstvi
a 200 zaku bude v této oblasti vzdélano

40




Obecny cil splnén | V ramci terénniho programu podpoieno celkem 456 osob. Vzdélavani

castecné nebylo primarni souéasti projektu
Opatreni 1 Vyhledavani skryté populace uZivatelt drog
Spinéno Opatieni 4 realizovano prostfednictvim projektu:

Roz8ifeni terénniho programu Renarkon v Ostravé
Realizator: Renarkon, o.p.s.

Doba realizace: 1. 3. 2017 - 31. 12. 2019
Opatreni 2 Terénni programy

Spinéno Opatreni 4 realizovano prostrednictvim projektu:
RozSiteni terénniho programu Renarkon v Ostravé
Realizator: Renarkon, o.p.s.

Doba realizace: 1. 3. 2017 - 31. 12. 2019
Opatreni 3 Realizace ¢innosti harm reduction

Splnéno Opatreni 4 realizovano prostfednictvim projektu:
RozSiteni terénniho programu Renarkon v Ostravé
Realizator: Renarkon, o.p.s.

Doba realizace: 1. 3. 2017 - 31. 12. 2019
Opatreni 4 Prednasky na téma Skodlivosti latkovych i nelatkovych zavislosti
Casteéné splnéno Opatreni 4 realizovano prostfednictvim projektu:
Roz8ifeni terénniho programu Renarkon v Ostravé
Realizator: Renarkon, o.p.s.

Doba realizace: 1. 3. 2017 - 31. 12. 2019
(Poznamka: Vzdélavani zaku se nedélo systematicky a nebylo vzdélano 200
zaku)

Opatreni 5 Mediace

Obecny cil 4.2. Do roku 2018 dojde k provazani ¢innosti poskytovateli protidrogovych
terénnich sluzeb a sluzeb socialni prevence v socialné vylou¢enych
lokalitach

Obecny cil splnén
Opatreni 1 Realizace tri konkrétné zamérenych kulatych stoli nebo workshopl,
kterych se budou ucastnit pracovnici neziskovych organizaci
pracujicich ve vylouéenych lokalitach a socialni pracovnici zaméreni na

zdvislosti.
Splnéno Realizovany kulaté stoly k nasledujicim tématim:
(neprojektové - provazani cinnosti poskytovatelll protidrogového terénu a sluzeb
opatreni) socialni prevence.

- problematice zdravotni péce a péce o zdravi socialné vylouéenych osob

Na realizaci se spolupodileli: ASZ, Ostravska Univerzita, Statutarni mésto
Ostrava v téchto terminech:

- 22.11.2016

- 12.6.2017

- 13.10.2017

- 3.12.2018

- 28.6.2017

Zdroj: ASZ/MMO
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Tabulka 4: Souhrn plInéni priorit, cile a opatieni evaluované v oblasti prevence
kriminality

Celkovy pocdet priorit v oblasti prevence kriminality 4
- Ztoho splnéno uplné 3
- Ztoho splnéno &astecné 1
Celkovy pocet cill v oblasti prevence kriminality 9
4
3

- Ztoho splnéno uplné
- Ztoho splnéno Castecné

Celkovy pocet opatieni v oblasti prevence kriminality 33
- Ztoho splnéno uplné 22
- Ztoho splnéno &astecné 3

Zdroj: ASZ/MMO

5.1.2. Struéné zhodnoceni vysledkl opatieni v oblasti prevence
kriminality

Prevazna vétsina priorit, cili a opatfeni v evaluované oblasti prevence kriminality byla
formalné plnéna. V Ostravé byly velmi uspésné realizovany aktivity na podporu APK. Od roku
2011 je Méstska policie Ostrava aktivné zapojena do uspésného projektu vedouciho k posileni
prevence kriminality prostfednictvim asistentl prevence kriminality. Do roku 2019 Uspésné
probihal projekt s nazvem ,Posileni prevence kriminality v Ostravé prostfednictvim asistentu
prevence kriminality a multidisciplinarniho pfistupu“, podilelo se na ném 6 asistent prevence
kriminality a tzv. Multidisciplinarni tymy, jejichz pravidelné setkavani je realizovano
v 5 méstskych obvodech a jsou zde zastoupeni partnefi z fad NNO, PCR, APK, KU MSK
a dalSich relevantnich instituci. Dochazi tedy jak k propojeni spoluprace jednotlivych aktéru,
tak ke sdileni informaci a zkuSenosti z lokalit; tyto platformy rovnéz umoznuji komplexnéji
reagovat na aktualné vznikajici problémy v lokalitach. Ke zlepSeni situace v ramci bezpec¢nosti
pFispéla i realizace komunitni prace v nékolika SVL na uzemi mésta Ostravy, pfedevS§im pak
v Ostravé — Kuncickach.

V ramci bezpelnosti byla za spoluprace ASZ a mésta Ostravy realizovana neprojektova
aktivita ve formé setkavani ,kulatych stold“ za uCelem propojeni poskytovatell sluzeb
v drogovém terénu. Tato aktivita byla partnery vnimana jako pfinosna a jeji realizaci
se podafilo udrzet i po ukonCeni platnosti SPSZ 2015 — 2018, kde bylo toto opatfeni
definovano.

Projekty, které byly realizovany v ramci KPSVL byly dale soustfedény také na témata podpory
rodin a déti vramci sekundarni prevence, CS v ramci drogového terénu, a prevenci rizik
v sexbyznysu a také na cilenou podporu osob po vykonu trestu, napf. prostfednictvim
terapeutickych setkavani (skupinovych/individualnich), preventivnich programd zamérenych
na osvetu vtématech domaciho nasili, ¢i individualni podporu jednotliveim, socialné
rehabilitacnimi programy, podporou pfi ziskani, €i udrzeni bydleni, programy harm reduction
apod.

Mezi hlavni dopady realizovanych projektl Ize zarfadit pokracujici aktivity koncepc&nich
metodickych projektd, které mésto realizovalo z prostfedkd KPSVL (napfiklad Prevence
ohrozeni rodiny ve mésté Ostrava nebo Posileni prevence kriminality prostiednictvim
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asistentu prevence kriminality a multidisciplinarniho pristupu), napfiklad tim, Ze mésto
v souCasné dobé financuje zvlastnich prostfedkll ¢ast uvazkl APK. Dale zaradilo
do své bé&zné agendy také tzv. Multidisciplinarni tymy, (kde dochazi ke koordinaci aktivit
zaméfenych na feSeni bezpecnostnich problému na lokalni Urovni). Nékteré priority a opatfeni
ze SPSZ zustaly nenaplnény (napfiklad priorita zaméFfena na problematiku domaciho nasili)
a nemohlo tak ke konzistenci s potfebami cilovych skupin dojit. Diouhodobym problémem
zUstava na mésto velikosti Ostravy dlouhodobé nizky pocet asistentl prevence kriminality
(6 APK).

Za pozitivni dopad Ize povazovat zafazeni do krajské sité sluzeb, které se povedlo napfiklad
organizacim Renarkon nebo Rozko$ bez rizika. Dil¢i podporu mésta pro navazné aktivity
ziskala napfiklad organizace Nova Sance. V souéasné dobé oblast prevence kriminality jiz
v Ostravé neni soucasti Agendy spadajici pod intervenci Agentury.

5.2. Priority, cile a opatfeni evaluované v oblasti rodina
a zdravi

Strategicky plan socialniho zaélefiovani Ostrava, 2015 — 2018 pojmenoval hlavni problémy
v oblasti rodiny a zdravi v souvislosti se socialnim vylou¢enim a vylou€enymi lokalitami.
Z divodu chudoby a koncentrace rizikového chovani dochazi v SVL ke koncentraci fady
problém( které ohrozuji stabilitu rodin. U fady z nich, které bydli na ubytovnach, dochazi
napfiklad k ¢asté migraci, ktera vede k destabilizaci, vykofenéni a Spatnému vyvoji déti.
Castym problémem jsou také riizné zavislosti a rizikové chovani, které vedou az doméacimu
nasili, jenz vSak byva €asto bagatelizovano jak ze strany komunit, nékdy i dotéenych instituci.
Obéti domaciho nasili ¢eli mnohdy izolaci a nemaji dostatek informaci a znalosti 0 zavaznosti
problému a moznostech odborné pomoci.

Specifickym tématem se v SPSZ stala zdravotni gramotnost a dostupnost zdravotni péce pro
obyvatele vylou€enych lokalit. SPSZ si také od zacatku vytyCil jako jeden z hlavnich cilu
zpracovani koncepce rodinné politiky (ASZ, 2015a, s. 53 — 58).

Na zékladé analyzy problém(, byly vramci SPSZ za oblast Rodina a zdravi vymezeny
nasledujici prioritni podoblasti k feseni:

Adresna podpora rodin znevyhodnénych v naplfiovani rodi€ovskych prav a povinnosti
Podpora aktivit pfispivajicich k feSeni problematiky domaciho nasili

ZvySeni zdravotni gramotnosti rodin a jednotlivcl ohroZenych socialnim vylouc¢enim
Vytvofeni koncepce rodinné politiky statutarnino mésta Ostrava

o

Uvedené prioritni podoblasti byly specifikované formou obecnych cilll. Vzajemné vazby priorit
a cilt v oblasti rodiny a zdravi zpfehledriuje obrazek 3 (ASZ, 2015a, s. 110):
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Obrazek 3: Schéma priorit a cili v oblasti rodiny a zdravi

Zdroj: SPSZ Ostrava

Tyto prioritni podoblasti byly naplfiovany prostfednictvim realizovanych projektd zamérenych
na:

e na zlepSeni zdravotni gramotnosti a podminek pro péci o zdravi obyvatel v socialné
vyloucenych lokalitach,

o zvySeni kompetenci cilové skupiny pro schopnost samostatného feseni nepfiznivych
socialnich situaci, které se tykaji oblasti bydleni, zaméstnani a zadluzeni,

o aktivity zaméfené na ohrozené déti a jejich rodiny v agendé socialné-pravni ochrany
déti,

e celkovy rozvoj systému podpory rodin a zlepSeni postaveni rodin v socialné
vylou€enych lokalitach.
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Konkrétné byly potom realizovany nasledujici projekty:

Komplexni prace s lidmi v socialné vylouéené lokalité
Realizator: Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.
Doba realizace: 1. 2. 2017 - 31. 1. 2020

Adresna podpora rodinam ve spolupraci s OSPOD
Realizator: Vzajemné souZiti, 0. p. s.
Doba realizace: 1. 4. 2017-31. 12. 2018

Ohrozené rodiny z agendy OSPOD
Realizator: Centrom, z. s.
Doba realizace: 1. 1. 2017-31. 12. 2018

Zdravotni prevence v socialné vylou¢enych lokalitach
Realizator: Centrom, z. s.
Doba realizace: 1. 1. 2017 - 31. 12. 2019

Zdravotné socialni pomoc a dalSi programy pro rodiny s détmi v Ostravé
Realizator: Sdruzeni socialnich asistentu, o.p.s.
Doba realizace: 1. 5. 2017 - 30. 4. 2020

Néktera opatfeni byla potom prokazatelné realizovana i prostfednictvim projektl, které
formalné spadaiji do pfedchazejici oblasti SPSZ - prevence kriminality. Jednalo se o nasledujici
projekty:

Jak na to? Prevence rizik v sexbyznysu
Realizator: Rozko$ bez rizika, z. s.
Doba realizace: 1. 1. 2017 - 31. 1. 2020

Interaktivni program sekundarni prevence "Odvaha ke zméné"
Realizator: Bily nosorozec, o. p. s.
Doba realizace: 1. 3. 2017 - 30. 8. 2019

Mimo to byla realizovana také néktera dalSi, neprojektova opatfeni. V pfipadé oblasti rodina
a zdravi se jednalo o vytvoreni Pfiru¢ky informaci z oblasti zdravotni pé€e v Ostravé, ktera
obsahuje zakladni informace o zdravotni péci vCetné kontaktli na Iékafe a zdravotnicka
zafizeni na uzemi mésta Ostravy.
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5.2.1. PInéni priorit, cilll a opatieni v oblasti rodina a zdravi

Nasledujici tabulka podava prehled o plnéni konkrétnich priorit, cili a opatfeni za oblast SPSZ
— rodina a zdravi:

Tabulka 5: Priority, cile a opatieni evaluované v oblasti rodina a zdravi

Priorita V. 1 Adresna podpora rodin znevyhodnénych v naplriovani rodicovskych
prav
a povinnosti

Obecny cil 1.1. 1.1 Do roku 2018 bude 400 rodin nové stabilizovano prostrednictvim
podpurnych programu

Opatreni 1 Komplexni motivacni programy

Opatreni 2 Adresnda pomoc rodinam s détmi v agendé SPOD prostrednictvim
vyuZziti metod socidlni prace a vyuZitim
jejich nastroju

Opatreni 3 Podpora rodi¢ovskych kompetenci smérujicich k radné péci o déti

Opatreni 4 Psychosocialni aktivity, konzultace, intenzivni poradenstvi
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Interaktivni program sekundarni prevence "Odvaha ke zméné"
Realizator: Bily nosorozec, o. p. s.

Doba realizace: 1. 3. 2017 - 30. 8. 2019
Opatreni 5 Pripadové konference, case management

Obecny cil 1.2. Do roku 2018 bude 200 socialnich pracovnikl proskoleno v oblasti socialni
prevence pro praci s rodinami

Opatreni 1 Priprava a realizace vzdélavacich seminart

Obecny cil 1.3. Do roku 2018 dojde k vytvofeni nového zazemi pro dostupnéjsi komplex
sluzeb zamérenych na déti a rodinu s ro¢ni kapacitou 820 uzivateli

Obecny cil spinén

castecné

Opatreni 1 Zakoupeni objektu a jeho rekonstrukce k ucelu poskytovani socialnich
sluzeb SAS, terénnich programu a sluzby odborného socialniho
poradenstvi

Opatreni Opatreni 2 ¢asteéné realizovano prostrednictvim projektu IROP;

realizovano Rekonstrukce Domu socialnich sluzeb SPOLECNE-JEKHETANE

castecné Realizator: Spole¢né — Jekhetane, o. p. s.

Rekonstrukce ukonéena 30. 6. 2019

Objekt slouzi jako zazemi neziskové organizace Jekhetane, v budové
funguje NZDM a dalSi sluzby. Nejedna se vSak presné o vySe uvedeny vycet
sluzeb. Roéni kapacita objektu nezjisténa.

Priorita V. 2 Podpora aktivit prispivajicich k reSeni problematiky domaciho nasili

Obecny cil 2.1. Do roku 2018 dojde k zapojeni min. 400 osob do preventivnich programi
zameérenych proti domacimu nasili v socialné vylouc¢enych lokalitach

Opatreni 1 Vyzkum vnimani domaciho nasili
Opatreni 2 Besedy pro Zeny v SVL

Opatreni 3 Skupinova a individualni prace s obétmi domaciho nasili
Opatieni  splnéno | Opatreni 3 realizovano prostrednictvim projektu:

castecné Jak na to? Prevence rizik v sexbyznysu

Realizator: Rozkos bez rizika, z. s.

Doba realizace: 1. 1. 2017 - 31. 1. 2020

Pro poskytovatele jde pouze o sekundarni téma

Opatreni 4 Kampan, divadelni predstaveni
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Opatreni 5 Workshop k Sifeni vysledki

Priorita V. 3 Zvyseni zdravotni gramotnosti rodin a jednotlived ohroZenych
socialnim
Vyloué¢enim

Priorita splnéna
Obecny cil 3.1. Do roku 2018 dojde u 500 obyvatel socialné vyloucenych lokalit ke zvySeni
zdravotni gramotnosti

Obecny cil splnén V ramci obou nize uvedenych projektt bylo podpofeno 604 osob

Opatreni 1 Poskytovani terénniho programu zdravotné-socialni pomoc nebo
osvétova ¢innost zamérfena na zlepSovani zdravotniho stavu lidi Zijicich
vSVL

Spinéno Opatreni 1 realizovano prostirednictvim projektt:

Zdravotni prevence v socialné vylouenych lokalitach

Realizator: Centrom, z. s.

Doba realizace: 1. 1. 2017 - 31. 12. 2019

+

Zdravotné socialni pomoc a dalSi programy pro rodiny s détmi v Ostravé
Realizator: Sdruzeni socialnich asistentd, o.p.s.

Doba realizace: 1. 5. 2017 - 30. 4. 2020

Opatreni 2 Skupinové vzdélavani a prednasky

Spinéno Opatreni 1 realizovano prostirednictvim projektt:

Zdravotni prevence v socialné vylou¢enych lokalitach

Realizator: Centrom, z. s.

Doba realizace: 1. 1. 2017 - 31. 12. 2019

+

Zdravotné socialni pomoc a dalSi programy pro rodiny s détmi v Ostravé
Realizator: Sdruzeni socialnich asistentd, o.p.s.

Doba realizace: 1. 5. 2017 - 30. 4. 2020

Opatreni 3 Priprava a vedeni terénnich zdravotnich pracovniki — peer power

Opatreni 4 Inovace vzdéldavaciho programu a realizace vzdélavani pro pracovniky
v socialnich sluzbach

Opatieni spInéno | Neziskova organizace Spolu pro rodinu spolupracuje na dil€ich aktivitach
castecné s Ostravskou univerzitou. K celkové inovaci oboru Zdravotné-socialni péce
v8ak nedoSlo. Rovnéz nedoSlo krealizaci vzdélavani pro pracovniky
s socialnich sluzbach.

Priorita V. 4 Vytvoreni koncepce rodinné politiky ve statutarnim mésté Ostrava
Priorita splnéna
Obecny cil 4.1. Do roku 2017 bude hotova koncepce rodinné politiky

Obecny cil splnén
Specificky cil 4.1.1 Do konce roku 2016 bude k dispozici partneriim vyzkum sluzeb pro rodinu
na tzemi SMO
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Specificky cil
splnén
Specificky cil 4.1.2 Do konce roku 2017 bude pripravena koncepce rodinné politiky
Specificky cil | Nevznikla metodika Posouzeni ohrozeni ditéte
splnén ¢astec¢né
Opatreni 1 Zpracovani podkladové analyzy
Spinéno Opatreni 1 realizovano prostrednictvim projektu:
Prevence ohrozeni rodiny ve mésté Ostrava
Realizator: Statutarni mésto Ostrava
Doba realizace: 1. 1. 2016 - 30. 9. 2019
Podkladovou analyzu zpracovala firma Sociofaktor
Opatieni 2 Vytvofeni a schvaleni Koncepce rodinné politiky
Spinéno Opatreni 1 realizovano prostrednictvim projektu:
Prevence ohrozZeni rodiny ve mésté Ostrava
Realizator: Statutarni mésto Ostrava
Doba realizace: 1. 1. 2016 - 30. 9. 2019

Zdroj: ASZ/MMO

Tabulka 6: Souhrn plnéni priorit, cile a opatieni evaluované v oblasti rodina a zdravi

Celkovy pocdet priorit v oblasti rodiny a zdravi

- Ztoho splnéno

Celkovy pocet cilu v oblasti rodiny a zdravi

- Ztoho splnéno uplné

- Ztoho splnéno &astecné

Celkovy pocet opatreni v oblasti rodiny a zdravi
- Ztoho splnéno uplné

- Ztoho splnéno Castecné

Zdroj: ASZ/MMO
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5.2.2. Struéné zhodnoceni vysledkll opatreni v oblasti rodiny
a zdravi

Pfevazna vétsina priorit, cild a opatfeni v evaluované oblasti rodiny a zdravi byla formainé
plnéna. Do puvodniho vymezeni tématu rodina a socialni prace/socialni sluzby bylo v ramci
strategického planovani pfidruzeno také téma zdravi, a to z divodu komplexnéjSiho uchopeni
problematiky socialniho vylouceni, které vzhledem k rozSifeni a podobé vylou¢enych lokalit
vétSinou narazi i na témata hygieny, nedostatec¢né zdravotni péce a nedostatku lékafskych
kapacit pro osoby zijici v SVL.

V ramci spoluprace ASZ a mésta Ostravy byla v roce 2018 vytvofena a schvalena Koncepce
rodinné politiky statutarniho mésta Ostravy 2019 - 2022, jejimz cilem je celkovy rozvoj
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systému podpory rodin, v€etné zlepSeni postaveni rodin socialné vylou¢enych nebo socialnim
vylou¢enim ohrozenych - ze socialné vylou€enych lokalit na uzemi mésta Ostravy. Projekty
partnerd z fad NNO, které byly realizovany v ramci KPSVL, byly zamé&feny zejména na priority
podpory znevyhodnénych rodin a zvySeni zdravotni gramotnosti cilové skupiny. Definované
potfeby byly naplfiovany zejména &innosti terénnich socialnich pracovniku, ktefi skrze terénni
programy cilené spolupracovali s cilovou skupinou v definovanych oblastech. Dulezitymi
aktivitami byla adresna podpora rodin z agendy OSPOD, kdy do$lo k propojeni spoluprace
NNO a OSPOD, jehoz personalni kapacity nejsou dostatecné pro komplexni podporu rodin,
které se mnohdy potykaji s viceCetnymi problémy. Diky témto projektim se podafilo podpofit
vice rodin mnohem intenzivngji, nez by bylo mozné pfi samostatné c&innosti OSPOD.
Intervence byla v ramci realizovanych projekti také sméfovana na prevenci a edukaci CS
v ramci zdravotni gramotnosti a to at' co se tyCe rodin zijicich v SVL, tak také zZen pracujicich
v sexbyznysu, &i jednotlived, ktefi Zziji rizikovym zpUsobem ZzZivota a zdravotni prevenci
opomijeji. Cilené intervence realizatoru projektd byly také soustfedény na motivaci ke zméné
socialni situace cilové skupiny.

Mezi hlavni dopady realizovanych projektll lze zafadit pokracuji aktivity koncepc&nich
metodickych projektl, které mésto realizovalo z prostfedkt KPSVL. V pfipadé oblasti rodiny
a zdravi se jedna o nedavno vzniklou Koncepci rodinné politiky statutarniho mésta
Ostravy 2019 — 2022, ktera navazuje na aktivity realizované v letech 2015 - 2018 v ramci
projektu Prevence ohrozeni rodiny, na tyto aktivity navazuje komplex opatfeni Fajna
rodinal!ll. Nutno v8ak podotknout, Ze se zminéna Koncepce rodinné politiky, ktera zacala
vznikat jiZz v ramci intervence Agentury (od roku 2015), &aste¢né odklonila od pavodni cilové
skupiny obyvatel SVL, &i osob ohrozenych socialnim vylou€enim, tim Ze se zamérovala
na rodinnou politiku obecné.

Mimo rodinnou politiku byla druha kliCova ¢ast této oblasti vénovana zdravotné socialni
prevenci. Aktivity projektl zamérenych na zdravotné — socialni prevenci (Zdravotni prevence
v socialné vylou€enych lokalitdch a Zdravotné socialni pomoc a dalSi programy pro rodiny
s détmi v Ostravé) neziskovych organizaci Centrom a Spolu pro rodinu sice jiz skoncily, nebo
pokracuji v omezeném rezimu, nicméné na podobnou agendu v Ostravé navazuje projekt
Statniho zdravotniho ustavu (SZU): Efektivni podpora zdravi osob ohrozenych chudobou
a socialnim vylou¢enim. KliGovy problém, se kterym se realizatofi obou projekti béhem
svého pusobeni potykali, byl nedostatek odbornych Iékail, predevsim pak zubaru, pediatrd,
¢i psychologu a psychiatr. To vSak pfesahovalo moznosti a kompetence jednotlivych dil€ich
projektu a proto potize s nedostatkem Iékaru pretrvavaji v Ostravé i doposud.

V soucasné dobé oblast prevence kriminality jiz v Ostravé neni soucasti Agendy spadajici
pod intervenci Agentury.
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6. Vybrana kli€ova zjisténi

6.1. Zhodnoceni naplinovani cile koordinovaného pristupu
k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL)

Klicovym vychodiskem tvorby strategického planu socialniho zaclefovani je koordinovany
pFistup k socialné vylou¢enym lokalitam, ktery je v Metodice KPSVL definovan jako ,zajisténi
adresnosti, koordinace, konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni integrace
zalozenych na lokalnich potfebach, ktera budou realizovana prostfednictvim specifického
mechanismu financovani z prostfedkd ESIF* (ASZ, 2015b). Nasledujici ¢ast evaluaéni zpravy
se zaméfuje na dilCi ovéfeni premis KPSVL a analyzuje, do jaké miry realizace opatieni
vychazejicich ze strategického planovani splfiuje uvedené principy. Vzhledem k velikosti
mésta a rozsahu aktivit lokalniho partnerstvi je vSak bylo mozné ovéfit pouze na velmi obecné
urovni, pfipadné na nékolika vybranych pfipadech. Kromé uvedenych principl je vénovana
pozornost také udrzitelnosti, ktera je chapana jako podminka pro dlouhodoby efekt KPSVL.

6.1.1. Adresnost/relevance

Dle provedenych rozhovorl s mistnimi aktéry i podle informaci z dalSich analytickych podklad
je Ostrava jednoznaéné vnimana jako oblast se zvySenou koncentraci socialniho vylouceni,
a to i v ramci celostatniho srovnani (viz hodnota indexu socialniho vylouceni, s. 7). S ohledem
na velikost mésta a Siroké spektrum socialnich problému bylo pro lokalni partnerstvi pfi tvorbé
SPSZ velmi problematické vymezit vSechny potiebné cilové skupiny, pojmenovat je a zaméfit
na né pozornost. Formalné se proto intervence zaméfovala na obyvatele socialné vylou¢enych
lokalit, byt realita projektovych opatieni byla Castecné jina.

Soustfedénim zdroju a kapacit a zacilenim intervenci na feSeni problému, které byly
v analytické ¢asti SPSZ a dalSich analytickych podkladech shledany jako kliCové (v pfipadé
této evaluace se konkrétné jedna o problematiku bezpecCnosti a prevence kriminality
a problematiku rodiny a zdravi), |ze povazovat princip adresnosti za splnény pouze ¢astecné.
Jednak proto, Ze k realizaci ¢asti opatfeni v pribéhu implementace SPSZ nedoslo a nékteré
cilové skupiny tak zlstaly nepokryty, a dale proto, Ze ¢ast projektt se formalné ztotozriovala
s vymezenim cilové skupiny prostfednictvim konceptu socialné vyloucené lokality, byt realné
byla jeji cilova skupina SirSi. Napfiklad kliCovy vystup projektu Prevence ohrozeni rodiny,
kterym byla Koncepce rodinné politiky statutarniho mésta Ostravy 2019 - 2022
— koncepce pracuje s narovnanim prilezitosti v8ech rodin na urovni mésta, (. majority
i minority) bez ohledu na toto déleni, coz Ize vnimat spiSe pozitivné a jako vysledek diseminace
témat socialniho vylouéeni i do ,zastfeSujiciho materialu socialni politiky* na urovni obce.
Nastaveni intervenci tak nebylo mozné vzdy adresné zaméfit na cilové skupiny, pojmenované
v SPSZ, dalSich analytickych dokumentech nebo projektovych vyzvach. Az prakticka realizace
projekti ukazala prekryv sluzeb podobného zaméfeni, coz upozornilo na komplexnost
problému a jeho hloubku.
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Tento problém ma v zasadé dvé pficiny. Jednak jiz zmifiovanou dlouholetou tradici vlastnich
prointegracnich aktivit, které v Ostravé existovaly jiz pfed pfichodem ASZ. Za téchto okolnosti
nasedala Agentura jiz do ,rozjetého vliaku®, ve kterém mnohdy spiSe sekundovala zab&hnutym
aktivitam, ke kterym patfilo to, Ze fada organizaci (v€etné samotného mésta) pfichazela
do spoluprace uz s jasnou predstavou o opatienich, ktera maji byt realizovana a SPSZ byl
v nékterych ohledech usSity na miru témto potfebam. Stejné duleZitou roli hrala i velikost mésta
a Siroké spektrum socialnich problém(, nebo dobovy trend zaméfovat pozornost na socialné
vyloucené lokality, byt potfeby realizatora a jejich cilovych skupin byly v nékterych pfipadech
jiné.

Dulezitym aspektem, ktery mél vliv na adresnost opatfeni (pfedevs§im pak v oblasti bydleni),
bylo rozdéleni SMO na 23 méstskych obvodu s urcitou mirou autonomie. Méstské obvody
disponuji vétsi ¢asti méstského bytového fondu. Vliv méla tak ochota jednotlivych obvodi
se zapojit do integraCnich opatfeni nebo mira tohoto zapojeni, napfiklad mnozstvi bytd, které
daly k dispozici pro ucely socialniho bydleni. Co se ty€e adresnosti jednotlivych projekt, tak
ji nelze, az na vyjimky, souhrnné vyhodnotit, protoze mnozstvi rznych cilovych skupin,
na které se projekty zamérovaly, saha mimo kapacity této evaluacni zpravy.

6.1.2. Konzistence s potrebami

Z hlediska velikosti mésta a mnozZstvi vyhodnocovanych opatfeni i cilovych skupin, kterych se
tykaji, je obtizné vyhodnotit, zdali byl rozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb a opatfeni
konzistentni s potfebami osob ohrozenych socialnim vylou€enim v danych lokalitach. Projekty
dodrzely v souhrnu stanovené limity podpofenych osob dle nastavenych limitl indikatoru
podpofenych osob nebagatelni podpory. V ramci bagatelni podpory se naopak ukazalo,
s komplexnosti problematiky socialniho vylou€eni, podporou sitovani pfi individualnim feSeni
socialniho vylou€eni na uzemi mésta Ostravy a systémem zaznamu vykazu podporenych
osob/aktivit ur€enych pravidly OP Z. U Fady projektd tak byl napfiklad zna&né pfekroen pocet
podpofenych osob - celkovy zajem o sluzbu byl tedy vétsi, nez bylo puvodné ocekavano
(napfiklad u projekttd organizaci Renarkon €i Rozko$ bez rizika). Nékteré projekty byly
vzhledem k potfebnosti potom od zacatku viditelné podhodnoceny (napfiklad projekt Posileni
prevence kriminality prostfednictvim asistentll prevence kriminality a multi-
disciplinarniho pfistupu, ktery pocital s celkovym pocétem 6 asistentl prevence kriminality).
To vSak bylo dano i tim, Ze Slo o projekty pilotni, slouzici hlavné k otestovani novych metod
a jejich udrzitelnosti. Problémem mohly byt také personalni kapacity. Nékteré priority a opatfeni
ze SPSZ zustaly nenaplnény (napfiklad priorita zaméFfena na problematiku domaciho nasili)
a nemohlo tak ke konzistenci s potifebami cilovych skupin dojit. Pfi hodnoceni tohoto aspektu,
kdy posuzujeme, zda intervence probihala ve vice tematickych oblastech, mizeme
konstatovat, Zze v ramci implementace hodnocenych opatfeni SPSZ dochazelo k propojovani
jednotlivych intervenci, byt souhrnny vyet neni v moZnostech této evaluaéni zpravy.
Slo napfiklad o propojovani riiznych organizaci a komplexniho pfistupu k lokalnim problémtim
prostfednictvim tzv. multidisciplinarnich tymu atd.
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6.1.3. Koordinace a synergie

Koordinaci aktivit lokalniho partnerstvi s dalSimi  existujicimi  platformami  nebo
zainteresovanymi institucemi, byla od za¢atku vénovana maximalni mozna pozornost. Za timto
uselem byl také zfizen tzv. Ridici vybor agentury, ktery mé&l kromé& monitoringu a schvalovani
aktivit na starosti také koordinaci a fizeni aktivit vaci paralelnim strukturam. Byla tak
koordinovana role a aktivity lokalniho partnerstvi va¢i komunitnimu planovani, programu
prevence kriminality, nebo feSena synergie vucCi existujicimu méstskému projektu Socialni
inkluze Ostrava!!!. V Ridicim vyboru bylo zastoupeno vedeni mésta, Agentury, odbory MMO,
neziskové organizace, nebo jednotlivé méstské obvody, jejichz role byla nezastupitelna.
Separatni jednani potom probihala také s vedoucimi socialnich odborl krajského ufadu
a magistratu a koordinaci aktivit lokalniho partnerstvi se siti sluZzeb a souvisejicich aktivit,
krajsky Ufad byl nakonec také zastoupen v Ridicim vyboru.

Ke koordinaci aktivit zaméfenych na feSeni bezpecnostnich problém( na lokalni Urovni
dochazelo prostfednictvim tzv. multidisciplinarnich tymda, které byly sou€asti projektu. Posileni
prevence kriminality prostiednictvim asistentu prevence kriminality
a multidisciplinarniho pfistupu se po jeho skonceni staly souc¢asti agendy mésta. Kromé
Policie CR, méstské policie nebo asistenttl prevence kriminality se jich G&astnili také zastupci
neziskovych organizaci, vefejnosti z lokalit a dal3i aktéfi.

Ke koordinaci dochazelo také na urovni spoluprace jednotlivych typl sluzeb. K tomu slouzily
napfiklad nékteré kulaté stoly, kde mélo dojit k navazani spoluprace a propojeni aktivit
.Klasickych® terénnich sluzeb a terénnich sluZeb pracujicich s osobami drogové zavislymi.
Koordinace byla také feSena vramci jednotlivych pracovnich skupin, nicméné vycCet
jednotlivych aktivit by pfesahl moznosti této evalua¢ni zpravy. Dle nékterych aktéri ma
koordinace své slabiny v prfekryvu pusobeni nékterych sluzeb na vybranych ubytovnach
Ci v socialné vylou€enych lokalitach. Udrzovani komplexu koordinovanych aktivit lokalniho
partnerstvi vSak bylo do jisté miry zkomplikovano prevedenim formatu spoluprace Agentury
a mésta Ostravy do vzdalené komplexni podpory, které jak jiz bylo uvedeno vySe, vychazi
z podstaty nastaveni prace Agentury. PFilezitosti pro efektivnéjsi koordinaci aktivit byl zahajeny
proces monitoringu realizovanych projektovych aktivit KPSVL na uzemi mésta od roku 2018.
Ten jako prvni nabidl vice dat o fungovani projektl a jejich vztahu k plnéni stanovenych cilt
strategie SPSZ. Prvni sbér dat ukazal, Ze je tfeba se zaméfit na pomoc organizacim pfi
nastavovani vlastnich internich postupu proto, aby zaznamenané vystupy (dopady innosti)
byly alespori ¢aste¢né validni. Ziskané informace jsou zpracovavany nejen v ramci koordinace
¢innosti socialniho zaclefiovani, ale i v ramci dalSich oblasti.

6.1.4. Udrzitelnost

Udrzitelnost aktivit je jednou z diskutovanych otazek souvisejicich s realizaci socialné
politickych opatfeni obecné, a to s ohledem na soudasny kontext jejich financovani v Ceské
republice. Vyznamnym limitem je zde urcita zavislost uvedenych ¢innosti na dotacnich
prostfedcich EU, kdy zpravidla po skon&eni konkrétniho dotacniho obdobi (v sou¢asnosti 2014
—2020) dochazi k finanénimu a personalnimu pferusSeni kontinuity vysoce potfebnych opatfeni
a jen predem nespecifikovana Cast je udrzena prostfednictvim financovani ze statniho
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rozpoétu CR. Tato skuteénost pfekraduje moznosti efektivniho Fizeni svéfenych agend jak
ze strany ASZ, tak také mistnich aktéru. Vzhledem k uvedenému hodnotime jako vysoce
pozitivni schopnost ,empowermentu® mistnich aktér ve spolupraci s ASZ zabezpecit kliCové
¢innosti ve vlastnim rezimu, bez vyznamné Zzavislosti na Cerpani prostfedkld EU, coz je
vyznamnym aspektem pro jejich pokracovani do budoucna, byt v omezené formé.

Principy udrzitelnosti opatfeni zavedenych prostfednictvim projektd KPSVL byly nastaveny
na jednanich pracovnich skupin a popsany v SPSZ'°. Veskeré projekty zahrnujici poskytovani
socialni sluzeb podpofené v ramci vyzev OP Z KPSVL byly zafazeny Krajskym ufadem MSK
do sité po dobu trvani projektu. O této informaci byli informovani vSichni realizatofi projektu.
Nasledné zarazeni do sité po ukon&eni finanéni podpory ze zdroju OP Z, bylo mozné jen na
zakladé individualniho jednani realizatora, pfislusené obce a Krajského ufadu. MMO podpofil
k poloviné roku 2020 vSechny sluzby, které si pozadaly o zafazeni do sité po ukon&eni projektu
na zakladé jednani a zadosti, v€etné zohlednéni vystupu realizovaného monitoringu. Do urcité
miry pokracuji aktivity vSech koncepCnich metodickych projektl, které mésto realizovalo
z prostiedki KPSVL (napf. Prevence ohrozeni rodiny ve mésté Ostrava nebo Posileni
prevence kriminality prostfednictvim asistentll prevence kriminality a multi-
disciplinarniho pfristupu), napfiklad tim, Ze mésto financuje z vlastnich prostfedkd cast
uvazku APK, nebo zaradilo tzv. Multidisciplinarni tymy do své bézné, mimo-projektové agendy.
Aktivity projektd zaméfenych na zdravotné — socialni prevenci (Zdravotni prevence
v socialné vylou€enych lokalitdch a Zdravotné socialni pomoc a dalSi programy pro rodiny
s détmi v Ostravé) neziskovych organizaci Centrom a Spolu pro rodinu sice skoncily, nebo
pokracuji v omezeném rezimu, nicméné na podobnou agendu v Ostravé navazuje projekt
Statniho zdravotniho ustavu Efektivni podpora zdravi osob ohrozenych chudobou a socialnim
vylou€enim.

6.2. Zhodnoceni spoluprace lokalniho partnerstvi

Nasledujici kapitola se vénuje zhodnoceni priubéhu a efektivity spoluprace Agentury a mésta
Ostravy ze strany samotnych aktérl lokalniho partnerstvi, tedy predev§im zastupcu
neziskovych organizaci, ktefi realizovali projekty v ramci KPSVL, dale vybranych zaméstnancu
magistratu Ostravy nebo sou€asnych i minulych lokalnich konzultantli ¢i dalSich odbornik
ASZ, ktefi se na spolupraci v Ostravé podileli. Kli€¢ovou metodou pro sbér informaci v této
kapitole se staly polostrukturované hloubkové rozhovory, které byly dle potfeby tringulovany
za pomoci dalSich metod, ¢i z vyuzitim doplrfiujicich zdroju dat. Samotna povaha této metody
a rovnéz omezeny vzorek informatord, sice vice vybizi k subjektivnimu hodnoceni spoluprace,
nicméné nespornou vyhodou je moznost jit vice do hloubky a zaméfit se i na rizné neformaini

10'S ohledem na pozadavky napfiklad krajského ufadu MSK nebo socialni odboru MMO bylo deklarovano, ze bude
predchazeno riziku dlouhodobého zatiZzeni sité socialnich sluzeb a nekoordinovanému ristu nakladl statniho
rozpoCtu. Dale, Ze sluzby podpofené z KPSVL budou zafazeny do sité, ale budou v ni zvlast vyznacené, Ze
povéreni k poskytovani sluzeb v ramci KPSVL se bude vystavovat na dobu trvani projektu. A nakonec, Ze tam, kde
je dopfedu znama potfeba udrzeni sluzby po skonceni projektu, bude nezbytné, aby mésto deklarovalo vefejny
zavazek, Ze se po skoncéeni projektu bude podilet na financovani sluzby (ASZ, 2015a, s. 16)'°. Z uvedeného vyétu
podminek je zfejmé, Ze nebylo v planu udrzet vSechny aktivity a sluzby, ale pouze takové, u kterych se z riznych
dlvodud prokazala jejich uzite€nost &i potfebnost.

11 Viz kapitola Metodologie, strana 28.
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aspekty, které mohly mit na pribéh spoluprace podstatny vliv. Vliv subjektivity jsme se pfi
tvorbé této kapitoly pokusili odstinit pomoci kddovani, pomoci kterého jsme v rozhovorech
hledali spole€na témata Ci obecné rysy, které se opakovaly. Teprve pokud bylo téma sdilené
napfi¢ nékolika informatory, tak se stavalo relevantni i pro evaluaci.

6.2.1. Shrnuti vyvoje spoluprace Agentury a mésta Ostrava

Pilotni spoluprace v letech 2008 - 2011

ASZ zacala ve mésté plsobit jiz vroce 2008 a Ostrava tak byla jednou z vlbec prvnich
pilotnich obci, na které mohla Agentura ovéfit metody své prace. Zaroven se jednalo
0 vyjimku, protoze do spoluprace nevstupovalo mésto jako celek, ale pouze jeden (byt
nejvétsi) méstsky obvod - Slezska Ostrava, kde se v daném obdobi nachazelo nejvice
vylou€enych lokalit. Na zaCatku spoluprace byla firmou VeriVision zpracovana Socialné —
demograficka analyza Slezské Ostravy, popisujici dynamiku socialniho vylouceni
v méstském obvodu. Vroce 2010 potom vznikla dalSi, obsahlejSi zprava (zaméfena
pfedevSim na migraci uvniti regionu) s nazvem: Popis socialné vylou¢enych romskych
lokalit regionu Ostravska. Finalni dokumentem partnerstvi ASZ s méstskym obvodem se
stal Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Slezska Ostrava na obdobi 2010 — 2013, ktery se
vSak, vzhledem k ¢asovému rozmezi, které nekorespondovalo s ukonéenim partnerstvi v roce
2011, nepodafilo z vétsi ¢asti naplnit.

Cinnost lokalniho partnerstvi se od zadatku zaméfovala na zlepSovani podminek v socialné
vylouCené lokalité v ulici Riegrova v oblasti bydleni, zaméstnanosti nebo vzdélavani. DalSi
prioritnimi oblastmi se staly revitalizace bytovych domu v lokalité LiS¢ina a ve spolupraci
s majoritnim vlastnikem bytovych domu firmou RPG, rovnéz revitalizace bytového fondu
v lokalité Kuncicky (cca 500 bytovych jednotek) nebo dalsi souvisejici aktivity jako vybudovani
nizkoprahového centra a vytvofeni zazemi pro socialni sluzby a rozvoj komunitni prace.
Zejména spoluprace lokalniho partnerstvi s firmou RPG byty v Lis¢iné a Kuncickach byla
aktéry hodnocena jako pomérné uspésna, podafilo se na ni navazat fadu aktivit, z nichz
nékteré funguji dodnes a dostalo se ji i znacné medialni pozornosti.

Spoluprace v ramci KPSVL v letech 2015 — 2018

K oficialnimu zahajeni obnovené spoluprace mezi Agenturou pro socialni zaclefiovani
a statutarnim méstem Ostrava doSlo 1. 7. 2014. Po pfipravném obdobi a po komunalnich
volbach bylo 28. 1. 2015 zastupitelstvem mésta Ostravy definitivné schvaleno Memorandum
o spolupraci, které vymezilo oblasti a formy spoluprace a vytyc€ilo zakladni ukoly. 10. 6. 2015
potom zastupitelstvo schvalilo finalni podobu Strategického planu socialniho zaclefiovani
Ostrava, 2015 — 2018.

Nova spoluprace byla postavena na tzv. Koordinovaném pfistupu k socialné vylou¢enym
lokalitam (KPSVL), zalozeném na propojeni rlznych tematickych oblasti a jejich
koordinovaném financovani. Pravé potencialni moznost soubézného Cerpani nemalého
mnozstvi finanénich prostredkd, tvorily dle fady aktérd jednu z hlavnich motivaci, kvdli které
nakonec vedeni mésta se spolupraci souhlasilo. Pro dal3i spolupracujici organizace byla
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moznost Cerpani rovnéz dulezita, ale ke spolupraci pfistupovaly z riznych popudu, napfiklad
i na zakladé osloveni konkrétnimi lidmi z Agentury, magistratu, €i zastiténim celé spoluprace
,znackou“ Statutarniho mésta Ostrava.

Do lokalniho partnerstvi se také podafilo vtahnout i organizace, které do té doby bud' plsobily
v Ostraveé pouze okrajové, nebo vlbec, pficemz typ intervence, ktery pfinasely, byl dlouhodobé
povazovan za zadouci. Oslovovany byly i na zakladé predpokladu, Ze jejich typové aktivity
nasedaji na pfipravované vyzvy. S tim souvisela i latentni motivace nékterych organizaci
vstoupit prostfednictvim partnerstvi pozdéji do sité sluzeb nebo zajistit finanéni navaznost
projektu.

Od zacatku se v Ostravé rysoval format spoluprace, ktery se liSil od menSich obci, které v té
dobé rovnéz vstupovaly do spoluprace. Ostrava, jako velké mésto a krajska metropole totiz
dlouhodobé realizovala celou fadu vlastnich projektt a aktivit na poli socialni integrace,
napfiklad robustni komunitni planovani, strategii prevence kriminality, nebo dokonce interni
projekt na socialni zaclefovani s nazvem Socialni inkluze Ostrava!!! (SMO, 2014).
S prointegracnimi aktivitami mély dlouholetou zkuSenost také mnohé neziskové organizace
a obecné Ize tedy fici, Ze mistni aktéfi byli v této oblasti zkuSeni a sebevédomi. O to vice tedy
byla Agentura nucena hledat vlastni pfistup, kterym by se jeji intervence odliSila od ostatnich,
jiz realizovanych aktivit a vytvofila si vlastni specifickou agendu. Na rozdil od jinych, mensich
mést, zde totiz nebyla jako lidr v oblasti zalenovani pfijimana automaticky, existoval i nazor,
Ze svymi aktivitami bude zbyte¢né dublovat jiz existujici. Dle nékterych aktér byla Ostrava,
co se tyCe realizace socialniho zaélefiovani ¢i romskeé integrace napfed, a vZdy to byla napfi¢
politickym spektrem také dllezita témata i pro vedeni mésta. | proto se brzy ukazalo, ze
vychodiska pro intervenci prosazované Agenturou se mulze liSit od téch, které razilo tehdejsi
vedeni mésta Ostrava, které mélo svou vlastni dlouhodobou vizi.

,Bylo tam takové pfedznamenani, Ze oni si pohlidaji, k ¢emu tu Agenturu chtéji a potfebuji. Mé&li tam
tenkrat za sebou rozb&hnuty takovy ambiciézni projekt...komplexni zallefiovaci projekt (Socialni
inkluze Ostraval!l!l), ktery mél za sebou velikdnskou marketingovou kampan, ale pak se vinou urcité
naivity zacal hroutit. Ostrava si od té spoluprace slibovala, Ze tady na to svoje (...) know-how ziskaji
prostfedky” (Osobni sdéleni respondenta 8).

Vedeni mésta tedy pocitalo, ze spoluprace s ASZ pfinese kapacity a finance pro podporu
projektu socialni inkluze, navaznost aktivit Agentury na tento projekt byla dokonce explicitné
zminéna jiz v memorandu o spolupraci (Pfiloha &. 4, SPSZ Ostrava, 2015 — 2018, s. 3).
Tehdejsi zastupci ASZ vSak méli o kvalitach projektu pochybnosti a kriticti byli také néktefi
mistni aktéfi, ktefi spiSe nez realné vysledky, za projektem vidéli silnou propagaci a ,medialni
bublinu“ (Osobni sdéleni respondenta 6). Dle tehdejSich zaméstnanci Agentury byla v tomto
projektu problematicka napfiklad zastarala vychodiska pro fedeni problematiky socialniho
vylou€eni nebo snaha o fizeni a realizaci vétSiny aktivit ze strany samotného mésta. To pfitom
pramenilo z urcité nespokojenosti tehdejsiho vedeni s efektivitou systému socialnich sluzeb.
Dle nékterych aktérl si tehdejSi vedeni puvodné slibovalo vétSi efektivitu od intervenci
neziskovych organizaci i komunitniho planovani. Kdyz se po letech nedostavoval o¢ekavany
efekt, jednou z reakci byl pravé centralné fizeny méstsky projekt socialni inkluze. A pravé ten
se mél stat zakladem i pro intervenci Agentury, ktera pfichazela zhruba rok po jeho spusténi.
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Mésto nakonec od projektu v tichosti zcela upustilo a po vzniku SPSZ se na ném intervence
ASZ jiz dale nestavéla. Zména postoje mésta souvisela jednak s vyménou Casti vedeni
po komunalnich volbach, ale i s participativni strukturou lokalniho partnerstvi a procesem
tvorby SPSZ, kde jiz byly jasné nastaveny priority a opatfeni a pocitalo se s ucasti celé fady
neziskovych organizaci. Dale se pocitalo s prostfedim neziskovych organizaci, které realizuji
vlastni projekty, pro mésto byla vy€lenéna hlavné koncepcni, strategicka nebo metodicka
rovina. Hlavni body spoluprace se také promitly do programového prohlaseni nového vedeni
meésta (ASZ, 2015, s. 15).

Proces tvorby SPSZ, analytické podklady a koncept socialné vyloucené lokality

Proces tvorby Strategického planu lokalniho partnerstvi Ostrava, 2015 — 2018 se odehraval
pfedevsim v prvni poloving roku 2015. Pfiprava takto rozsahlého dokumentu s mnozstvim
agend byla nesmirné naro¢na a na vznik planu také nebylo pfilis velké mnozstvi ¢asu.

Kone¢ny navrh strategického planu socialniho zaclefiovani pocital také s potfebou
vyhodnocovani opatfeni a evaluace. To mélo byt zajistovano jednak prostfednictvim Cinnosti
pracovnich skupin a podle pfipravené metodiky a mél sledovat dopady realizovanych opatfeni
v Uzemi. Podle toho bude doporuCovat pribéznou optimalizaci navrzenych opatfeni.
Po druhém roce realizace planu mélo dle SPSZ dojit k dukladnému vyhodnoceni pribéhu
plnéni, na zakladé kterého se zaCne pfipravovat revize strategického planu (ASZ, 2015a,
s. 21).

6.2.2. Faktory ovliviujici spolupraci lokalniho partnerstvi

Nastroje a moznosti ASZ

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3. 3. (Obecna logika intervence projektu), princip fungovani
Agentury je postaven na zakladé realizace projektd OP Z a OP VVV. Jeji intervence je tedy
omezena projektovym nastavenim. Primarni spolupraci Agentury a mésta Ostrava, ktera byla
zpoCatku vymezena rezimem tzv. Intenzivni komplexni podpory, doslo ke vzniku SPSZ, diky
némuz mohly byt realizovany cile a opatfeni vzeslé ze spoleéné prace lokalniho partnerstvi
v ramci pracovnich skupin. Pfechodem do rezimu Vzdalené komplexni podpory tedy logicky
doslo k upozadéni aktivit Agentury a ke sméfovani jejich Cinnosti do poradenskych aktivit.
Jednim z dusledku této transformace byl pokles personalnich kapacit ze strany Agentury, ktery
byl v dobé transformace ze strany lokalniho partnerstvi negativné pfijiman. Zde je vSak nutné
zminit, Ze k fluktuaci zaméstnancl na pozicich lokalnich konzultantl pozvolna dochazelo jiz
od podzimu roku 2016. Z plvodniho tymu v ASZ od roku 2017 zde stale pusobil v tvazku 1,0
pro oblast bydleni lokalni konzultant a pavodni vedouci regionalniho centra.

Nedostate¢na prezentace principu fungovani Agentury byla dlouho povazovana ze strany
lokalniho partnerstvi jako limit spoluprace, kdy byla vétsina skvélych vysledk( prace celého
lokalniho partnerstvi (dle vysledkt evaluaéniho Setfeni mezi aktéry) spojovana zejména
s osobou plavodniho vedeni regionalniho centra vychod.
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S ohledem na nedostatenou komunikaci moznosti Agentury do$lo k nenaplnéni oekavani
mésta, kdy ASZ nebyla schopna dlouhodobé a v plné sile (3,0 uvazek LK) dale podporovat
a koordinovat ¢innost politiky socialniho zaclefiovani. Z hlediska zmény reZimu podpory byla
pro Agenturu nezbytnost ponizit Gvazky LK z pGvodnich 3,0 na 1,0 Gvazku.

Jako problematicky moment vyplyvajici ze sdéleni respondentll je, Ze ke zméné vedeni
regionalniho centra doslo paralelné s obdobim zmény typu podpory, ktery Agentura ze své
podstaty byla schopna nabidnout.

Dusledkem tedy bylo oslabeni pozice Agentury ve mésté potfeba nastaveni a nové formy
spoluprace.

Na Fidicim vyboru dne 12. 10. 2017 seznamil novy vedouci RCV partnery s pfechodem formy
spoluprace zformy intenzivni do formy vzdalené, a to vsouladu s metodikou KPSVL
a nastavenim interniho projektu ASZ. Ta se zaméfovala na pFeneseni vétSiho dilu
odpovédnosti na mésto, zejména ve sméru organizace a koordinace ¢&innosti. V ramci
probihajicich zmén bylo proto dohodnuto, Ze od roku 2018 se pracovni skupiny prevence
kriminality a rodina a zdravi stanou soucasti agendy KPSS a programu prevence kriminality
a pracovni skupina bydleni se zacleni pod vznikajici projekt Socialni bydleni
ve mésté Ostrava'. Pod Agendou ASZ tak zlstala jiz jen pracovni skupina zaméstnanost.
Realizace vétSiny projektl byla v té dobé jiz nastésti v chodu, a tak nebyla potfeba intenzivni
podpory a poradenstvi ze strany realizatoru pfilis velka.

Popsané okolnosti vedly k jisté nespokojenosti nékterych ¢&lent lokalniho partnerstvi.
V pribéhu podzimu 2017 zacCala byt diskutovana tvorba navazného dokumentu SPSZ.
| sohledem blizicich se komunalnich voleb tehdejSi vedeni mésta Ostravy pfesunulo
rozhodnuti na obdobi po komunalnich volbach tj. podzim 2018. Cas finalniho rozhodnuti
vyuzila ASZ pro pfipravu podkladu k budouci tvorbé strategického materialu. Proces planovani
byl vtomto pfipadé postaven na tzv. metodé stromovani. S partnery byly podrobné
rozebrany priCiny problému v jednotlivych oblastech. Na pfelomu roku 2018 a 2019 bylo
rozhodnuto, ze nebude zpracovan navazny SPSZ. SouCasné bylo smluveno, ze témata
socialniho vylou€eni budou prosazovana do sestavovanych strategickych a koncepénich
materiald. Vysledky procesu ,stromovani“ byly shrnuty v dokumentu Vyhodnoceni
strategického planu Ostrava, 2015 — 2018. Tento podklad byl pak vyuzit napfiklad pfi
pfipravé Tematického akéniho planu bydleni mésta Ostravy. V dalSim obdobi probihala
komunikace se zastupci mésta predevsim na urovni jednani s vedoucimi pfislusnych odbor(
a dalSimi povéfenymi pracovniky.

Dulezitym okamzikem pak bylo vyjednani postupu monitoringu, ktery zacal byt sjednavan
postupné od prfelomu roku 2017/2018. Tento postup byl vyjednan paralelné s obdobim
spojenym s vyhodnocenim SPSZ, probihala také tvorba monitorovacich dotaznikd. Potfeba
monitoringu realizace opatfeni se zrodila jednak z poptavky vedeni mésta a magistratu

2.Z vyzvy OPZ &. 26 mésto ve spolupraci s ASZ realizovalo Evropskou unii ocenény projekt ,Koncepce bydleni
a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava“ (strategicka opora v SPSZ). V roce 2019 pak na néj z vyzvy &. 52 navazalo
projektem ,Socialni bydleni ve mésté Ostrava“ (strategicka opora Tematicky akéni plan pro oblast socialniho
bydleni ve mésté Ostrava), ktery puvodni aktivity dale rozviji a rozSifuje.
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po pfehledu o aktivitach, vystupech a dopadech jednotlivych projektd realizovanych v ramci
KPSVL, a zaroven kvUli potfebé naplfiovani evaluace vlastni €innosti ASZ, ktera nebyla
od zacCatku spoluprace provadéna prilis systematicky a jejiz kritéria se neustale ménila.
PFiprava monitorovacich dotazniku probihala ve spolupraci s jednotlivymi realizatory, takze se
vysledek sbéru se vzdy liSil podle Urovné vyplnéni dotaznikl. Cilem pak bylo mimo jiné pomoci
organizacim nastavit si dopadové indikatory nad ramce vlastnich projektovych indikatoru tak,
aby mohly samy sledovat realné dopady na zménu zivotni situace svych klienta.

Tato snaha v8ak byla naplnéna pouze Castecné, protoze k vyplfiovani pfistoupily razné
organizace s rliznou mirou zodpovédnosti. Roli zde méla pro partnery v lokalité patrné horsi
srozumitelnost dotaznikl a pfedstava o vyuZitelnosti dat. Navic pro nékteré aktéry
pfedstavovaly monitorovaci dotazniky dalSi ¢asovou a administrativni zatéz, aniz by piné
chapali jejich pfinos:

»10 jesté asi bylo nejméné narocné, nez pak tfeba vyplfiovat fakt ty evaluaéni dotazniky, ty Silené pocty.
A tedko vzdycky to prosté chcete nebo chtéj jakoby v té spolupraci néjak jinak nez my to zase zadavame
do téch systéml, takZze to nebylo o tom vytahnout to prosté z téch systému a predat, ale prosté zase to

uzpuUsobit tomu, co jakoby si nastrukturovali viastné mésto s Agenturou.” (Osobni sdéleni respondenta
16).

Na druhou stranu souhrnné vysledky z dotaznikl pfedstavuji jedinou moznost, jak se pokusit
o souhrnné hodnoceni dopadu projektu, a zarover pfimét realizatory o téchto dopadech vice
premyslet bez ohledu na projektovou logiku. Vystupy z monitoringu byly I. Pribézna zprava
o naplnovani SPSZ Ostrava 2015 — 2018 a Il. Pribézna zprava z monitoringu SPSZ
Ostrava 2015 — 2018. V soucasné dobé (prosinec 2020) se pfipravuje zavérecna Finalni
zprava z monitoringu SPSZ Ostrava 2015 — 2018, kde budou vyhodnoceny finalni vystupy
z monitorovacich dotaznik( ze vSech jiz ukon¢enych projektu.

Podpora lokalniho partnerstvi ze strany MMO

Spoluprace s prislusSnym odborem socialnich véci a zdravotnictvi byla od po¢atku na velmi
vysoké urovni. Krom jmenovani manazera socialniho zaclenovani pro obecnou organizaci, byli
ureni i tematicti garanti/tky, ktefi se vénovali konkrétnim tematickym oblastem. Tento systém
zvySoval efektivitu spoluprace mezi ASZ a MMO. Vyznamnym pfinosem byla i politicko-
odborna intervence tehdejSiho politického vedeni MMO, ktery velmi aktivné vstupoval
do FeSeni socialniho vylouceni. S pfesunem rezimu spoluprace do vzdalené dil¢i podpory
v roce 2017/2018 byly pracovni skupiny pfesunuty do fungujicich platforem mésta. ASZ se
nadale soustfedi na tematiku zaméstnanosti a dluht. Podafilo se i stabilizovat tym na strané
ASZ a nadale funguje komunikace mezi uréenou manazerkou socialniho zaclefiovani MMO.

Vliv politické reprezentace mésta na spolupraci

Vstup ASZ do spoluprace byl od pocatku velmi dikladné vyjednavan byvalym vedenim
Agentury, za aktivni u€asti budouciho vedouciho oddéleni regionalni centra vychod. Vstup
do spoluprace a jeji cile byly sjednany s tehdejSim politickym vedenim, které se podilelo
na fizeni socialni oblasti az do komunalnich voleb roku 2018 (podzim). Tedy do doby platnosti
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spoluprace v ramci intenzivni komplexni podpory, tzn. i platnosti cild SPSZ. Po zméné politické
reprezentace vroce 2018, i po zméné rezimu spoluprace, byly sjednany dalSi parametry
spoluprace zamérené cilené na podporu v oblasti poradenstvi, pfevedeni jmenovanych agend
do vlastnich struktur (platforem mésta), zaméreni ASZ pro oblast dluhi a zaméstnanosti.

Role méstskych obvodl

Jednou z kliGovych véci, ktera zasadné ovlivnila lokalni partnerstvi, byla velmi specificka role
meéstskych obvodu. Cela Ostrava se sklada celkem z 23 méstskych obvodu, které pozivaji jisté
autonomie vuéi spravé magistratu'®. Kazdy méstsky obvod ma svuj ufad a svoje vlastni
vykonné organy slozené ze zvolenych zastupcl. Volena reprezentace na jednotlivych
obvodech muze pfitom v nékterych ohledech zastavat jinou politiku nez magistrat a prosazovat
své partikularni zajmy.

»1en status té Ostravy... byl napsan tak velkoryse vuci t¢ém obvodim, jo, Ze si ¢asto fikali, nebo Ze si
délali legraci, Ze to je jakoby federace v podstaté... Ze ty obvody méli velikou moc v bytové politice, ale
oni délali velky vlastné i vlastni sociélni politiku, fikali, Ze kaslou na ten Magistrat a jeho projekty. Takze
po ziskani davéry na tom magistratu bylo si tfeba ziskavat divéru téch jednotlivych obvodl ...
No a ta slezska Ostrava, kde se to tenkrat zkazilo pfed X lety, tak Ze to byl ten ofiSek. Takze ta nejvétsi
struktura, se kterou jsme zapasili, byla ta zastupitelstva a ty rady téch méstskych ¢asti“ (Osobni sdéleni
respondenta 7).

Role méstskych obvodl v LP pfitom nebyla Cisté formalni, ale, napfiklad v bytové politice,
naopak naprosto kliCova. Méstské obvody mély svého zastupce v fidicim vyboru, a tim padem
se podilely na schvalovani vSech dullezitych krok( a projektd, které se v ramci lokalniho
partnerstvi resily.

Ocekavani €lenu lokalniho partnerstvi

Shoda napfi¢ ¢leny lokalniho partnerstvi panuje v otazce kladného hodnoceni klicové role
puvodniho vedouciho Regionalniho centra vychod. Ten je povazovan za jednoho z hlavnich
iniciatorll celé spoluprace a dulezitého tahouna vétSiny aktivit, ktery dokazal o smyslu
a vyhodach spoluprace presvédcit i Fadu puvodné obezietnych aktérd. Dle nékterych aktéru
nebyly béhem jeho pusobeni na vedouci pozici dostate¢né zdUlrazrovany limity plynouci
s projektoveho charakteru prace Agentury, pfinasejici personalni omezeni nebo omezeni
nékterych typl aktivit. S tim byl spojeny nepomér vzniklych o€ekavani s realnymi moznostmi
Agentury. Pocatky plsobeni Agentury nebyly spojeny pouze s odliSnou pfedstavou vedeni
mésta a Agentury o principech socialniho zaclefovani, ale i s nedlvérou ze strany dalSich
partnerskych instituci. Slo napfiklad o odbory magistratu, &i krajského Gfadu, které se obavaly,
ze vstupem Agentury dojde k naruSeni integrity sité sluzeb nebo k navySeni moznosti
financovani pro nové aktivity. Poroce 2015 totiz doSlo k novému nastaveni sité sluzeb
a prevedeni agendy na krajské Urady. Moravskoslezsky kraj se tedy obaval naru$eni nové
vznikajiciho komplexniho systému a nebyl ani pfiliS naklonén podpofe a financovani novych
aktivit pfimo v Ostravé, ktera méla, na rozdil od jinych mist kraje, sit' sluzeb dostate¢nou.

3 Pozn. Ostatné i proto mohla byt v prvni viné spoluprace uzaviena pouze se Slezskou Ostravou.
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Zastupci Agentury tak museli jak kraj, ale napfiklad i vedeni socialniho odboru na MMO
presvédcit, Zze ,Agentura nepfichazi rozbit ten stavajici systém® (Osobni sdéleni respondenta
5), ale ze naopak ma slouzit pfedevsim jako platforma pro identifikovani a doplnéni ,bilych®
mist a odpilotovani novych aktivit prostfednictvim projektd financovanych z KPSVL. Dulezitou
soucasti mélo byt také spusténi komplexnich strategickych projekttd pod hlavickou mésta,
které mély do budoucna pomahat nastavit sméfovani celych rozsahlych agend (rodina,
prevence kriminality, bydleni), vytvaret metodické postupy C&i testovat inovativni prvky.
Nakonec se Agentura a zastupci kraje dohodli na nasledujicich bodech:

- L Aktivity koordinovaného pfistupu jsou nastroj rozvoje a inovaci a jako takové predstavuji
pfinos pro mésta Moravskoslezského kraje.

-V pfipadé socialnich sluzeb je tfeba pfedchazet riziku, aby nedochazelo k dlouhodobému
zatizeni sité socialnich sluzeb a nekoordinovanému naristu nakladd statniho rozpoctu.

- Socialni sluzby podpofené z koordinovaného pfistupu budou zafazené do sité, ale budou
v ni zvlast vyznacené. Primarné budou koncipované jako do¢asné a budou mit raz jasné
ohrani¢ené a v ¢ase definované intervence.

- Povérfeni k poskytovani socialnich sluzeb v ramci koordinovaného pfistupu se bude
v souladu s pfedchozim bodem vystavovat na dobu trvani projektu.

- Povéfeni vydané v ramci koordinovaného pfistupu musi byt jasné ohraniCené
a oddéliteiné od dosavadnich kapacit sluzby podporovanych prostfednictvim
Moravskoslezského kraje z narodnich zdroju.

- Tam, kde bude dopfedu znama potfeba udrzeni sluzby po ukon&eni projektu, je nezbytné,
aby mésto deklarovalo vefejny zavazek, Ze se v obdobi po skonéeni projektu bude podilet
na financovani sluzby. Takovato sluzba pak bude vstupovat do sité jako dlouhodoba.

- Vyjednavani o jednotlivych povéfenich budou nasledovat po tomto ramcovém ujednani
az ve vztahu ke konkrétnim projektovym zadostem a tedy i ke konkrétnim poskytovatelim
socialnich sluzeb.

- Spole¢né usili Moravskoslezského kraje, statutarniho mésta Ostravy a Agentury
pro socialni zaclefiovani povede k vzajemnému provazani socialnich sluzeb zamérenych
na socialné vyloucené a socialnim vylou¢enim ohrozené obyvatele Ostravy” (ASZ, 2015a,
s. 16).

Zastupce socialniho odboru kraje byl rovnéz pfizvan do Ridiciho vyboru Agentury. Zaroveri
doSlo na pudé Regionalni stalé konference pfed zaCatkem pfipravy strategického planu
k tematickému vymezeni koordinovaného pfistupu a jeho odliSeni od ostatnich integrovanych
pFistupu v ramci kraje (ASZ, 2015a, s. 17).

Specifickou, k navazani spoluprace a vstupu do lokalniho partnerstvi, byla motivace
jednotlivych realizator(. Tu Ize v zasadé rozdélit na dvé &asti. Prvni z nich predstavovaly
organizace, jejichz potfebnost intervence vyplynula ze strategického planovani (pfipadné
jinych platforem jako KPSS), tyto organizace byly kvili odpovidajicimu typu své agendy pfimo
oslovovany pracovniky magistratu ¢i Agentury, protoze doposud v Ostravé bud nepusobily,
nebo jen okrajové (pracovnici organizaci napfiklad dojizdéli z jiného kraje). Ve druhé, spise
pragmatické roviné, jednotlivé organizace pfichazely s jiz vice méné hotovou ideou projektu
a motivaci jim byla pfedevS§im mozZnost dosahnout na finance, méné pak uz potfeba
koordinace a ziskavani know-how. V nékterych pfipadech se potom potkavaly obé roviny. Cast
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projektd, které vznikly v ramci SPSZ, byla tedy jiz z vétsi €asti pfipravena (minimalné ve formé
obecného navrhu), a nasledné byly zastfeSeny pfi tvorbé SPSZ a financovany z prostfedku
KPSVL. V pfipadé ostravského partnerstvi pfevazoval spiSe pragmaticky pfistup aktért.
Realizatofi projektu v tomto pfipadé vyuzivali moznosti financovat svoje pfipravené aktivity,
byt jejich potfebnost byla artikulovana pfi jinych podobnych pfilezitostech (jako napfiklad
v ramci KPSS), nebo museli zachovavat ur&itou kontinuitu jiz spusténych opatfeni.

Vysledkem planovani byl tak nakonec ur€ity kompromis mezi poptavkou po finanénich
prostfedcich, ale zaroven agenturni ambici ménit pfistup €i uvazovani mistni sité partner(
k problematice a rozSifovat spektrum realizovanych aktivit. Proces planovani a tvorba SPSZ
tak pfinesly i Fadu novych impulz( a podafilo se diky nim pfizvat do Ostravy nékolik organizaci,
které na mistni urovni otevrely do té doby opomijena témata (Rozko$ bez rizika, Rubikon aj.).
Z procesu SPSZ vzeSla také cela dllezita agenda zdravotni gramotnosti a dostupnosti
|ékafské péce pro obyvatele ohroZzené socialnim vylou¢enim (oblast SPSZ rodina a zdravi).
Dle tehdejSich pracovnikd Agentury bylo pak nezanedbatelnym uspéchem také postupné
ziskavani davéry a motivace neziskovych organizaci i lidi z magistratu.

V pocatcich spoluprace vznikala urcita nedorozuméni, ktera pak provazela prubéh lokalniho
partnerstvi a zasahovala do vzajemnych vztahl mezi jednotlivymi aktéry a Agenturou. Nékteré
partnery tak napfiklad motivovala vidina budouciho zapojeni do krajské sité sluzeb (bud
za celou organizaci, nebo s novou sluzbou), pfipadné pfislib spolufinancovani aktivit méstem
nebo mozné navaznosti projektl. Agentura vS§ak nemohla nic takového garantovat a ani
to nebylo jejim zamérem. Planovany systém byl nékolikrat pfedstaven na pracovnich
skupinach a byl také popsan v SPSZ Ostrava (ASZ, 2015, s. 16). Jeho principem mélo byt
otestovani raznych pfistupll a aktivit a nasledné jejich dlouhodobé zapojeni do sité
¢i financovani méstem, teprve pokud se osvédc¢i. ,Na tohle se daval obrovsky dlraz, lomeno
pozor. Od zacCatku tvorby SPSZ se jasné fFikalo, ze tim, Ze vznikne ten projekt, tak
to automaticky neni deklarace mésta, Ze to bude vstupovat do zakladni sit&, protoze ten narust
by byl obrovsky“ (Osobni sdéleni respondenta 8). Podobné dopady mohlo mit také rozsSifeni
mylné domnénky, ze administrativni zatéz v ramci KPSVL bude jednodusSi, a ze zde
alokované €astky jsou garantovany.

Medialni obraz spoluprace lokalniho partnerstvi

Jednou z oblasti ¢innosti lokalniho partnerstvi, ktera dle aktért rozhodné nebyla podcenéna,
patfi medialni prezentace jak vlastni spoluprace, tak i jejich vystupl. Jisté uskali méla
prezentace Uspéchll, kdy byla obvykle upozadéna samotna ,znacka“ Agentury. Také je
potfeba zminit, Ze obdobi intenzivni propagace se tykalo pouze prvnich tfi let spoluprace.
Nasledné se frekvence medialnich vystupl prudce snizila a v sou€asné dobé vi o plsobeni
Agentury v Ostravé pouze Uzky okruh zajemcu a ¢lenl pracovnich skupin.

Zpocatku pfitom vSe vypadalo slibnéji. Spoluprace se tésila jistému respektu i podpore vedeni
mésta. Regionalni centrum Agentury ve spolupraci s pfislusnym naméstkem pro socialni
oblast nékolikrat prezentovalo vybrané vystupy pfed novinafi nebo ve vefejnopravni televizi.
Agenda socialniho zac¢lefiovani dostavala pravidelny prostor v mistnim zpravodaji Ostravska
radnice, ve zpravodajich méstskych obvodul, vznikl souhrnny web, od roku 2016 vychazi
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Newsletter socialniho zaclenovani. Cilem bylo hlavné vytvofit pozitivni obraz problematiky,
ukazat, ze ,socialni zaclefovani neni nepfitel” (Osobni sdéleni respondenta 5). Intenzita
medialnich vystupl vSak byla pfimo umérna intenzité intervence Agentury. Ta se po roce 2017
v souvislosti s nastartovanim vétsiny projekti a prfevedenim formy spoluprace z intenzivni
do vzdalené, (dusledky zminovany dfive v textu) zacCala snizovat. Snaha prezentovat
problematiku socialniho zaélefiovani v lokalnich médiich se vté dobé projevovala spiSe
tematicky (oblast bydlenti).

Dlouhodobym problémem Agentury (ktery se tyka i dalSich mést) potom zUstava, jak jiz bylo
naznaceno vyse, ze pozitivni vysledky souvisejici s intervenci nebyvaiji pfilis spojovany s jeji
znacCkou. Neexistuje jasna strategie propagace vysledku a budovani znacky ¢i identity ASZ,
a to ani celostatni urovni. Vysledkem pak byva, ze si vysledky spoleéného Usili pfisvoji obec
nebo néktery z aktéru, pfipadné Ze se o €innosti ASZ vytraci obecné podvédomi i mezi laickou,
ale i odbornou verejnosti.

6.2.3. Lokalni partnerstvi a zhodnoceni naplhovani jeho agendy

Shrnuti agendy lokalniho partnerstvi a ¢innosti pracovnich skupin

Konkrétni podoba agendy ASZ se vymezovala s ohledem na mantinely dané jiz realizovanymi
opatfenimi. Vzhledem k existujicimu projektu Socialni inkluze Ostrava!!l, bylo potfeba
nastartované aktivity zaclenit pod SPSZ a nové vymezit roli neziskovych organizaci
a samospravy. Stejné tak bylo nutné aktivity lokalniho partnerstvi odliSit od dalSich existujicich
platforem s podobnym obsahem, pfedevsim pak od komunitniho planovani socialnich sluzeb,
které ma v Ostravé velmi silnou tradici. Bylo proto dulezité vSechny existujici platformy
navzajem sladit, aby nedochazelo k pfekryvu aktivit a dat pracovnim skupinam v ramci SPSZ
jasny cil a naplh. Tim se stal mimo jiné také monitoring naplfiovani SPSZ a vzajemné
informovani o stavu projektt nebo spoluprace na kli¢ovych dokumentech vznikajicich v ramci
partnerstvi, jako napfiklad koncepce bytové nebo rodinné politiky. Oproti paralelnim
platformam tak bylo vyraznym rysem lokalniho partnerstvi pravé sdileni informaci o projektech,
nebo projektové poradenstvi. PFfi pojmenovavani problému a jejich pfic¢in se spoléhalo
pfedevSim na jiz hotova zjisténi z pracovnich skupin KPSS a dalSich platforem. Podobné
dulezité bylo v ramci lokalniho partnerstvi jasné vymezit naplr ¢innosti jednotlivych pracovnich
skupin. Oproti KPSS se schazely méné Casto, zhruba Ctvrtletng, vétSinou u pfilezitosti
néjakého milniku, napfiklad pfipravy SPSZ, schvaleni SPSZ, tvorby projektu, otevieni néjaké
vyzvy apod. Partnefi tak byli vzdy informovani dopfedu, za jakym ucelem je potifeba se sejit.
Zrcadlové k uvedenym aktivitam se Agentura plnohodnotné zapojila do €innosti pracovnich
skupin komunitniho planovani a do pracovni skupiny prevence kriminality. Mimo to se U€astnila
také pracovnich skupin v ramci tzv. policejnich bunék, pozdé&ji multidisciplinarnich tymua (ASZ,
2015, s.9).

Pfi pfipravé SPSZ vzniklo v souladu se zavazkem z memorand o spolupraci celkem
5 tematickych pracovnich skupin (zaméstnanost, bydleni, vzdélavani, prevence kriminality
a rodina a zdravi) a dalSi dvé, které byly oproti bézné agendé agentury specifické. Nebyly
soucCasti metodiky KPSVL a vramci projektu OPZ (,Systémové zajisténi socialniho
zaclenovani“) pro né nebyl vy€lenén prostor. Jednalo se, o pracovni skupinu legislativa
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a tzv. Ridici vybor Agentury. PS legislativa vznikla za G&elem pfimého propojeni lokalni
problematiky s celostatni systémovou urovni. Cilem této pracovni skupiny bylo oslovovat
zakonodarce, pfipadné zastupce z ministerstev, ktefi méli néjakou moznost ovlivnit legislativni
zmeény, u kterych lezela prekazka k uspéSnému feSeni problému spojenych se socialnim
vylou€enim na mistni arovni. | pfes zajem o podobny model také ze strany nékterych dalSich
spolupracujicich obci se konaly jen dvé tyto pracovni skupiny bez vysledovatelného dopadu.

Druhou specifickou skupinou lokalniho partnerstvi v Ostravé byl tzv. Ridici vybor. Vzhledem
k mnozstvi zastoupenych partnerd a objemu c&innosti vznikl v Ostravé pro koordinaci
veSkerych aktivit spadajicich pod agendu ASZ. Celkovy pocet ¢lenl LP byl totiz pfili§ vysoky,
(zpocCatku jej tvofilo az 54 lidi) a ztracel tak akceschopnost. Proto byl ustaven vybor, ktery
kromé Fidici a koordinaéni funkce plnil také funkci kontrolni a mél za ukol drzet celou strukturu
partnerstvi pohromadé. Jeho hlavni roli byla koordinace a legitimizace vSech aktivit, monitoring
a schvalovani projektu a strategii. Bylo v ném zastoupeno celkem 16 subjektu, $lo o neziskové
organizace, méstské obvody, vedeni statutarniho mésta a dalsi. Vyboru predsedal primator
Ostravy a jednani vedl lokalni konzultant (pozdéji vedouci regionalniho centra) Agentury.

Ridici vybor se v letech 2015 — 2018 seSel celkem desetkrat. Vzhledem k tomu, ze ve druhé
poloviné roku 2018 byly jiz podané vSechny projekty v ramci partnerstvi a spoluprace Agentury
s méstem probihala v ramci Vzdalené podpory, za€ala pozbyvat koordinacni a monitorovaci
role na dllezitosti.

Jednotlivé tematické pracovni skupiny se dle potfeby schazely ve fazi planovani a pfipravy
projektdl zhruba 2 — 5 x roéné. Ridici vybor se do roku 2018 schazel 2 — 3 x roéné a pracovni
skupina legislativa se seSla dvakrat. Priblizné do poloviny roku 2017 byla hlavni naplni innosti
pracovnich skupin pfiprava projektl v ramci KPSVL. Mimo to probihaly paralelné rizné
koordinac¢ni schlizky, individualni projektové poradenstvi a vzdélavaci prezentace, v roce 2016
zaméfené napfiklad na problematiku exekuci a oddluzeni (na coz od roku 2018 navazala
dluhova platforma). V dobé&, kdy vSak byly projekty jiz pfipravené, se napln jednotlivych skupin
a odlisnost od podobnych platforem pro fadové zaméstnance partnerskych organizaci
rozostfovala a mnozstvi paralelnich aktivit se stavalo zatézi. Dle nékterych aktérl, se pak
ucast na rozli€nych skupinach, zabirala stale vice €asu a zacala zahlcovat personalni kapacity
organizaci. S tim jak se vytracel jejich jasny cil, klesala také ochota organizaci se jich dale
uCastnit. Proto se i ASZ v dohodé s MMO domluvila na postupu, kdy nékteré €innosti ASZ
presly do kompetenci mésta i jinych aktérd. Dané bylo v souladu s podplrnou Ulohou ASZ.
ASZ si tak ponechala pfimou realizaci dluhovych platforem, pomoc se skupinou prevence
a podporu platformy zaméstnanosti. Ostatni aktivity byly realizovany v ramci ¢innosti projektu
— bydleni (tvorba koncepce soc bydleni — projekt MMO), komunitni prace (Ostravska
univerzita, kde je ASZ aplikacnim garantem), rodina (projekt MMB) atd.

Soucasna agenda lokalniho partnerstvi

Agenda lokalniho partnerstvi ma aktualné, s ohledem na popsanou transformaci spoluprace
Agentury a mésta Ostrava, jinou podobu nez na poCatku spoluprace. Agentura ma roli
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poradenskéeho a expertniho organu, mésto pfevzalo pod svou zpravu agendu v oblasti rodiny,
prevence kriminality a bydleni.

Z puvodnich pracovnich skupin se schazi pouze PS zaméstnanost, ostatni byly pfevedeny
pod jinou agendu mésta. Aktualni naplni této skupiny je pfedavani a sdileni informaci mezi
¢leny, monitoring projektll po skonéeni podpory z KPSVL, spoluprace se socialnimi podniky
a jejich propagace, vzdélavani (napfiklad ohledné metody evaluace), sdileni pfikladd dobré
praxe nebo spoluprace s rGznymi institucemi, napfiklad s Ufadem prace CR aj. Do budoucna
by se clenové PS chtéli zaméfit na vybudovani zakladd pro lokalni sit zaméstnanosti
a navazovani kontakt( se zaméstnavateli.

Mimo PS zaméstnanost je aktivni jeSté dluhova platforma, ktera vznikla v roce 2018, a do roku
2020 probéhlo v Ostravé celkem 7 jejich setkani. Oficialné je cilem setkavani dluhové
platformy posilovani kvality a efektivity dluhového poradenstvi. Mélo by jit o prostor pro
vzdélavani (napf. workshopy — zastavovani exekuci, insolvenéni navrhy, slou€eni exekuci
atd.), sdileni zkuSenosti, dobrych praxi, aktualnich témat a dalSiho z oblasti dluhové
problematiky. Prostfednictvim Agentury by méla ostravska platforma také komunikovat
problematické oblasti spolu s podnéty k jejich feSeni a tim se podilet na nutnych zménach
legislativy. Stejné tak zastupci Agentury mohou pfenaset a komentovat aktualni informace
z legislativni urovné a konzultovat zde jejich optimalni vyvoj. Jak PS zaméstnanost, tak
i dluhova platforma se mezi ostravskymi partnery téSi pomérné velké dlvéfe. Je to dano
pfedevSim dlouhodobou spolupraci s duvéryhodnymi centralnimi i lokalnimi experty ASZ,
vSestrannou nabidkou vzdélavani i ur€itou kontinuitou Ffizeni pracovnich skupin ze strany
mistni garantky Jany Abrlové.

Mimo dluhovou platformu a PS zaméstnanost je aktualni naplni prace Agentury v Ostrave také
sbér posledni viny monitorovacich dotaznikd, které jsou nyni vyhodnocovany a jejichz
vystupem bude Finalni zprava z monitoringu SPSZ Ostrava 2015 — 2018, s finalnimi
vystupy z monitorovacich dotaznik od vSech jiz ukon&enych projektd.

Soucasti agendy ASZ jsou v souasné dobé také vzdélavaci akce rlizného zamérfeni, at' pro
partnery z Ostravy, nebo na Sir§i okruh zajemct. Pro Agenturu i zajemce je cenna predevsim
moznost vyuzivat zazemi konferencnich prostor i to, Ze se magistrat mésta nachazi v relativné
dobré dopravni dostupnosti.

Hodnoceni lokalniho partnerstvi a spoluprace z pohledu lokalnich partneru

Z hlediska celkového hodnoceni intervence Agentury v Ostravé a celkového pribéhu
spoluprace byla navzdory uvedenym kritickym pasazim vétSina aktér( prekvapivé pozitivni
a s odstupem ocenovala fadu sofistikovanych pfinosu. Mezi hlavni z nich samoziejmé patfilo,
Ze partnefi snadnéji dosahli na finanéni prostiedky a mohli tak rozsSirit kapacity
poskytovanych sluzeb nebo vyzkouset a odpilotovat fadu novych aktivit. S tim souvisi
naplnéni jednoho z hlavnich cili podpory ASZ obcim — tj., Ze se z puvodni agendy SPSZ
podafrilo zaradit nékteré prvky do bézné agendy mésta. Jednalo se pfedevsim o aktivity
z komplexnich projekti zamérenych na rodinu a prevenci kriminality. Mésto také
pod svou znacku rozjelo velice Uspésny pilotni projekt ,Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni
ve mésté Ostrava“, ktery ziskal evropskou cenu RegioStars a ktery se zacal pfipravovat pravé

65



ve spolupraci s Agenturou. Po skonceni projektl se také mésto rozhodlo dale kofinancovat
nékteré dilci aktivity vybranych projektu, které se osvédcily, nebo nékteré aktivity i nadale
realizovat bez projektové podpory, napfiklad ¢ast nakladu na asistenty prevence kriminality,
tzv. multidisciplinarni tymy, vybrané aktivity projektu Socialni bydleni ve mésté Ostrava,
nebo kofinancovani navaznych aktivit organizaci Renarkon, Nova Sance nebo Rozko$ bez
rizika. (zahrnuty pouze aktivity z oblasti SPSZ prevence kriminality a rodina a zdravi). Je tak
patrné, Ze na urovni nékterych aktérid mohlo dojit ke zméné celkového postoje
k problematice socialniho za¢lenovani. Agentura dle poznatku z rozhovor( rovnéz prispéla
k otevieni novych témat, vstupu novych aktéri do mésta, a vzniku fady komplexnich
koncep¢nich materialu.

Veskrze pozitivné byla také hodnocena uloha ASZ jako nezavislého vnéjsiho arbitra, ktery
nebyl zatizen mistnimi vazbami, mohl poskytovat nezavislé analytické materialy,
zprostiedkoval kontakt s celostatni urovni a byl schopny Fidit cely proces lokalniho
partnerstvi s celkovou jednotici ideou, aniz by doslo k pfiliSné roztfisténosti agendy
a tematického zaméreni projekta. ,Ve chvili, kdy tady byla ta oteviena vyzva, kdy bylo mozné
Cerpat néjaky balik penéz, vibec si nedovedu predstavit, co by to udélalo bez Agentury (...)
jakym zpusobem by se to rozebralo, ten balik“ (Osobni sdéleni respondenta 13). V nékterych
ohledech byly vyzdvihovany také neocekavané dopady monitorovacich dotaznik, které kromé
celkového prehledu o realizovanych projektech a jejich dil€ich dopadech, pfinesly také urcité
zvysSovani kompetenci realizatori ohledné schopnosti definovat unikatnich cile svych
projektl a ocekavani jejich dopaduil na cilovou skupinu nebo posun v tom, jak jsou nyni
tyto dopady schopni posuzovat a mérit. Ve vysledku tedy doslo ke zvySovani kompetenci
ohledné tvorby evaluacénich kritérii. Toto vSak bylo pozitivné hodnoceno spiSe ze strany
MMO a expertll Agentury. Monitorovaci dotazniky byly odpilotovany v Agentufe a nyni se
zavadeéji v dalSich lokalitach, které spolupracuji s ASZ.

Souhrnné zhodnoceni negativnich stranek pribéhu intervence bylo ze strany aktérli zaméfeno
pfedevSim na administrativni a €asovou naro¢nost agendy ASZ, vcetné slozitého Cerpani
z KPSVL, nebo nutnost vypliovat obsahlé monitorovaci dotazniky, kdy oslovenym
aktérim patrné nebyly nalezité zduraznény benefity sbéru téchto dat. Dale se v ramci
evaluacniho Setfeni vyskytovaly negativni reakce na €asté persondalni zmény na pozicich
lokalnich konzultantu, ke kterym dochazelo v urcitém obdobi. Aktéfi pak také zminovali dfive
nevyjasnéné postaveni agendy ASZ viaéi minulym i soubéZznym platformam
souvisejicim se socidlnim zaéleniovanim, pfiliSné svazani Agentury kritérii vlastniho
projektu, chybéjici kritéria pro evaluaci opatieni SPSZ, nejistotu ohledné navaznosti
financovani projekt, nejasné prisliby tykajici se zarazeni do sité sluzeb, ale také
nadbytecné kontroly a zasahovani do podoby projektl, které vsak byly spojeny
predevsim s dodrzenim podminek vyzvy, ze které mély byt éerpany finanéni prostredky.

Predstava aktéri o dalSim mozném zapojeni Agentury do problematiky socialniho
zaclenovani v Ostravé v budoucnu

Na zavér jsme pozadali kazdého z dotazovanych o struénou pfedstavu toho, jak by mohla
Agentura fungovat do budoucna a k ¢emu by mohla byt v Ostravé dale prospésna. VétSina
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odpovédi kupodivu z velké ¢asti kopirovala dosavadni napli €innosti Agentury, nepfimo tak
ocenovala jeji pfinos. Aktéfi pfedev§im moznost budouciho sitovani a propojovani aktért,
koordinaci, podporu a lobbing, zvySovani efektivity statni spravy v oblasti socialniho
zaclenovani, sdileni praxe mezi obcemi nebo prenos dobré praxe ze zahranici, sdileni
informaci o podminkach v novém programovacim obdobi, sdileni podminek
jednotlivych vyzev, moznost konzultovat s experty na vybrané oblasti. Dale pak
asistenci a konzultaci pfi psani projekti, nebo moznost vyuzivat podpurné kapacity
vyzkumnik, evaluatort ¢i facilitatord. Dle aktér( by se tak ovSem mélo dit s daleko menSim
mnozstvim papirovani, administrativy nebo personalni a Casové zatéze.

»2Agentura je ted uz pro mé pfili§ velika, neustala svoje fizeni, neustala sv(j rast... ten moloch toho
planovani je moc velky s ohledem na ty udrZitelny aktivity, ktery se tam pak délaji (...) to je hrozny
nepomeér...prosté ty plany jde ve skuteénosti délat asi mnohem snazsi cestou, diky tomu co vSechno se
opakuje” (Osobni sdéleni respondenta 7).
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Zavérem prikladame shrnuti silnych a slabych stranek spoluprace lokalniho partnerstvi
v Ostravé.

Tabulka 7: Silné a slabé stranky spoluprace lokalniho partnerstvi

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

ZvySeni zajmu vedeni obce a dalSich
aktérl o feSeni problému socialniho
vylouceni

ZvySeni kapacity poskytovanych sluzeb
Vstup novych uvazkl do sité sluzeb
Pfinadeni novych témat

Snadnéjsi pfistup partnerd k finanénim
prostfedkim

Moznost aktért vyzkouSet si a odpilotovat
fadu novych aktivit

Z pavodni agendy SPSZ se podafilo
zaradit nékteré aktivity do bézné agendy
mésta

Vytvoreni komplexnich projekt

a koncepcénich materialt v oblasti
bezpecnosti, zdravi a rodiny a bydleni
Uspésny a ocefiovany pilotni projekt
sociélniho bydleni

Castedna zména celkového postoje

k problematice socialniho zaclefiovani
Uloha ASZ jako nezavislého vnéjsiho
arbitra

Poskytnuti nezavislych analytickych
material(

Zprostfedkovani kontaktu s celostatni
urovni

Schopnost fidit cely proces lokalniho
partnerstvi s jednotici ideou, aniz by doslo
k roztfisténosti agendy a projektu
ZvySovani kompetenci lokalnich partnert
ohledné tvorby evaluacnich kritérii
Odpilotovani monitorovacich dotazniki

Neni mozné systematicky prokazat dopady
opatfeni (v ramci strategického planovani
orientace na aktivity, nikoliv dopady),

tj. absence kritérii pro evaluaci opatfeni
SPSZ

Nerealné pfisliby mozZnosti intervence ASZ
zplsobené nedostatecnou prezentaci
fungovani Agentury

Administrativni a ¢asova naro¢nost agendy
ASZ

Nedostate€¢na prezentace benefitl
vyplyvajicich z vyplhiovani monitorovacich
dotaznikd

Nevyjasnéné postaveni agendy ASZ vuci
minulym i soub&znym platformam
souvisejicim se socialnim zaclefiovanim
Nejistota ohledné& navaznosti financovani
projektl

Nejasné pfisliby tykajici se zafazeni do sité
socialnich sluzeb

Omezujici podminky vyzvy smérujici

k nadbyte€nym zasahim a kontrolam pfi
pfipravé projektu

Nedostate€na medialni prezentace
Agentury v poslednim obdobi spoluprace
Vliv personalni obmény regionalniho centra
PFilisSna svazanost ASZ projektovymi kritérii
vlastniho projektu

Zdroj: ASZ, ¢lenové LP
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7. Zavéry evaluace a doporuceni

Dle kumulativnich odhadl zaloZzenych na vysledcich nékolika vyzkumu realizovanych mezi
lety 2010 — 2019 Zilo v Ostravé zhruba 30 — 35 000 osob ohrozenych socialnim vylouéenim,
ztoho asi 12 000 ve vylou€enych lokalitach, nebo na ubytovnach. Dle zjisténi Situacni
analyzy ASZ zroku 2018, dochazi k migraci obyvatel mezi jednotlivymi SVL na Gzemi
mésta Ostravy. Tento trend souvisi s nedostate¢nou nabidkou byt pro CS a s proménujicim
se prostifedim SVL. Hlavni divody migrace cilové skupiny jsou nasledujici: nedostupnost
vyhovujiciho bydleni, vySe najemného, zadluzenost (napf. u pfedchoziho pronajimatele,
energie apod.), obtiznost udrzeni bytu v nové lokalité — dochazi k navratu do plvodni lokality,
naruast pfistéhovalcu ze Slovenska (vétSinou z divodu rodinnych vazeb), fyzické chatrani byta
v lokalitach, proména lokality v ramci nefunkéniho sousedstvi, ukonéeni najemnich smluv
ze strany soukromého vlastnika (nedavno napfiklad v lokalité Kuncicky) atd.

V ramci intervence Agentury pro socialni zaclefiovani bylo v Ostravé realizovano celkem
24 projektu financovanych z prostfedki OPZ a 21 projekti z IROP. V evaluovanych
oblastech prevence kriminality Slo o 6 projektll OPZ a 1 projekt IROP, v oblasti rodina a zdravi
o celkem o 5 projektll OPZ. Uvedené projekty nasedaly na priority, cile a opatfeni vybrané
z evaluovanych oblasti. Z celkového pocétu 52 opatieni, ktera byla k uvedenym
8 prioritam a 17 cilim (z toho 15 obecnym cill a 2 specifickym) za dvé vyhodnocené oblasti
uvedena v SPSZ, se podarilo tiplné neb ¢astecné naplinit 36 opatreni, 7 priorit a celkem
13 cilq.

Diky intervenci ASZ a finanénim prostfedkt z KPSVL bylo podano mnozZstvi projektd, které
doCasné nebo trvale navysili kapacity uvazku socialnich pracovnikl. Jednalo se celkové
o 30,55 uvazku.

V evaluované oblasti prevence kriminality, byly v Ostravé velmi Uspésné realizovany aktivity
na podporu APK. Od roku 2011 je Méstska policie Ostrava aktivné zapojena do Uspésného
projektu vedouciho k posileni prevence kriminality prostfednictvim asistentl prevence
kriminality. Do roku 2019 uspé&sné probihal projekt s nazvem ,Posileni prevence kriminality
v Ostravé prostfednictvim asistentd prevence kriminality a multidisciplinarniho pfistupu®,
podilelo se na ném 6 asistentll prevence kriminality a tzv. Multidisciplinarni tymy, jejichz
pravidelné setkavani je realizovano v 5 méstskych obvodech a jsou zde zastoupeni partnefi
z fad NNO, PCR, APK, KU MSK a dalSich relevantnich instituci. Dochazi tak jak k propojeni
spoluprace jednotlivych aktért, tak ke sdileni informaci a zkuSenosti z lokalit; tyto platformy
rovnéz umoznuji komplexnéji reagovat na aktualné vznikajici problémy v lokalitach.

Ke zlepSeni situace v ramci bezpecnosti pfispéla i realizace komunitni prace v nékolika SVL
na uzemi mésta Ostravy, pfedevsim pak v Ostravé — Kunci¢kach.

V ramci bezpec€nosti pokracuje za spoluprace ASZ a mésta Ostravy realizace neprojektové
aktivity ve formé setkavani ,kulatych stold“ za ucelem propojeni poskytovatell sluzeb
v drogovém terénu. Tato aktivita byla partnery vnimana jako pfinosna a jeji realizaci se
podafilo udrzet i po ukon&eni platnosti SPSZ Ostrava 2015 — 2018, kde bylo toto opatfeni
definovano.

Projekty, které byly realizovany v ramci KPSVL byly dale soustfedény také na témata podpory
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rodin a déti vramci sekundarni prevence, CS v ramci drogového terénu, a prevenci rizik
v sexbyznysu a také na cilenou podporu osob po vykonu trestu, napf. prostfednictvim
terapeutickych setkavani (skupinovych/individualnich), preventivnich programd zamérenych
na osvétu vtématech domaciho nasili, ¢i individualni podporu jednotlivelim, socialné
rehabilitacnimi programy, podporou pfi ziskani, €i udrzeni bydleni, programy harm reduction
apod. Mezi hlavni dopady realizovanych projektu Ize zaradit pokracuji aktivity koncepCnich
metodickych projektd, které mésto realizovalo z prostfedkd KPSVL (napfiklad Prevence
ohrozeni rodiny ve mésté Ostrava nebo Posileni prevence kriminality prostiednictvim
asistent prevence kriminality a multidisciplinarniho pristupu), napfiklad tim, Ze mésto
v souCasné dobé financuje zvlastnich prostfedkl ¢ast Uvazkl APK, nebo zaradilo
tzv. Multidisciplinarni tymy, (kde dochazi ke koordinaci aktivit zaméfenych na feSeni
bezpecénostnich problému na lokalni drovni) do své bézné, mimo-projektové agendy. Nékteré
priority a opatfeni ze SPSZ zustaly nenaplnény (napfiklad priorita zamé&fena na problematiku
domaciho nasili) a nemohlo tak ke konzistenci s potfebami cilovych skupin dojit. Diouhodobym
problémem zlstava na mésto velikosti Ostravy dlouhodobé nizky pocet asistentl prevence
kriminality (6 APK). Za pozitivni dopad |ze povazovat zafazeni do krajskeé sité sluzeb, které se
povedlo napfiklad organizacim Renarkon, Rozko$§ bez rizika, nebo Rubikon Centrum. Dil¢&i
podporu mésta pro navazné aktivity ziskala napfiklad organizace Nova Sance.

Vv,

dopady. V roce 2018 byla napfiklad vytvofena a schvalena Koncepce rodinné politiky
statutarniho mésta Ostrava 2019 - 2022, jejimz cilem je celkovy rozvoj systému podpory
vSech rodin na Uzemi mésta, v€etné zlepSeni postaveni rodin socialné vylou¢enych nebo
socialnim vylou€enim ohroZenych - ze socialné vylou€enych lokalit na uzemi mésta Ostravy.
Projekty partnert z fad NNO, které byly realizovany v ramci KPSVL, byly zaméfeny zejména
na priority podpory znevyhodnénych rodin a zvySeni zdravotni gramotnosti cilové skupiny.
Definované potfeby byly naplfiovany zejména &innosti terénnich socialnich pracovnikd, ktefi
skrze terénni programy cilené spolupracovali s CS v definovanych oblastech. Dulezitymi
aktivitami byla adresna podpora rodin z agendy OSPOD, kdy doSlo k propojeni spoluprace
NNO a OSPOD, jehoz personalni kapacity nejsou dostatec¢né pro komplexni podporu rodin,
které se mnohdy potykaji s viceCetnymi problémy. Diky témto projektim se podafilo podpofrit
vice rodin mnohem intenzivnéji, nez by bylo mozné pfi samostatné c&innosti OSPOD.
Intervence byla v ramci realizovanych projektl také sméfovana na prevenci a edukaci CS
v ramci zdravotni gramotnosti a to at’ co se ty€e rodin Zijicich v SVL, tak také Zzen pracujicich
v sexbyznysu, ¢i jednotlived, ktefi Ziji rizikovym zpUsobem Zivota a zdravotni prevenci
opomijeji. Cilené intervence realizatoru projektu byly také soustfedény na motivaci ke zméné
socialni situace cilové skupiny. Mezi hlavni dopady realizovanych projektl Ize zafadit pokracuji
aktivity koncepcénich metodickych projektl, které mésto realizovalo z prostfedki KPSVL.
V pfFipadé oblasti rodiny a zdravi se jedna o nedavno vzniklou Koncepci rodinné politiky
statutarniho mésta Ostravy 2019 — 2022, ktera navazuje na aktivity realizované v letech
2015 - 2018 v ramci projektu Prevence ohrozeni rodiny, dale pak o komplex opatfeni Fajna
rodinal!l!l, kterd na Koncepci rodinné politiky Statutarniho mésta Ostravy 2019 — 2022,
navazuji. Nutno vSak podotknout, Ze se Koncepce rodinné politiky statutarniho mésta
Ostravy 2019 - 2022, ktera zacala vznikat jiz v ramci intervence Agentury (od roku 2015),
¢astecné odklonila od puvodni cilové skupiny obyvatel SVL, ¢i osob ohrozenych socialnim
vylou€enim, tim ze se zaméfovala na rodinnou politiku obecné.
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Mimo rodinnou politiku byla druha klicova ¢ast této oblasti zdravotné socialni prevence. Aktivity
projektd zaméfenych zdravotné — socialni prevenci (Zdravotni prevence v socialné
vylou€enych lokalitach a Zdravotné socialni pomoc a dalsi programy pro rodiny s détmi
v Ostravé) neziskovych organizaci Centrom a Spolu pro rodinu sice jiz skoncily, nebo pokracuiji
v omezeném rezimu, nicméné na podobnou agendu v Ostravé navazuje projekt Statniho
zdravotniho UGstavu (SZU): Efektivni podpora zdravi osob ohrozenych chudobou
a socialnim vylouéenim. KliCovy problém, se kterym se realizatofi obou projektd béhem
svého pusobeni potykali, byl nedostatek doktort specialistu, pfedevsim pak zubaru, pediatru,
¢i psychologu a psychiatrl. To vSak pfesahovalo moznosti a kompetence jednotlivych dil€ich
projektu a proto potize s nedostatkem Iékaru pretrvavaji v Ostravé i doposud.

Z hlediska plnéni zakladnich cill Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam
bylo v evaluaci hodnoceno naplfiovani zakladnich principl adresnosti, koordinace,
konzistence a udrzitelnosti.

Princip adresnosti |ze v pfipadé Ostravy povazovat za splnény pouze ¢astecné. Jednak
proto, zZe k realizaci ¢asti opatfeni v prlibéhu implementace SPSZ nedosSlo a nékteré cilové
skupiny tak zlstaly nepokryty, a dale proto, Zze Cast projektd se formalné ztotoZzriovala
s vymezenim cilové skupiny prostifednictvim konceptu socialné vyloucené lokality, byt realné
byla jeji cilova skupina Sir8i, nebo byl projekt dokonce Casteéné zaméfeny na majoritni
populaci. Nastaveni intervenci tak nebylo vzdy adresné zaméfeno na cilové skupiny,
pojmenované v SPSZ nebo dalSich analytickych dokumentech nebo projektovych vyzvach.
Naplnéni principu konzistence bylo z hlediska velikosti mésta a mnozstvi vyhodnocovanych
opatfeni i cilovych skupin obtizné vyhodnotit. Z toho, zda intervence probihala ve vice
tematickych oblastech, mizeme usuzovat, Ze v ramci implementace hodnocenych opatfeni
SPSZ dochazelo k propojovani jednotlivych intervenci, byt souhrnny vy€et neni v moznostech
této evaluadéni zpravy. Slo napfiklad o propojovani riznych organizaci a komplexniho pfistupu
k lokalnim problémum prostfednictvim tzv. multidisciplinarnich tymu atd.

PInéni principu koordinace byla od zacatku vénovana maximalni mozna pozornost.
Za timto Gcelem byl také zfizen tzv. Ridici vybor agentury, ktery mél kromé& monitoringu
a schvalovani aktivit na starosti také koordinaci a fizeni aktivit vic¢i paralelnim strukturam.
Ke koordinaci aktivit zaméfenych na FeSeni bezpecnostnich problémd na lokalni Urovni
dochéazelo prostfednictvim tzv. multidisciplinarnich tymd, jez se po jeho skon&eni staly
soucasti agendy mésta. Ke koordinaci dochazelo také na uUrovni spoluprace jednotlivych typu
sluzeb. Ktomu slouzily napfiklad tzv. kulaté stoly, kde mélo dojit k navazani spoluprace
a propojeni aktivit riznych typl sluzeb. Koordinace byla také feSena v ramci jednotlivych
pracovnich skupin lokalniho partnerstvi. Po pfevedeni spoluprace ASZ do formatu vzdalené
podpory doslo k utlumu vétsiny vySe uvedenych aktivit, véetné téch zaméfenych na koordinaci.
Byla ukonéena ¢&innost Ridiciho vyboru, pfi¢emz &innost nebyla rozsifena ani po jednani
s novym politickym vedenim mésta od podzimu 2018. Velka Cast aktivit byla preklopena
do existujicich procesl v ramci projektovych platforem &i vlastnich pracovnich skupin mésta
s cilem maximalné integrovat téma socialniho vylouéeni do béznych procesu jednani.
Pusobeni ASZ se zaméfilo na c&innosti v oblasti zaméstnanosti, dluhové problematiky
a monitoringu dopadu realizovanych projektovych opareni KPSVL.
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Principy udrzitelnosti byly nastaveny na jednanich pracovnich skupin a od zacatku
popsany v SPSZ. Bylo deklarovano predevsim to, Ze bude pfedchazeno dlouhodobému
zatizeni sité socialnich sluzeb a nekoordinovanému rastu nakladd statniho rozpoctu, ze budou
sluzby zafazené vramci KPSVL do sit§, vni budou zvlast vyznaCené, ze povéfeni
k poskytovani sluzeb v ramci KPSVL se bude vystavovat na dobu trvani projektu, nebo ze tam,
kde je dopfedu znama potieba udrZeni sluzby po skonceni projektu, bude nezbytne, aby mésto
deklarovalo vefejny zavazek, ze se po skonceni projektu bude podilet na financovani sluzby
(ASZ, 2015a, s. 16). Nebylo tedy v planu udrzet vSechny aktivity a sluzby, ale pouze takové,
u kterych se z riznych davodu prokazala jejich uziteGnost &i potfebnost (nicméné hodnotici
a evaluacni kritéria nebyla od zaCatku jasné stanovena). Zafazeni do sité s novymi Uvazky se
podafilo nékolika organizacim, dal8i ziskaly dil¢i podporu mésta pro navazné aktivity. Do urcité
miry pokracuji aktivity vSech koncepnich metodickych projektl, které mésto realizovalo
z prostfedki KPSVL napfiklad tim, Zze mésto financuje z vlastnich prostfedk( ¢ast Uvazku
asistentl prevence kriminality (APK), nebo zafadilo tzv. Multidisciplinarni tymy do své bézné,
mimo-projektové agendy. Aktivity projektd zameérfenych zdravotné — socidlni prevenci
(Zdravotni prevence v socialné vylou€enych lokalitach a Zdravotné socialni pomoc a dalSi
programy pro rodiny s détmi v Ostravé) neziskovych organizaci Centrom a Spolu pro rodinu
sice skoncily, nebo pokracuji v omezeném rezimu, nicméné na podobnou agendu v Ostravé
navazuje projekt Statniho zdravotniho ustavu Efektivni podpora zdravi osob ohrozenych
chudobou a socialnim vylouéenim.

Z hlediska celkového hodnoceni intervence Agentury v Ostravé a celkového pribéhu
spoluprace bylo oslovenymi aktéry pozitivné hodnoceno, ze snadnéji dosahli na finanéni
prostiedky a mohli rozsirit kapacity poskytovanych sluzeb nebo vyzkouset fadu novych
aktivit. S tim souvisi i to, Ze se z plivodni agendy lokalniho partnerstvi podarilo zaradit
nékteré prvky do bézné agendy mésta. Jednalo se pfedevsim o aktivity z komplexnich
projekt zamérenych na rodinu a prevenci kriminality. Mésto také pod svou znackou
zahdjilo realizaci velice UspésSného pilotniho projektu Socialni bydleni ve mésté Ostrava,
ktery se zacal pfipravovat pravé ve spolupraci s Agenturou. Po skonceni projektd se také
mésto rozhodlo dale kofinancovat nékteré dil€i aktivity vybranych projektt, které se
osvédcily nebo nékteré aktivity zafadit do své bézné agendy, napfiklad ¢ast nakladu
na asistenty prevence kriminality, tzv. multidisciplinarni tymy, vybrané aktivity projektu Socialni
bydleni ve mésté Ostrava, nebo kofinancovani navaznych aktivit. Na Grovni nékterych
aktért mohlo dojit ke zméné celkového postoje k problematice socialniho zaclenovani.
Agentura dle poznatkl zrozhovort rovnéz prispéla k otevieni novych témat, vstupu
novych aktért do mésta a vzniku nékolika komplexnich koncepénich materialt.

Veskrze pozitivné byla také hodnocena uloha ASZ jako nezavislého vnéjsiho arbitra, ktery
nebyl zatizen mistnimi vazbami, mohl poskytovat nezavislé analytické materialy,
zprostiedkoval kontakt s celostatni urovni a byl schopny ridit cely proces lokalniho
partnerstvi s jednotici ideou, aniz by doSlo k pfiliSné roztfisténosti agendy a tematického
zamérfeni projektd. Zminovano bylo také zvySovani kompetenci realizatorti ohledné tvorby
evaluacnich kritérii.

Souhrnné zhodnoceni negativnich stranek pribéhu intervence bylo ze strany aktérd zaméfeno
pfedevSim na administrativni a €asovou naro¢nost agendy ASZ, vcetné slozitého Cerpani
z KPSVL, nutnost vyplfniovat obsahlé monitorovaci dotazniky. Dale na ¢asté personalni
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zmény na pozicich lokalnich konzultanti, nevyjasnéné postaveni agendy ASZ vuci
minulym i soubéznym platformam souvisejicim se socialnim zaélenovanim, pfilisné
svazani Agentury kritérii vlastniho projektu, zpocatku chybéjici kritéria pro evaluaci,
nejistotu ohledné navaznosti financovani projekttl, nejasné prisliby tykajici se zarazeni
do sité sluzeb, ale i nadbyte¢né kontroly a zasahovani do podoby projektti. Nejvice vytek
se potom vztahovalo k obdobi spojeného s personalni vyménou na pozici vedouciho
Regionalniho centra vychod ASZ, kdy doslo k celkovému oslabeni pozice Agentury.

V zavéru je nutné zminit, Ze mezi jednoznacné uspéchy, kterych Agentura v posledni dobé
(do prosince 2020) dosahla, je postupné zavadéni zakladniho monitoringu dopadu
u realizovanych projektll a zpracovani souhrnnych roénich zprav. K vyznamnému posunu
doslo i v oblasti ujasnéni roli a pozic s ohledem na zvySeni efektivity spoluprace mezi ASZ
a zastupci SMO, kdy prikladem jsou uspésné akce jako konferenéni setkani k dluhové
problematice. Tym ASZ se stabilizuje, coz posiluje vzajemnou kooperaci. Pozitivné je
hodnocen proces spoluprace v ramci plsobeni raznych pracovnich skupin, kdy spole¢nym
cilem je nabidnout kvalitni obsah a sou€asné i zajistit organiza¢ni efektivitu jednani (minimum
Casovych kolizi, provazanost s jinymi jednanimi &i tvorbou strategickych a koncepénich
materiall atd.).

Doporuceni

V prabéhu spoluprace meésta Ostravy se stale vice ukazuje, Ze problematiku socialniho
vylou€eni nelze fFeSit skrze izolovana opatfeni vztahujici se kjednomu tématu, ale
problematiku je nutno uchopit komplexné a kontinualné pracovat na propojeni poskytovatel(
sluzeb napfi¢ zmifovanymi oblastmi. Nicméné z informaci uvedenych v kapitole 3, je mozné
vyvodit, Zze vSechny definované problémy v ohledu socialni situace CS maji jeden spole¢ny
dulezity faktor, kterym je zadluzenost ¢i predluzenost cilové skupiny. Agentura je
v problematice dluhl velice aktivni a snazi se mésto podporovat zejména v oblasti zvySovani
odbornych kompetenci partneri a vytvaret prostor pro spole¢né sdileni danych témat
a pfenosu praxe a zkuSenosti napfi¢ organizacemi a spolupracujicimi lokalitami. Jednou
z oblasti spoluprace, ktera doposud fungovala velice dobfe a ma znacny potencial
i do budoucna je tzv. dluhova platforma. VVzhledem k definovanym potfebam a k uspésné
realizaci Dluhové platformy v Ostravé povazujeme za pfinosné tuto aktivitu dale udrzet
a rozvijet za ucelem vzdélavani partner( a jejich propojeni. Nabizi se také propojeni tématu
zadluzenosti a bydleni za u¢elem komplexné&jSiho uchopeni dané problematiky.

V dalSi tematické oblasti spoluprace, ktera UuspéSné pretrvala do soucasnosti - v oblasti
zaméstnanosti, by bylo vzhledem k identifikaci potfeb v zapojeni dalSich subjektl (zejména
na strané zameéstnavatell) vhodné, aby za spoluprace s ASZ vznikla v budoucnu tzv. ,Sit
zaméstnanosti“, ktera by propojila relevantni partnery v této oblasti a pfispéla k nalezeni
konkrétniho postupu jak zefektivnit vzajemnou spolupraci a zvySit tak pfistup cilové skupiny
na trh prace.

DalSi pfilezitosti pro budouci spolupraci je obnoveni propojeni mésta Brna a mésta Ostravy
v tématech strategie a pfenosu zkudenosti v oblasti socialniho bydleni a zapojeni také mésta
Jihlavy, z divodu moznosti pfenosu dalSich zkuSenosti mimo Regionalni centrum vychod.
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Vzhledem k velikosti skupiny poskytovatell socialnich sluzeb bude ASZ dale propojovat
spolupraci relevantnich aktérl za ucelem zkvalitnéni a zefektivnéni spoluprace poskytovatelu.

Na zakladé podminek dalSiho programového obdobi 2021+ bude ASZ dale podporovat mésto
Ostravu v ramci tvorby strategii v boji se socialnim vylou€enim. DulezZita je také podpora
partnert v ramci projektového poradenstvi a podpora pfi naplfiovani cilt vytvarenych strategii.
Vzhledem k tomu, Zze mésto Ostrava je krajskym méstem, je pro ASZ dulezitym partnerem
i z dlvodu pfesahu realizovanych strategii do dalSich spolupracujicich obci v ramci MSK.

S ohledem na velikost a roztfisténost socialné vylou€enych lokalit na uzemi mésta Ostravy
a také s ohledem na rozvijejici se obchod s chudobou a s tim souvisejici migraci, povazujeme
za dulezité dale spolupracovat s méstem zejména z divodu komplexnéjSiho uchopeni
definovanych problémd, které se v ase méni a ziskavat tak dal$i poznatky diky pfenosu praxe
a zkuSenosti mistnich poskytovatell sluzeb a dalSich relevantnich partneru.
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