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Uvod

Statutarni mésto Ostrava ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenéni (dale ASZ) vytvofilo,
a vroce 2015 schvalilo Strategicky plan socidlniho zaclefiovani Ostrava, 2015 — 2018 (dale jen
,SPSZ Ostrava“). Velka cast priorit, které byly v SPSZ Ostrava definovany, byly naplfovany
prostfednictvim projektl z vyzev koordinovaného pristupu k socidlné vylouc¢enym lokalitam.

V roce 2018 ASZ ve spoluprdci s méstem Ostrava realizovala monitoring aktualniho stavu naplfiovani
SPSZ Ostrava a dopad( aktivit, které slouzi k napInéni jednotlivych priorit strategického dokumentu.
Jednalo se o prvni pribézny sbér dat, jehoz cilem, mimo pribéznou reflexi stavu napliovani opatfeni
SPSZ Ostrava, bylo identifikovat a kvantifikovat zmény v situaci osob, které byly dosahovany
prostfednictvim aktivit jednotlivych realizatorl projekt(d. Vroce 2019 probéhl druhy sbér
dat od realizatoru projektd, jehoZ vystupy jsou predkladany v této zprave.

Obdobné jako v predchozim obdobi jsou primarnimi zdroji, z nichz zprava vychazi, informace
od jednotlivych realizator( projektd. Dopady, zmény, ¢i ucinnost intervenci deklarované realizatory
projektl, nebyly nahlizeny perspektivou dalSich zainteresovanych subjektl, kterymi jsou prijemci
podpory, verejna sprava a samosprava.

Zpravu neni mozno v soucasné dobé pojmout jako celkové vyhodnoceni naplfiovani SPSZ Ostrava,
a to z dlivodu, Ze vSechny aktivity realizované v ramci projektl nejsou dosud ukonceny. Jedna se tedy
o zpravu zachycujici prlibézny stav naplfiovani strategického dokumentu.

Ucelem priibéiné zpravy neni hodnotit &i porovndvat Uspésnost aktivit jednotlivych realizator(
projektl. Jednotlivé projekty jsou do znaéné miry unikatni a realizatofi voli rlzné cesty a zpUsoby
prace s osobami, rozdilné jsou podminky, v nichZ plsobi a v fadé pfipadd i charakteristika cilové
skupiny, na kterou své intervence zaméruiji.

Zprava muZe prispét k ndhledu na aktivity realizatord projektl, zmény, které mohou podporovat,
ale i limity, které mohou jejich Uspésnost ovliviiovat.
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Pouzivané pojmy

Realizator - subjekt, ktery realizuje aktivity vramci schvdleného projektu z vyzev Operacniho
programu Zaméstnanost vyhlasenych v ramci vyzev koordinovaného pfistupu k socidlné vylou¢enym
lokalitdm

Milnik — obdobi, ke kterému jsou vykazovana data jednotlivych realizatorl, at uz o pocétu osob, které
ziskaly jakoukoliv formu podpory, nebo dalsi data, ktera byla pro Ucely zpracovani prabéiné zpravy
s realizatorem definovana.

Aktivity — ¢innosti, které realizatofi projektu zajistuji pro naplnéni Gcelu projektd.

Harm reduction — koncepce, programy a cinnosti sméfujici primarné k minimalizaci nepfiznivych
zdravotnich, socidlnich a ekonomickych dopadd uZivani legalnich a psychoaktivnich latek,
aniz by nutné dochazelo ke snizovani jejich spotifeby. Urcujicim rysem je spiSe dliraz na prevenci rizik
¢i Skod a zamérfeni se na osoby, které v uzivani drog pokracuji, nez prevenci uzivani drog jako
takového'.

Jadrova skupina — termin pouzivany v ramci komunitni prace, jedna se o skupinu zainteresovanych
osob, které maji potencial podporovat zménu v mistnim spolecenstvi.

! Stanovisko Mezinarodni asociace pro harm reduction ( IHRA), https://www.hri.global/files/2010/06/01/Briefing_What_is_HR_Czech.pdf
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Seznam zkratek

APK — asistent prevence kriminality

CS — cilova skupina

CSSZ — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
DPP — dohoda o provedeni prace

DPC — dohoda o pracovni ¢innosti

HR — Harm reduction

IPOD — individudlni plan ochrany ditéte

JS — jadrova skupina

KPSVL — koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam

MSK — Moravskoslezsky kraj

NDC — nizkoprahové denni centrum

NNO — nestatni neziskova organizace

NOC - noclehdrna

NRP — nahradni rodinnd péce

OSP — odborné socidlni poradenstvi

OSPOD — organ socialné pravni ochrany déti

OU FSS - Ostravska univerzita, Fakulta socialnich studii
PPI — pfenosné pohlavni infekce

RC — RUBIKON Centrum, z. u.

SAS — socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
SPSZ — strategicky plan sociadlniho zaélefiovani

SR —socialni rehabilitace

SVL —socialné vyloucenad lokalita

TP — terénni program

UP CR -Utad prace CR

VTOS — vykon trestu odnéti svobody

}(Q
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1 Vychodiska

Vychodiskem pro zpracovani Il. pribéiné zpravy byl SPSZ Ostrava a jeho priority dle jednotlivych
oblasti, viz schéma. Ve Il. pribézné zpravé neni uvedena oblast Vzdélavani, vyhodnoceni této oblasti
bude soucasti vyhodnoceni (evaluace) Mistniho planu inkluze.

PSZ OSTRAVA

I V. RODINA A

AMESTNANOS ZDRAVI

Tato zprava neni zamérena na reflexi investicnich projektd, predkladanych do vyzev Integrovaného
regiondlniho operacniho programu (IROP). Investicni projekty Integrovaného regionalniho
operacniho programu svym charakterem a nastavenymi podminkami budou monitorovany v ramci
specifickych procesu.

1.1 Zpusob prace

Podkladem byla data realizator( zpracovana v strukturovanych formulafich, v nichz byly informace
zpracovavany jiz pro prvni pribéZznou zpravu. Realizatori aktualizovali Udaje a data, které predkladali
v ramci prvniho sbéru k datu Il. milniku.

Do databaze uvadéli realizatofi aktudlni data k terminu sbéru, za celou dobu realizace projektu.
Jednalo se o Udaje o poctu osob, které diky aktivitam realizatorl obdrZely néjakou formu podpory
(bez ohledu na to, zda se ve smyslu terminologie operaéniho programu’ jednalo o bagatelni
¢i nebagatelni podporu), a také o pocty osob, u kterych bylo dosazeno definovanych zmén v Zivotni
situaci.

V rdmci druhého sbéru Cinila ndvratnost formuldrd 95 % (23 vyplnénych formuladrd z celkového poctu
24 projektd, nebyl doruéen 1 monitorovaci formular za oblast bydleni — realizator CENTROM z.s.,
projekt byl ukoncen k 31.12.2018). Ze zpracovanych podklad(, které realizatoti zaslali, byla data
nasledné zpracovana a strukturovdna dle jednotlivych oblasti SPSZ Ostrava a priorit, které mély
jednotlivé projekty naplfiovat.

Viz Obecna ¢ést pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci Operaéniho programu zaméstnanost str. 82 ,,Za osobu, ktera ma z podpofeného projektu pfimy prospéch, je povazovana

pouze osoba, ktera se Ucastni ¢innosti realizovanych v rémci podpofeného projektu pro cilové skupiny a u niz rozsah jejiho zapojeni do podporeného projektu prekroci tzv. bagatelni
podporu.”
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1.2 Financni ramec realizovanych projektu

Celkova cCastka, kterd byla schvélena v ramci vyzvy Operacniho programu zaméstnanost (OPZ) cislo
026 na 24 projekt(i napliujicich priority SPSZ Ostrava cinila 129 088 173 K¢. Podrobné informace jsou
obsazZeny v prvni zprave.

2 Naplinovani SPSZ Ostrava

Pribézny monitoring naplfiovani priorit SPSZ Ostrava v tomto dokumentu se tyka pouze téch priorit,
jejichz naplniiovani probihad prostfednictvim projektl, realizovanych na zakladé prislusnych vyzev
KPSVL.

Projekty napliujici priority SPSZ byly zahdajeny a realizovany v rliznych obdobich. Pfehled dat zah3jeni
projektl jednotlivych realizatorl obsahuje |. pribéina zprava. Prehled termin(, ve kterych
by realizace jednotlivych projektd méla byt ukoncéena, je uveden v Tabulce 1.

Tabulka 1 Pfehled ukoncéeni realizace projektu, dle jednotlivych realizator( a oblasti SPSZ

oblast SPSZ
Realizace do Realizator
Bydleni Prevence rizik | Rodina a zdravi | Zaméstnanost
30. 9. 2018 | Statutdrni mésto Ostrava X
31.12.2018 | CENTROM zs. X X
31.1.2019 Melivita, s.r.o. X
31.5.2019 | Vzdjemné soufiti 0.p.s. X
RUBIKON Centrum, z. 0. X
31.8.2019 o s
Bily nosorozec, 0.p.s. X
30.9.2019 | Statutdrni mésto Ostrava X X
Armada spasy v Ceské X
30.10.2019 | republice, z. s.
31.10.2019 Nonverba, z.G. X
Renarkon o.p.s. X
Armada spasy v Ceské X
republice, z. s.
31.12.2015 CENTROM z.s. X
Charita Ostrava X
Nova Sance, z.s. X
Centrum socidlnich sluzeb X
31.1.2020 | Ostrava, 0.p.s.
28.2.2020 | Vzdjemné souZiti o.p.s. X
Diecézni charita ostravsko %
29.2.2020 | _ opaysks
31.3.2020 | Vzdjemné souZiti o.p.s. X
30.4.2020 | Spolu pro rodinu, z.s. X
31.5.2020 | Charita Ostrava X
31.1.2021 | ROZKOS bez RIZIKA, z.s. X

V obdobi sbéru podkladi za Ucelem zpracovani Il. pribézné zpravy (Unor 2019 — kvéten 2019) byly
ukonceny projekty v oblasti Rodina a zdravi realizované statutarnim méstem Ostrava (projekt
»Prevence ohroZeni rodiny ve mésté Ostrava“), organizace CENTROM z. s. (projekt ,OhroZzené rodiny



* * % Evropska unie 7

* *

X * Evropsvky’ socialni fond . > < Agentu'r’a e
gk Operacni program Zaméstnanost 7\~ prosocialni zaclefovani

z agendy OSPOD a ubytoven”) a projekt organizace Melivita, s.r.o. (,Chytra svacina“). Data
pro zpracovani zpravy poskytli realizatori uvedenych projektt k datu ukonceni projektu.

Obdobné jako v pfipadé I. pribéiné zpravy se nepodafilo sjednotit obdobi, ke kterému realizatofi
data poskytli. Primarnim ddvodem byla snaha minimalizovat administrativni zatéz realizator(l. Data
tak realizatofi poskytli obvykle k terminlim, k nimz pro fidici organ operaéniho programu zpracovavali
monitorovaci zpravu. Nasledujici tab. ¢. 2 uvadi konkrétni datum, k némuz realizator zpracoval data
pro Il. milnik.

Tabulka 2 Piehled termind zpracovani dat dle jednotlivych realizatord a oblasti SPSZ

oblast SPSZ
11. milnik realizator Bydieni Pri\ilzcce Rg:::jl,a amstnanost
31. 08. 2018 | Bily nosorozec, o0.p.s. X
30. 09. 2018 | Statutarni mésto Ostrava X X
31. 10. 2018 | Armada spasy v Ceské republice, z. s. X
30. 11. 2018 | Charita Ostrava X X
Nonverba, z. U. X
Statutdrni mésto Ostrava X
Armada spasy v Ceské republice, z. s. X
31.12.2018 | CENTROM z. s X X
Vzajemné souZiti o.p.s. X X X
Charita Ostrava X
Nova Sance, z. s. X
ROZKOS bez RIZIKA, z. s. X
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. X X X
31.01.2019 Melivita, s.r.o. X
Spolu pro rodinu, z. s. (dfive Sdruzenf X
socidlnich asistentd, z. s.)
28. 02. 2019 | Diecézni charita ostravsko - opavska 2X
01. 03. 2019 | Statutdrni mésto Ostrava X
15. 03. 2019 | Renarkon o.p.s. X
31. 03. 2019 | RUBIKON Centrum, z. Q. X

2.1.1 Vyvoj v poctu podporenych osob v jednotlivych oblastech SPSZ dle cilovych skupin

V pribéhu zpracovani dat za obdobi Il. milniku bylo zjisténo, Ze v pripadé dvou realizator(
projektl v oblasti Bydleni (statutarni mésto Ostrava a Diecézni charita ostravsko — opavska)
doslo k chybé pri prepisu dat. Tento chybny prepis zplsobil rozdil mezi hodnotami poctu
podporenych osob v oblasti Bydleni uvedenych v predchozi a této pribéziné monitorovaci
zpraveé, a s tim souvisejici rozdil v celkovém poctu podporenych osob.

VI. pribéiné zpravé byl uveden celkovy pocet podporfenych osob za | milnik
ve vySi 3576 osob, spravné mélo byt uvedeno 3 656 osob. V oblasti bydleni pak bylo
podporeno za |. milnik 1 506 osob, nikoliv 1 426 jak bylo uvedeno v pfedchozi zpravé. Zjistény
rozdil je vSsak mozno, s ohledem na celkové pocty osob, povaZovat za marginalni.
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V. prabéiné zpravé jiz bylo toto nedopatfeni napraveno, a hodnoty jsou uvadény
tak, jak je realizatofi poskytli.

Nasledujici tabulka zobrazuje udaje za I. milnik a Il. milnik a to jednak celkové udaje, ddle
% vyjadreni narlstu poctu podporenych osob v mezidobi. Jednad se o pocty osob, které
Cerpaly podporu ve sledovaném obdobi (tedy od pocatku realizace projektll), nelze zohlednit,
pokud osoba cerpala podporu od vice realizatord.

Monitoring - rok
2018 2019
% zména
2 toho z toho % zména | 2018/2019
g . ) Osoby z CS |kvalifikova |[Osobyz CS |kvalifikova 2018/2019 odhad
oblast SPSZ cilova skupina podpofen |nyodhad [podpoien [nyodhad pocet poctu
é vramci poctu é vramci podétu osob osc:b z’
projektu osob z projektu osob z celkem etnlf!(e
celkem etnické celkem etnické men Sy
mensiny mensiny
Osoby v bytové nouzi 735 470 893 516 21% 10%
Bydleni 3iirer = —
Y |OSObY Z,IJICI vsocialné vylouéenych 771 198 1185 375 54% 90%
okalitédch
Mlade? s rizikovwym chovanim 11 3 22 7 [ 100% 100%
Ne_zamésjcnané osobys trestni 53 o 115 o 117% 0%
minulosti.
Prevence rizik sijici ialn& vylouenych
Osoby Zijicivsocialng wioucenye 516 418 660 532 28% 27%
lokalitach, narodnostni mensiny
fleuniisoskytujlcl placené sexualni 338 19 572 77 69% 297%
OSOb'yZ’IjICI vsocidlné vylouéenych 363 311 525 469 45% 519%
lokalitdch
ROdir]aaZdraVOsob Zijici vsocialné vyloucenych
A vy euseny 222 196 373 329 68% 68%
okalitdch, ndrodnostni mensiny
N = ’ 7
gzameanane osoby s trestni 200 50 272 63 36% 36%
minulosti.
i Y, &la i O, )0,
Zam&stnanost Osoby s nizkym vzdélanim 3 2 5 2 67% 0%
|OSObY i[ijl’cl’v’sociélné v,yloué%rl\'/ch 392 467 401 59% 29
okalitdach, ndrodnostni mensiny
Celkovy soucet 3 656 2059 5089 2775 39% 35%

Vv

Obdobné jako v predchozim obdobi, nejvyssi pocet osob ziskal podporu prostfednictvim aktivit
zamérenych na oblast bydleni. Jedna se o 2 078 osob, coZ predstavuje 41 % z celkového poctu
podporenych osob. Ve srovnani s pfedchozim obdobim nejvyssi primérny nardst podporenych
osob zaznamenaly oblasti prevence rizik (79 %) a rodiny a zdravi (56 %).

Z celkového poctu podporenych osob bylo, dle kvalifikovanych odhad(l realizatorl projektq,
cca 54 % osob z etnické mensiny (Romové). V oblasti bydleni se podpora tykala cca 42 % osob
romského etnika, z celkového poctu osob podporenych v této oblasti.

Realizatofi v projektovych zamérech uvadéli uzemi, vnichZi jsou aktivity realizovany. Mira
konkrétnosti Uzemniho vymezeni jednotlivych realizator(l se liSila. Aktivity projektl jsou zacileny
bud' na celé tzemi mésta Ostravy, ¢i obecné na socialné vyloucené lokality mésta.

Konkrétnéjsi plsobeni byli néktefi z realizatorl schopni uvést az v pribéhu realizace. V ojedinélych
pfipadech realizator uvedl konkrétni vycet mist, v nichz plsobi a to bud do Urovné méstskych

10
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obvod(, pripadné konkrétnich SVL ¢i az na Uroven ulic, ve ktery podporu realizuje. Takto upfesnéné
Udaje uvadéli zejména realizatofi aktivit, které jsou zajistovany terénni formou.

V pfipadé, kdy za aktivitami dochazely osoby zrlznych Casti mésta, nebylo z hlediska zacileni
projektu pro poskytnuti podpory klicové misto, odkud osoba pfichazi, ale jiné znaky
napf. dlouhodobd nezaméstnanost, nejisté bydleni apod. V téchto pfipadech realizdtor v ramci
sbéru dat neuvadét upresnujici udaje o bydlisti ¢i mistu, odkud osoby za podporou dochazeji.

2018/1 2019/1 % AT
% zména | 2018/2019
ztoho stoho | 2018/2019| odhad
oblast SPSZ Uzemi agregace lokality konkrétné OSObVVZ CS, k"a“ﬁko"av"‘i Osoby z S| walifikova ny | Potet pottu
podp’ore_ne odhad poctu prodprore_n slied) ety osob osob z
vra_maﬂ °5(_’b Z @ vr_amcﬂl osob z etnické | celkem etnické
projektd etnlvc!<e projektd ey menginy
men3iny
Ostrava Ostrava 626 393 720 446 15% 13%
Maridnské Hory a Hulvaky, Moravska
Ostrava a Pfivoz, Ostrava-Jih, Poruba, 109 76 173 69 59% -9%
i Slezska Ostrava, Vitkovice
Bydleni Ostrava &ast mli‘rjno Easti l(v)stra?vy»lilh? Vitkovic s 486 20 628 68 29% 20%
vyjimkou VySkovic a Zabiehu
Ostrava Vitkovice, Jih 50 3 84 5 68% 68%
Moravskd Ostrava + minimalné jeden 35 5 105 26 200% | 436%
Ostrava SVL Kuncicky, Osada miru 200 150 368 276 84% 84%
Ostrava Ostrava 402 23 715 83 78% 267%
Marianské Hory a Hulvdky*, Moravska
Ostrava SVL Ostrava a Pfivoz** - Poruba*** - Slezskd 241 157 356 249 48% 59%
Ostrava **** Vitkovice******
Prevence rizik Hrabtvka, Marianské Hory, Moravska
Ostrava a Pfivoz, Poruba, Slezska
Ostrava, Zabreh, Radvanice —Bartovice, 275 261 298 283 8% 8%
Kuncicky) Vitkovice, a ubytovny na uzemi
mésta Ostravy
Ostrava Ostrava 248 225 412 374 66% 66%
Ostrava &ist zejména Vitkovice, Radvanice a dalsi 167 150 226 203 35% 35%
méstské ¢asti
Rodina a zdravi Moravska Ostrava a Privoz., Vitkovice,
Marianské Hory, Zabreh, Hrabuvka, 70 67 119 113 70% 70%
Ostrava SVL Poruba.../, ubytovny mésta Ostravy /
Ostrava SVL 100 65 141 107 41% 65%
. Ostrava Ostrava 594 412 669 430 13% 4%
Zaméstnanost
Ostrava SVL oblasti Slezska Ostrava (58,5 %) 53 32 75 41 42% 30%
Celkovy soucet 3656 2059 5089 2775 39% 35%

*Bedriska, Cerveny kfiz, ubytovny — Laguna, Stars, Vystavni, Bedfiska, Zakovska.

**7adni PFivoz, ulice Cihelni a Jilova, ubytovna — Salamoun, Sadova,Cihelni 81/k,87, Ubytovaci stiedisko Jilova, Ubytovna Pod Mostem.
***ulice Délnicka a Skautska, ubytovny — TJ VD Start, Eden stredisko.

*¥***_ Horni LiSCina a Dolni Lis¢ina, Pfedni HruSov a Zadni Hrusov, Zarubek, Kuncicky, ubytovny — Family (budova A,B), Bulharska Hotel
Trans s.r.o.,Hotelovy diim Kovak, Olesni 600/9.

*¥****_ Sirotci, Jeremenkova osada, ulice — Zengrova Erbenova, Nerudova, Tavi¢ska, ubytovny — Karin, A,B Ubytovani, Ubytovna ul.
Nerudova 23, ubytovna ul. Nerudova 44, Ubytovna Rudnd, Jeremenkova, Ubytovani Motloch, Ubytovna ul. Moravska.

Z 23 méstskych obvodl Ostravy, byly podporovany osoby zejména z nejvétsSich méstskych obvodd,
konkrétné Maridanské Hory a Hulvaky, Moravska Ostrava a Privoz, Ostrava-lih, Poruba, Slezska

Ostrava, Vitkovice, Radvanice a Bartovice.

Nejvyssi narlst podporenych osob v mezidobi se tykal méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz
v oblasti bydleni. Snizeni % podilu osob z etnické mensiny, v oblasti bydleni v méstskych obvodech
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Marianské Hory a Hulvaky, Moravska Ostrava a Pfivoz, Ostrava-Jih, Poruba, Slezska Ostrava, Vitkovice
je zplsobeno zpresnénim odhadu poctu osob z etnické mensiny, ze strany realizatora projektu.

1.1 Rozvoj pracovniho poradenstvi a individualni podpory klientl p¥i vstupu na trh prace

1.1.1 V roce 2018 bude min. 180 lidi pripravenych na trh prdce prostfednictvim poradenstvi
a prostupného zaméstnavdni

Uroveri naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Ve sledovaném obdobi Uspésné absolvovalo 90 osob poradenské a motivacni aktivity,
které zvysily jejich kompetence pro ziskani pracovniho uplatnéni.

I. 2 Podpora pracovnich prileZitosti pro obyvatele ze socialné vylouceného prostredi a tvorba
pracovnich mist

1.2.1 Do roku 2018 nastoupi 245 prislusnikii CS do pracovniho poméru na podporovand
nebo volnd pracovni mista

Uroveii naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

K naplfiovani priority pfispivaly aktivity realizator(l projektli zamérenych na individudlni
podporu osobdm pfi vstupu na trh prace.

I. 2.1.2 Do roku 2018 ziskd praci 55 socialné vyloucenych prostfednictvim grantovych
projektl zapojenych NNO

Uroveri naplnéni priority: SPLNENO CASTECNE
S podporou realizator( projektt ziskalo ve sledovaném obdobi zaméstnani 54 osob.
1.3 Rozvoj socidlni ekonomiky
1.3.1 Do roku 2018 bude v Ostrave efektivné fungovat 8 socidlnich podniku
Uroveri naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO — viz niZe
1.3.1.2 Do roku 2018 vznikne min. 6 novych socialnich podnik
Uroveri naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO
Vznikl jeden socidlni podnik - spole¢nosti Melivita s.r.o.

Nasledujici graf vyjadfuje, v jaké procentudlni mife jsou za sledované obdobi naplfiovany jednotlivé
priority SPSZ Ostrava v oblasti zaméstnanosti.
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Graf 1 Grafické znazornéni irovné naplfiovani priorit — oblast Zaméstnanost

% naplnovani vybranych priorit SPSZ Ostrava v oblasti Zaméstnanost
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Nasledujici tabulka zobrazuje zmény v kvantifikovanych ukazatelich dopadd, které byly dosazeny
v mezidobi.

Tabulka 5 Vyvoj v dopadech ke sledovanym obdobim

Vybrané dopady na situaci osob - ZAMESTNANOST k milniku k milniku % zména
2018 2019
Podpofené osoby 647 744 I] 15%
Uspésné absolvovali motiva¢ni kurz* 68 90 I:‘ 32%
Déle se vzd&lavaji 10 12 || 20%
Zacali se doplfiovat vzdélani (OU, SOU, SS...) 2 2 0%
Pocet osob s individudInim planem dalsiho rozvoje 18 27 }‘. 5d%
Absolvovali bezplatnou staz 18 19 6%
Nastoupili na tréninkové pracovni misto 26 37 UZ%
Uspésné absolvovali tréninkové pracovni misto** 20 34 . 70%
Nastoupili do zaméstnani 39 54 I:l;8%
Ziskali nové pracovni, profesni kompetence 51 53 }L 4%
Déle vyuZivaji pracovni poradenstvi 4 7 . 75%
VytvoFeny socidlni podnik 1 1 0%
Vytvofeni a zachovani novych pracovnich mist 3 3 0%
UdrZeli se na pracovnim misté déle neZ 6 mésici*** 3 5 I:.j67% ‘

*= splni dochdzku v rozsahu min. 80 %, maji pfipraveny Zivotopis a motivacni dopis

**= spIni dochdzku v rozsahu min. 80 % a ziskaji tak praktické dovednosti

*** uvedeny dopadovy ukazatel byla validné schopen doloZit pouze organizace MELIVITA s.r.o., ktera je fakticky zaméstnavatelem osob,
v pfipadé ostatnich realizatord, nebyl ukazatel aplikovan.

Kvantifikaci napliovani jednotlivych priorit souhrnné a dle jednotlivych realizator( obsahuji
nasledujici tabulky.
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Tabulka 6 Dopady aktivit dle priorit SPSZ Ostrava — oblast Zaméstnanost

Pocet osob s Uspésné UdrzZeli se na Vytvoreni a

misté déle
nez 6
mésici***

. . absolvovali Dile se dopliiovat tréninkové racovni, ) L,
Priorita SPSZ Podpofené osoby p . . . novych socidlni
staz (L pracovni | zaméstnani ST
kurz* sou, s8..) misto

Uspésné |~~~ "~ Zacali se . [Nastoupili na | - Déle ; Ziskali nové L, Y
individudlni Absolvovali absolvovali | Nastoupili yusivaii pracovnim zachovani | Vytvoreny
. ., | mplanem Lo s bezplatnou tréninkové do Y ; .
motivacni > vzdélavaji |vzdélani (OU, profesni } }
dalsiho . pracovnich podnik
R . poradenstvi kompetence B
rozvoje misto** mist

1.1.1V roce 2018 bude min. 180 lidi pfipravenych na
trh prace prostfednictvim poradenstvi a prostupného 386 90 27 12 19 37 34 14 7
zaméstnavani

1.2.1 Do roku 2018 nastoupi 245 pfislusnikd CS do
pracovniho poméru na podporovana nebo volna 353 2 26 48
pracovni mista

1.2.1.2 Do roku 2018 ziskd praci 55 socidlné
vyloucenych prostiednictvim grantovych projektl 5 14 5 5 3
zapojenych NNO

1.3.1.2 Do roku 2018 vznikne min. 6 novych socialnich
podnik{

Celkovy soucet 744 90 27 12 2 19 37 34 54 7 5 53 3

*= splni dochazku v rozsahu min. 80 %, maji pfipraveny Zivotopis a motivacni dopis
**= spIni dochdzku v rozsahu min. 80 % a ziskaji tak praktické dovednosti
*** uvedeny dopadovy ukazatel byla validné schopen doloZit pouze organizace MELIVITA s.r.o0., kterd je fakticky zaméstnavatelem osob, v pfipadé ostatnich realizator(, nebyl ukazatel aplikovan.
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Pro zpracovani zpravy byly pouzity dopady uvedené realizatory v predchozim obdobi, Zadny z realizatorl neidentifikoval novy dopady svych aktivit,
ktery by bylo mozno prezentovat v této zpravé.

Uspéing Pocet osob s Zacali se Nastoupili Uspésné Dl UdrZeli se na Ziskali . | Vytvofenia
Podpofend bsplesner individualni il dopliiovat | Absolvovali na absolvovali | Nastoupili ie . pracovnim siall "°f’e zachovani | Vytvoreny
Opatieni SPSZ realizator m planem nou | tr tréninkové o misté déle novyc socialni
patfent s i | et | CERE | | ey || G | Bl | GEED |OOTUES) | | | mECn | R | i || e
4 M dalsiho ) (ou, sou, staz pracovni pracovni | zaméstnani P . nez6 P! pracovnich podnik
kurz . e . PN poradenstvi L o4 |KOMpetence .
rozvoje sS...) misto misto mésicl mist
Nonverba, z.u. 75 51 27 12 24 23 7
1.1.1 V roce 2018 bude min. 180 lidi pfipravenych |RyB|KON Centrum, z.u. 272
na trh pra'ce prostfednjct'vnfn poradenstvi a StatUta TN  MEsto
prostupného zaméstnavani 39 39 19 13 11 5
Ostrava
Charita Ostrava Zapami’; v tab 9
1.2.1 Do roku 2018 nastoupi 245 pfislusnikdi CS do |Nonverba, z.4. ook 7
pracovniho poméru na podporovana nebo volna
pracovni mista Vzajemné souZiti o.p.s 353 19 48
1.2.1.2 Do roku 2018 ziska préci 55 socialn& Centrum socidlnich Zposiano o 9
vylou€enych prostfednictvim grantovych projekta sluZeb Ostrava, 0.p.s.
zapojenych NNO Melivita, s.r.o. 5 5 5 5 3
1.3.1.2 Do roku 2018 vznikne min. 6 novych .
cor s o Melivita, s.r.o. -
socialnich podnikd
Celkovy soucet 744 90 27 12 19 37 34 54 7 5 53 3

*= splni dochazku v rozsahu min. 80 %, maji pfipraveny Zivotopis a motivacni dopis

priority, *** zahrnuto v bodé I.1.1., **** zahrnuto tab. v kapitole 2.6.2.

, *¥*=spIni dochazku v rozsahu min. 80 % a ziskaji tak praktické dovednost, ***zapocitano u priority 1.1.1, zapocitano u

Uspésnost intervenci realizatord je mozno spatiovat v aktivizaci osob. Jednd se zejména o motivaci dlouhodobé nezaméstnanych osob ménit své Zivotni
navyky. Takovou zménou je napfiklad pravidelné dochazeni do vzdélavacich aktivit, zvySovani potencialu pro ziskani pracovniho mista. K pozitivni zméné

patfi i dalsi vyuzivani pracovniho poradenstvi a vzdélavacich aktivit, tj. nabourani dosavadniho stereotypu.
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Vtéto C3asti je zpracovan prehled aktivit v oblasti Zaméstnanost, tak jak je popisovali
jednotlivy realizatofi. Udaje jsou strukturovany dle jednotlivych realizator(l a obsahuji popis
obecného cile, ktery si realizator stanovil a dale upresnujicich dil¢ich cild, které by mély vést
k jeho naplnéni. V nékterych pripadech, pokud tuto informaci realizator uvedl, je soucasti
i procentualniho vyjadreni prlibézného napliiovani téchto cill z pohledu realizatora. Soucéasti
jsou rovnéz informace o klicovych okolnostech, které dosavadni Uspésnost napliovani,
dle vyjadreni realizdtora, ovliviiovaly.

1. Nonverba, z.u.

Nazev projektu: Pfiprava na trh prace - prostupnym zaméstnanim ke zvySeni kompetenci
Obecny cil aktivit

Jednd se o komplex provdzanych odbornych poradenskych, asistencnich a motivaéné-
aktivizaCnich aktivit, jejichz cilem je zlepsit celkovou soc. situaci osob a pfipravit
je na nastup do pracovniho poméru.

Cilem je pomoci 75 osobdm ze socio-kulturné znevyhodnéného prostfedi odstranit
nékteré bariéry branicich vstupu na trh prace. Pfedpokladem je, Ze diky Ucasti v projektu
(motivaci/asistenci/poradenstvi) najde cca 15 osob zaméstnani.
PriibéZné naplriovadni cile: 100 %
V soucasné chvili je v projektu zapojeno 75 osob (100 %). Tyto osoby ziskaly alespori
jednu formu podpory (tj. nékterou z motivacné-aktivizacnich, edukacnich a poradenskych
aktivit) vedouci ke zlepSeni socialni situace ¢i dovednosti potfebnych pro Uspésné
uplatnéni na trhu prace — tedy k plnéni hlavniho cile.
I. Diléi cil = Aktivizovat cilovou skupinu, posilit osobni kompetence k FeSeni vlastni
situace
Priibéiné naplriovani cile: 90 %
Do hodnoty byly zapocitdny osoby, u kterych doslo k néjakému posunu diky
projektovym aktivitdm (Uspésné absolvovani motivacné - aktivizacniho kurzu,
absolvovani koucinku). Jedna se o 54 osob, coZ predstavuje 90 % z planované
hodnoty dilc¢iho cile. Do indikatoru je zapocteno:

e 51 osob, které uspésné absolvovaly M-A kurz

e 3 osoby, které Uspésné absolvovaly pouze koucink (celkem absolvovalo koucink
27 osob, z toho 24 je jiz zapocteno do Uspésnych absolventl M-A kurzu)

Soucasné jsou do hodnoty zapocteny také osoby, které pokracuji v dalSim vzdélavani
mimo tento projekt (12), vSechny absolvovaly Uspésné M-A kurz a jsou jiz zahrnuty
v poctu 51 osob. Smyslem projektu byla tzv. ,prostupnost”, coz se u téchto osob
povedlo.

Il. Diléi cil — Zvysit zaméstnanost/ zaméstnatelnost (zlepsit dovednosti k uplatnéni
na trhu prace)
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Pribézné naplriovani cile: 85 %

Do hodnoty byly zapoditany osoby, které ziskaly dovednosti potfebné pro hledani
zaméstnani, praktické zkusenosti (obnovu pracovnich navyk() — tedy nastoupily
a Uspésné absolvovaly tréninkova pracovni mista. Doposud se jedna o 23 Uspésnych
osob, z celkového planovaného poctu 30 osob (tj. 76,6 %), 1 osoba nebyla Uspésna
(neabsolvovala cely rozsah).

Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:

Individualni ptistup
Fungujici prostupnost mezi aktivitami
MoZnost ovérit nastroj ,koucink”. Praxe ukazuje, Ze Ucastnici nejsou zpocatku

pfipraveni fesit situaci sami (sami si nastavit cile a kroky), je toho oviem mozné
docilit postupnym prechodem (od diagnostickych a poradenskych nastroja)

Vyborna situace na trhu prace, i vySe odmény na tréninkovém pracovnim
misté, kterd neprekracuje nezabavitelnou ¢astku (pro ty, kdo resi exekuce)

Spoluprace se zaméstnavateli — rozsifeni spektra tréninkovych pracovnich mist
(napf. kadernictvi, administrativa, strazni sluzba, restaurace apod.), moZnost
vyhovét preferencim a zajmUm Gcéastnikd

Okolnosti zhorsujici napliovani cile ve sledovaném obdobi

Realizator neuved|

RUBIKON Centrum, z. u.

Nazev projektu: Prostup k pracovnimu uplatnéni

Obecny cil aktivit

Vybavit min. 90 osob z CS kompetencemi potfebnymi pro uplatnéni ve spole¢nosti,
pficemz u 50 z nich dosahnout pfipravenosti pro okamzité uplatnéni na trhu prace.

Primarni zaméreni je na nezaméstnané osoby s trestni minulosti.

Priibézné napliovani cile: neuvedeno

Realizator uvedl pouze kvantifikovana data o poctu osob zcilové skupiny, dopadové
ukazatele nebyly uvedeny s tim, Ze vyhodnoceni aktivit probéhne aZ na konci projektu

Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:

vyuzivat kombinaci tréninkovych mist v RUBIKON Centru na pozici provozni
asistentky + spolu s roli peer mentorky pro moznost ad hoc intervence smérem
ke klientdm + vyuZivani peer mentor( jako motivacniho faktoru pfi naboru
novych klientd

rozrUstani portfolia zaméstnavatell (aktualné cca 50 spolupracujicich na uzemi
Ostravska, na druhou stranu profil CS projektu KPSVL tézko sparovatelny
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s poptdvkou vétsiny téchto firem — vyuZivame spiSe pro klienty zarazené
do paralelné bézicich projektd na pobocce RC Ostrava)

e posun ve spoluprdci svéznicemi, soc. kuratory + pfinosna ucast v pracovni
skupiné Komunitniho planovani Prevence a kriminality a podskupiné Pachatelé
(podskupina Komunitniho pldnovani pracovni skupiny Prevence kriminality).

Okolnosti zhorsujici napliovani cile ve sledovaném obdobi

e pretiZzenost personalistli a pracovnikl pro lidské zdroje napfi¢ rGznymi odvétvimi,
kde je poptdvana pracovni sila — vede k pomalejsi komunikaci

Shrnuti

Realizator pracuje se specifickou cilovou skupinou, zaméruje se na podporu pfi zatazeni
na pracovni trh osobam po vykonu trestu odnéti svobody. Organizace rovnéz disponuje
opravnénim k zprostfedkovani zaméstnani, coz umoznuje efektivné provazovat aktivity
podpory osob v ziskavani a obnové pracovnich kompetence a ndsledné vyhledavani
a zprostredkovani pracovniho mista dle kompetenci uchazece o zaméstnani.

Statutarni mésto Ostrava

Ndazev projektu: Prevence ohrozeni rodiny ve mésté Ostrava — projekt ukoncen
k 30.9.2018

Statutdrni mésto Ostrava realizovalo projekt ,Prevence ohroZeni rodiny ve mésté
Ostrava. Jedna z aktivit projektu se zamérovala na oblast pracovniho poradenstvi, aktivita
byla primarné uréena pro Zeny se ztizenym pristupem k zaméstnani. Vzhledem k tomu,
Ze projekt naplfoval svymi aktivitami priority v oblastech zaméstnanost a rodina a zdravi,
je reflexe vystupt uvedena v tomto dokumentu v obou oblastech.

I. Dilci cil - Do konce zafi 2018 ovéfit nastroje podpory socialniho zaclefnovani a vstupu
na trh prace Zen ze socialné vyloucenych lokalit, u kterych dochazi ke kombinaci vice
prvki socidlniho znevyhodnéni a zvysit uplatnitelnost min. 40 Zen z této skupiny.

Naplnéni cile: 100%

Spektrum Zen, které mély zajem do projektu vstoupit, bylo rlznorodé — od Zen
se zakladnim vzdélanim, pres Zeny, které absolvovaly rlzné druhy stfedniho
odborného vzdélani, az po Zeny se vzdélanim vysokosSkolskym. Aktivity se Ucastnily
Zeny bez pracovni zkusenosti, matky viceCetnych rodin, s partnerem i samozivitelky.
Viechny se potykaly s nékterou z forem ohroZeni socidlnim vyloug¢enim. Zeny,
které uspésné absolvovaly aktivizacni kurz, pokracovaly ucasti v neplacené stazi
a poté tréninkovym mistem u nékteré z partnerskych organizaci. Nabidka pracovnich
¢innosti byla vybrdna s ohledem na dosaZzené vzdélani Zen nebo jejich pracovni
zkusenosti, ddraz byl kladen i na jejich individualni zajem. Po celou dobu byly
pod odbornym dohledem mentora, ktery jim spolu s case manaZerem projektu
usnadnioval adaptovat se v nové pracovni pozici a nastala-li néjakd problematicka
situace, pomahali jim ji fesit.
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Vystupem projektu nebyl primdrné zamyslen vstup Zen na trh prace, pouze jejich
aktivizace. Presto vysledkem aktivity jsou 3 Zeny, které si nasSly praci, 2 Zeny,
které pracuji nékterou z forem dohod mimo pracovni pomér a 3 Zeny jsou aktivni
v hledani priace formou vybérovych tizeni pod vedenim poradkyné individudlniho
pracovniho poradenstvi

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:
Oproti pfedchozimu obdobi nové informace realizator neuvedl.
Okolnosti zhorsujici napliovani cile:
Oproti pfedchozimu obdobi nové informace realizator neuvedl.
4, Melivita, s.r.o.
Nazev projektu: Chytra svacina — ukoncéeno k 31. 12. 2018
Projekt byl zaméren na vznik socialniho podniku a vytvoreni a udrzeni pracovnich mist.
Obecny cil aktivit

Zaméstnani osob znevyhodnénych na trhu prace, tzn. s nizkym stupném vzdélani,
ktefi jsou v evidenci uchaze¢t o zaméstnani Ufadu prace CR déle nez 12 mésica.

Priibézné naplriovdni cile: nekvantifikovdno

Podafilo se vytvofit pracovni prostfedi se zamérenim na vyrobu svacin a obcerstveni
studené kuchyné. Z pohledu realizatora je pro dalsi perspektivu socidlniho podniku,
kdy se podafilo vytvofit 3 pracovni mista, jeho ekonomicka stabilizace. Hospodarsky
vysledek za rok 2018 byl opét ztratovy. PrestoZze v uplynulém roce vykazoval trzby, zisk
byl velice nizky (z dlvodu nizkych cen svacin ve skolach). Z uvedeného dlivodu byly
v poloviné roku oslovovany vzdélavaci instituce v Ostravé a jiné firmy s nabidkou sluzeb
zajisténi obcCerstveni. Poté se poptdvka z oblasti, kde je mozné navysit zisk, zvysila.

Klicové aspekty pro dosahovani cilli dle realizatora:

e Adaptace pracovnic na pracovni prostfedi prostfednictvim spoluprace se socialni
asistentkou

e Pfitomnost manazerky podniku na pracovisti (pravidelnd komunikace a podpora
pfi vyrobé i prodeji)
e Navyseni poptavky ze strany firem a podnik
Okolnosti zhorsujici napliiovani cile:

e V prvni poloviné roku nizkd poptavka po sluzbé, v druhé poloviné byla poptavka
dostatecnad. Zisk vsak nebyl adekvatni vysi trzeb (dGvodem jsou pomérné nizké
ceny svacin ve Skolach)

I. Dilci cil — vytvoreni socidlniho podniku

Pribézné naplrovani cile: 100 %
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Il. Dil¢i cil — vytvoreni pracovnich mist
Priibézné naplriovdni cile: 100 %
Shrnuti

Dle vyjadfeni realizatora bude v roce 2019 cinnost socidlniho podniku pokracovat
ve stejném rozsahu. Realizdtor predpoklada castecnou podporu z rozpoctu
MSK a dofinancovani zfizovatelem — Diecézni charitou ostravsko-opavskou. Vzhledem
k tomu, Ze doSlo krozsifeni cilové skupiny (vroce 2019) o osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, predpoklada organizace dalii zdroje na kryti nakladd z prispévku Ufadu
prace CR.

Vzajemné souziti o.p.s.
Nazev projektu: Ruku v ruce do prace

Projekt se zaméfuje na problematiku nizké pracovni uplatnitelnosti nejohrozenéjsich
skupin obyvatel - RomU a osob ze socialné vyloucenych lokalit na Ostravsku.

Obecny cil aktivit

Hlavnim cilem projektu je pomoci min. 250 osobam z fad socidlné vylouéenych, véetné
mladych, prekonat bariéry branici ve vstupu na trh prace, zvysit klicové kompetence,
odborné dovednosti v Zddanych oborech a uplatnitelnost na trhu prace.

Aktualizované udaje dopadu a poctu podpoienych osob realizator neuvedl, byly
uvedeny udaje platné za obdobi I. milniku.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Ndazev projektu: Motivacni programy - komplex prace s lidmi socidalné vylou¢enymi
a vyloucenim ohrozenymi

Realizovany projekt napliuje prioritu V. 1. 1. voblasti SPSZ Rodina a zdravi,
ktera je zamérena na stabilizaci rodin prostfednictvim podpUrnych programa. Aktivitami
realizator soubézné naplriuje i nékteré priority v dalsich oblastech. Z uvedeného divodu
jsou dopady aktivit tohoto realizatora uvadény i v dalSich oblastech (tj. zaméstnanost
a bydleni).

I. Dilci cil — Zvysit uroven kompetenci CS pro schopnost samostatného feseni svych
neptiznivych aktualnich situaci — v oblasti zaméstnavani.

Priibézné napliovani cile: 38 %

Realizator disponuje povolenim ke zprostfedkovani zaméstnani. Ucastnici se udi
oslovovat potenciondlni zaméstnavatele, komunikovat a prezentovat se, ucastni
se vybérovych ftizeni. Kobdobi Il. milniku se diky podpofe realizatora 22 osob
Ucastnilo vybérovych fizeni, 9 osob ziskalo zaméstnani.
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Klicové aspekty pro dosahovani cile dle realizatora:

e Individualni i skupinovd prace s Ucastniky, coZ podporuje sdileni zkuSenosti
a potrebnych informaci

e Celkové nastaveni a provazani aktivit — feSeni zadluZzeni a bydleni

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile:

e niz8i motivaci CS, po nastoupeni do zaméstnani cca do 3 mésich se klienti
CS zac¢nou potykat s exekuénimi srazkami z platu a jejich situace (financni) je jesté
horsi nez pred ndstupem do prace, proto vétSinou opét nastava jejich evidence
na UP

e ,zacykleni” klientd - zaméstnani, srazky z platu, demotivace, odchod z prace
a opét evidence UP a hledéni prace

e je nedostatek flexibilnich Gvazk( svhodnou prac. dobou pro samozivitelky,
samozivitele s détmi, se zdravotnim znevyhodnénim

e nezajem pracovat na pozicich operator vyroby a v3 — sménném,
nebo 12 hodinovém reZimu, ktery je na Ostravsku, pfes nescetné agentury prace
preferovan

7. Charita Ostrava

Nazev projekt: Rozvoj a optimalizace sluzby socidlni rehabilitace

Realizovany projekt napliiuje prioritu 1.1.2. v oblasti bydleni. Pti podpore osob v oblasti
bydleni jsou ze strany realizdtora — prostfednictvim socialni sluzby socialni rehabilitace,
podporovany dalsi kompetence osob v oblasti ziskani zaméstnani.

Dle vyjadreni realizatora se s osobami zaméfuje na zvladnuti ptijimaciho pohovoru,
véetné toho, aby osoby byly schopny samostatné sestavit Zivotopis a oslovit
potencionalniho zaméstnavatele.

Dle vyjadreni realizatora se 9 osobam podafilo za sledované obdobi ziskat zaméstnani.
Podrobnéji k aktivitdm realizatora viz bod 2.3.3.

Jednd se o prehled nejcastéjSich témat, kterd na setkdni s realizdtory zaznivala ¢i dilemat,
ktera se pfi realizaci aktivit vyskytovala.

e Motivace osob z cilové skupiny (dospéli, mladez)

e Spoluprdce se zaméstnavateli — nabidka pracovnich mist a mist pro tréninkové
zaméstnavani

21



* X Evropska unie 7

* *

i : Evropsvky, socialni fond . > ( Agemu'r,a o
x5k Operacni program Zaméstnanost 7\~ prosocialni zaclefiovani

e Podpora socialniho podnikani — zaméstndavani ohroZenych cilovych skupin

e Predluzenost osob z CS — vliv na rozhodovani mezi vykonem prace na béZném pracovnim
trhu ¢i mimo néj
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v v

Il. 1 Rozsifeni dostupnosti a udrZitelnosti stabilniho a dlistojného bydleni pro lidi ohrozené
nestabilitou i této oblasti

II. 1.1 V Ostravé bude roku 2018 vytvoreno nejméné 190 socialnich byt(
Uroveri naplnéni priority: SPLNENO - JINAK

Priorita byla naplriovdna ve formé ziskdvdni stdvajictho bytového fondu mésta
nebo soukromych viastniki pro potreby cilové skupiny. Dle vyjddreni realizatori bylo k obdobi
druhého milniku ziskano nové 420 byti. Statutdrni mésto Ostrava vyclenilo k datu Il. milniku
91 byti pro bydleni cilové skupiny, vyclenilo financni prostiedky na opravy byti a vytvorilo
garancni fond, z néhoZ mizZe byt hrazeno pripadné poskozeni krizovych byt a hrazeny
energie a usly ndjem (kdyZ je byt ,,drZen” prdzdny pro domdcnost v krizové situaci).

II. 1.2 V Ostravé ziskd do roku 2018 nové 710 obyvatel kompetence k bydleni
prostiednictvim program( podporenych ze strukturalnich fondd

Uroveri naplnéni priority: SPLNENO
Priorita byla naplfiovana v rdmci vice aktivit a projektli zamérenych na oblast bydleni.

472 domdcnosti obdrielo podporu v bydleni. 366 domacnosti si bydleni k datu milniku
udrzelo nejméné 6 mésicl (toto obdobi bylo ze strany realizatort definovano jako ukazatel
Uspésné podpory) a 65 domacnosti preslo do samostatného bydleni (bez podpory).

1.2 Vznik a implementace koncepce bydleni

II. 2.1 Do roku 2018 vznikne v Ostravé a bude pilotné odzkousena koncepce socialniho
bydleni

II. 2.1.2 V roce 2016 vznikne a bude schvalena koncepce bydleni
Uroveri naplnéni priority: SPLNENO
Koncepce byla schvdlena zastupitelstvem mésta v roce 2017

Ill. 2.1.3 V roce 2017 - 18 dojde k pilotnimu vyzkouseni socidlniho a dostupného
bydleni v Ostravé

Uroveri naplnéni priority: PLNENO

Realizator - Statutarni mésto Ostrava pilotuje mistni systém sociadlniho bydleni.
Probiha pilotni ovéreni koncepce, je individudlné nastavovana mira a intenzita
podpory socialnich pracovnik. Mimo finance OPZ investuje prostfedky do oprav na
kazdy byt méstskymi obvody uvolnény do projektu, u krizového bydleni na vybaveni
kazdého z 5 bytli 50 000 K¢. Magistrat také vytvofril garanéni fond, z néhoz muze byt
hrazeno pfipadné poskozeni krizovych bytll a hrazeny energie a usly najem.
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Il. 3 Rozvoj komunitni prace a participativnich metod v oblasti bydleni

ees

II. 3.1 Do roku 2018 prispéje komunitni prace ke kvalité Zivota 860 obyvatel Zijicich v socidlné
vyloucenych lokalitach a v dalSich uzemich Ostravy

Uroveri naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO
Priorita je napliovana prostfednictvim aktivit Diecézni charity ostravsko — opavské.
Il. 4 Podpora programu prevence bezdomovectvi

II. 4.1 Do roku 2018 bude prostfednictvim program( prevence bezdomovectvi podporeno
minimalné 1020 osob bez stabilniho bydleni

Uroveri naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Podpora je osobam bez pfistfesi zajistovana prostfednictvim socidlni sluzby terénni program
a navazného komplexu sluzeb Armady spasy v CR, z.U. a Charity Ostrava. Podporu ziskalo
celkem 712 osob. Vice nez dvé tfetiny osob se podafilo motivovat a aktivizovat k vyuzivani
komplexnéjsi podpory a ndvaznych sluzeb podporujicich feseni nepfiznivé socialni situace
osob.

Nasledujici graf vyjadfuje, v jaké procentudlni mife jsou jednotlivé priority SPSZ Ostrava v oblasti
bydleni naplfiovany.

Graf 2 Grafické znazornéni trovné napliiovani priorit SPSZ Ostrava - oblast Bydleni

% napliovani vybranych priorit SPSZ Ostrava v oblasti Bydleni
250%
200%
150%
100%
- I I I l:
\ H
11.1.1 11.1.2 1.2.1 1.2.1.2 1.2.1.3 11.3.1 1.4.1
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Nasledujici tabulka zobrazuje zmény v kvantifikovanych ukazatelich dopadd, které byly dosazeny
v mezidobi.

Vybrané dopady na situaci osob - BYDLEN{ ol || LSl % zména
2018 2019
Osoby z CS podporené v ramci projekt 1506 2078 38%
Oscv>by bez stfechy které se podaftilo navazat na ambulantni 272 520 91%
sluzbu NDC/NOC
tFechy. které oredl ni-azviov da
_(?sc;by bez s r’ec y, které presly do ubytovdni-azylovy dim, a1 68 66%
jina pobytova SS
Osoby bez stfechy, které presly do ubytovani-ubytovna 19 37 95%
Osoby bezvs’trecl:hy, kterym byla zprostfedkovdna zdravotni 297 481 112%
pomoc, vyfizeni doklady
OS(:'»P bez stfechy, kterym se podafilo zajistit |ékafe ( neméli a 157 205 319%
maji)
Pocet dlomacnostl s podporou v bydleni/pocet osob s podp. v 397 472 19%
bydleni
Domadacnosti v "krizovém bytu" 5 8 60%
Pocetu bytl a jejich nasledné udrzeni pro bydleni CS 322 420 30%
Domacnosti Uspésné bydlici s podporou déle nez 6 mésicl 277 366 32%
Doma i které presl tatnéh leni (byt-
n;)jn;;c)nostl eré presly do samostatného bydleni (by 53 65 23%

Kvantifikaci naplfiovani jednotlivych priorit souhrnné a dle jednotlivych realizator( obsahuiji
nasledujici tabulky
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Osoby bez
Osoby b trechy, | Osob b
sov Yl Osoby bez s rec’ b s:) ez Pocet , , , X
stiechy . , | Osoby bez | kterym stiechy, B , . . |Domacnosti| Domacnosti
, strechy, které . . domacnosti ) |Pocetubytd| v Y
Osoby z CS | které se . strechy, byla kterym se Domacnosti . uspésné | které preSly| Soucetz
L .. presly do P . ... |s podporouv a jejich - s
L. podpoiené | podafilo , ., |které piesly|zprostfedko| podafilo L v , ; bydlici s do vytvorena
Priorita SPSZ L. ) ubytovani- ) . bydleni/poc |, . nasledné ,
vramci | navazat na L e do vana zajistit krizovém ., podporou | samostatné | koncepce
Lo . | azylovy diim, .. . oy et osob s " udrZeni pro| ., . ., B
projekttd |ambulantni | . | ubytovani- | zdravotni lékare bytu , déle nez 6 | ho bydleni | bydleni
. jina pobytova o podp. v bydleni CS Y ..
sluibu ubytovna pomoc, (neméli a , mésicd  [(byt- ndjem)
SS . o bydleni
NDC/NOC vyfizeni maji)
doklady
11.1.1V Ostravé bude roku 2018 vytvofeno nejméné 190 socidlnich bytd 242
11.1.2 V Ostravé ziskd do roku 2018 nové 710 obyvatel kompetence k
bydleni prostfednictvim programi podpofenych ze strukturdlnich 825 472 87 291 38
11.2.1.2 V roce 2016 vznikne a bude schvalena koncepce bydleni 1
II.2.1.3V,roce 2017-’18 dojdevk pilotnimu vyzkou$eni socidlniho a 173 3 01 75 5
dostupného bydleniv Ostravé
11.3.1 Do roku 2018 pfispéje komunitni prace ke kvalité Zivota 860
obyvatel Zijicich vsocidlné vyloucenych lokalitach a vdalSich tzemich 368
11.4.1 Do roku 2018 bude prostfednictvim programi prevence 712 520 68 37 181 205 2
bezdomovectvi podpofeno minimalné 1020 osob bez stabilniho
2078 520 68 37 481 205 472 8 420 366 65 1

Celkovy soucet
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Nasledujici tabulka obsahuje prehled, jak se na napliiovani priorit podileli jednotlivi realizatofi projekt(.

Osoby bez O:t::Zhbez Osob bez Pocet Domacnosti
stiechy Které FZ;I Osoby bez Osoby bez stiechy, |domacnosti Potetu bytd Domacnosti Které pFedl
Osoby z CS které se d?) \ stiechy, stfechy, kterym | kterym se |s podporou |Domacnosti ajej icf‘: uspésné d':) \ Soucet z
Priorita SPSZ realizator podporené podafilo ubytovéni- které presly byla podarilo v v nasledné bydlici s samostatné vytvorena
Vv ramci navazat na azvlovy do zprostiredkovana zajistit bydleni/poé | "krizovém udrFeni bro podporou ho bydleni koncepce
projekta | ambulantni N Y . y’ ubytovani- |zdravotni pomoc, Iékare et osob s bytu" 'p déle nez 6 Y bydleni
. diim, jina ., rn bydleni CS . . (byt-
sluzbu obvtovs ubytovna | vyfizeni doklady | (neméli a podp. v mésicu najem)
npc/noc | P Zs maji) bydieni L
1.1.1 CENTROM z.s neuvedeno 242
Arméada spasy v Ceské republice, z. s. 105 105 44 58 0
CENTROM z.s 628 300 173 16
1.2 Diecézni charita ostravsko - opavska 36 8 15
Centrum socialnich sluZeb Ostrava, o.p.s. Zapoditdno v tab 19
Charita Ostrava 56 40 43 45 22
1.2.1.2 Statutdarni mésto Ostrava - 1
1.2.1.3 Statutarni mésto Ostrava 173 8 91 75 5
1n.3.1 Diecézni charita ostravsko - opavska 368
Armada spasy v Ceské republice, z. s. 628 520 68 37 471 205 22
4.1
Charita Ostrava 84 10
Celkovy soucet 2078 520 68 37 481 205 472 8 420 366 65 1

Vyjadreni Uspésnosti dle realizator( aktivit je v podobé kvantifikovanych zmén, kterych se podaftilo dosdhnout osob z cilové skupiny. Mimo
popisovanych a kvantifikovanych zmén, realizatofi rovnéz kvantifikovali, kolika osobam, nemohla byt z dlivodu nedostatecného mnozstvi byt
zajisténa podpora spojena s bydlenim. Dle realizatorl museli za Il. milnik z kapacitnich dlvodd (nedostupné bydleni) odmitnout 950 osob.
Néktefi realizatoti uvadéli (statutarni mésto Ostrava) Ze prijem Zadosti, z dGvodu absence bytl pro potreby CS, zastavili.
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1. CENTROM z.s.

Nazev projektu: Program bydleni CENTROM — Ostrava
Socialni sluzba: Terénni program

Aktivity projektu byly ukoncéeny k 31. 12. 2018, poklady k tomuto datu poskytovatel
nedodal. Pro Ucely zpracovani Il. prlbéiné zpravy byla pouZita data realizidtora
poskytnutd k I. milniku, tj. pro ucely zpracovani I. prabézné zpravy.

Diecézni charita ostravsko-opavska
1. Nazev projektu Komunitni prace v Osadé miru

Problémem, na ktery se aktivity zaméruji je pasivita a apatie obyvatel SVL Osada miru,
nezajem o spole¢né problémy, Uroven Zivota v SVL. Projekt se zaméfuje na aktivizaci
komunity obyvatel SVL Osada miru v Ostravé - Kunci¢kach (cca 240 bytld RPG Byty,
cca 750 obyvatel), obyvané dominantné Romy.

Obecny cil aktivit — Aktivizace obyvatel Osady miru

Trvajici potize s pasivitou obyvatel Osady miru vyustily k pfipojeni se aktivnich obyvatel
této lokality k existujici jadrové skupiné v nedaleké SVL a rozsiteni jejiho plsobeni.
IS Spolecna cesta se rozsitila a ziskala nové podnéty a témata.

I. Diléi cil - Vytvoreni a personalni stabilizace ,jadrové skupiny” Osady miru (tvofené
aktivnimi obyvateli).

Pribézné napliovani cile: nekvantifikovdno

Doslo k rozpadu jadrové skupiny Osady miru a ke slouceni se zkuSenéjsi a starsi
jadrovou skupinou Spolecna cesta z jizni lokality, kterd nyni plsobi na Uzemi celych
Kuncicek véetné Osady miru a tvofi ji nyni cca 12-15 aktivnich osob

Il. Diléi cil - ZlepSeni komunikacniho klimatu v SVL — uspofadani akci na podporu
komunity a na zvelebeni domu a okoli

Pribézné naplrovani cile: 267 %
Probéhl uklid lokality a 7 akci zamérenych na rodiny a déti: Rodinny den se Spolec¢nou

cestou, Letni kino, Kloboukovy den, fotbalovy turnaj Horizont cup, Dusickovy privod,
Mikulasska besidka a Rozsvéceni vanocniho stromu pred kostelem.

Kli¢ové aspekty pro dosahovani cil dle realizatora:

e Zvyseni sebevédomi aktivnich c¢len( pfi jednani s partnery, zlepSeni dovednosti —
komunikace, pravniho povédomi, ziskani novych kontaktl — rozsiteni socidlnich
siti jadrové skupiny

o Dalsi osoby resi dil¢i problémy komunity v dalSich skupinach (tzv. Sprévci resi
stav bydleni v domech, vznikly dvé ,,sportovni” skupiny, které se vénuji détem —
box a pouli¢ni fotbal)
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Usporadani sbirky na ¢innost skupiny (hithit.cz) — Uspésné, pro darce usporadali
komentovanou prohlidku lokality

Velka ucast u komunalnich voleb
Vznik spolkd, které se vénuji détem — box a pouli¢ni fotbal

Uéast 5 osob na vzdélavacim kurzu OU FSS k socidlnimu podnikani

Okolnosti zhorsujici napliovani cile ve sledovaném obdobi

Rozpad jadrové skupiny Osady miru, doslo ke slouceni se zkuSenéjSi a starsi
jadrovou skupinou Spolecna cesta z jizni lokality, kterd nyni plsobi na Gzemi
celych Kuncicek véetné Osady miru a tvofi ji nyni cca 12-15 aktivnich osob

Bytova situace v Osadé miru — planovand rekonstrukce domdi, postupné
vystéhovavani najemnikd. Utlum aktivity jadrové skupiny v d@sledku skepse
najemnik( k moznostem feseni bytové situace, kterd prohloubila i neddvéru
k Diecézni charité (probéhla setkani s majitelem byt( i s pravnikem, ktera obavy
nerozptylila). Strach, Ze aktivita najemnik{ v komunitni praci bude , potrestana”
ze strany majitele byt(

Pasivita lidi z Osady Miru dana nejistotou jejich bydleni a bezvychodnosti jejich
situace

Aktivni ¢lenové casto resili aktualni problémy a neméli energii na planované
aktivity JS

Stejné tak ned(ivéra k RESIDOMO s.r.o.
Tézka nemoc lidra skupiny — utlum aktivit

Nenaplnéni nékterych slibl politik(i — oprava chodnikid a cest, zvyseni frekvence
dopravy MHD, odmitani oprav na vybudovaném détském hfisti — snizilo motivaci
aktivnich lidi

Obmeéna zastupcl instituci a aktérl na spolecnych jednanich — nutnost
vysvétlovat situaci a dohody, které jiz probéhly

2. Nazev projektu Rozsifeni socidlni sluzby Sance domova

Aktivity jsou zaméfeny na rodiny s détmi, podporu pfi ziskdni odpovidajiciho
stabilniho bydleni prostfednictvim socidlni sluzby a prekonani vnitfnich i vnéjsich
prekazek, které ziskani a udrzeni bydleni znemoznuiji.

Obecny cil aktivit

Zajistit rodindm s détmi v bytové nouzi prileZitost ziskat odpovidajici a dostupné bydleni,

aby rodice téchto déti méli redinou moZnost vytvorit svym détem stabilni domov.

Priibézné naplnovani cile: nekvantifikovdno

Dle vyjadreni realizatora je proces zabydlovani rodin zpoZzdén oproti pivodnimu planu
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Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

e Personalni zmény vorganizaci (bylo treba zasSkolovat nezkuSené nové
pracovnice)

e Zmeéna postoje RESIDOMA ke spolupraci
Klicové aspekty pro dosahovani cilli dle realizatora:

e Dobra spoluprdce s partnerem PORTAVITA, poboény spolek Zazemi,
ktery zprostfedkovava vétsinu byt majitele RESIDOMO pro ucastniky projektu

e Spoluprdce s  partnerem PORTAVITA, pobocny spolek  Zazemi,
ktery zprostfedkovava byty pro uGcastniky projektu

e Hledani spolupraci s jinymi majiteli bytd (dojednana spolupraci se dvéma
subjekty)

I. Dil¢i cil - podpofit alespont 50 rodin v bytové nouzi (tj. cca 80 osob starsich 15 let),
které budou zarazeny do Bydleni s doprovodnym socidlnim programem

Pribézné naplriovani cile: 34 %

17 z 25 podporenych rodin Uspésné bydli a resi problémy, které je ohrozovaly,
z toho 15 rodin déle nezZ % roku

Il. Dil¢i cil - Stabilni bydleni a vlastni ndjemni smlouvu ziska 50%, tj. 25 rodin
Priibéiné naplriovani cile: 0 %

ProtoZe program Bydleni s doprovodnym socialnim programem je zpravidla dvoulety,
nedosdhla Zadnd rodina na vlastni najemni smlouvu. Prvni rodiny se na uzavreni
najemni smlouvy pfipravuiji.

Armada spasy v Ceské republice, z. s.

Armadda spasy realizuje pro naplnéni priorit SPSZ Ostrava dva projekty. Prvni je zacilen
na podporu osobdam v bydleni, druhy na podporu osob bez pfistresi.

1. Prevence bezdomovectvi Ostrava

Prostfednictvim socialni sluzby: terénni program jsou podporovany osoby v ziskani
a udrzeni bydleni.

Obecny cil aktivit

K obdobi Il. milniku realizator hodnoti naplfiovani cile ziskani bydleni pro potieby cilové
skupiny na udrovni 73%. Z celkového poctu ziskani 60 bytl pro uUcely podndjemniho
bydleni cilové skupiny s podporou socidlni prace ma projekt ziskdno 44 bytl (obsazeno
44 bytl) a od Cervna 2018 byla navazana spoluprace s méstskym obvodem Ostrava-Jih
k ziskani dalSich byt(.
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Prehled ziskanych bytU:
e 9 bytd (v Porubé ul. Délnicka a okoli — znaky SVL)
e 1 (Muglinov —znaky SVL)
e 1 (HruSov —znaky SVL)
e 33 (byty jsou mimo SVL)
Kliéové aspekty pro dosahovani cili dle realizatora ve sledovaném obdobi:

e spoluprace s méstskym obvodem Ostrava Jih a spoluprace se soukromym
vlastnikem bytu RESIDOMO, s.r.o. na ziskavani najemnich bytd. Jako limitujici
realizator uvedl|, Ze nabidka bytd vlastnika Residomo je pouze ve vylouéenych
lokalitach.

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile ve sledovaném obdobi
e ZdraZeni ndjemnich byt

e NedodrzZeni pfislibu nabidky najemnich byt v dohodnutych lokalitach ze strany
soukromého vlastnika bytd

I. Dilci cil - osoby ziskaji podnajemni bydleni
Dle vyjadreni realizdtora se podafilo zajistit ve 44 bytech bydleni pro 105 osob.

S 28 osobami (10 domacnosti) byla najemni smlouva ukoncena (neudrzeni bydleni).

V ramci pfipravné faze se pracuje s Zadateli o byt na ziskani bydleni. Do doby ziskani
bytu je bytova nouze fe$ena i jinou formou bydleni (azylovy diim, ubytovna). Uéelem
tohoto dil¢iho cile je ziskat podnajemni bydleni a umisténi Zadatele v byté.

Il. Diléi cil - udrZeni osob v podndjemnim bydleni a pfechod do ndjemni nebo jiné formy
bydleni

V ramci realizani faze se pracuje s cilovou skupinou na ziskani kompetenci k bydleni.
Ucelem tohoto dil¢iho cile je ziskat vlastni najemni bydleni v byté.

Shrnuti

Aktivity jsou obdobné jako v pfipadé organizace CENTROM z.s. a Diecézni charity
ostravsko-opavské zaméreny na osoby, pro které se podafilo zajistit bydleni ve
standardnich bytech. Realizator byl, z dlivodu nezajisténi bydleni (nedostatecné kapacity
bytd) nucen ve sledovaném obdobi odmitnout 279 zdjemci o poskytnuti sluzby.
Obdobné

jako zmiflované organizace ma tato sluzba charakter poskytovani podpory ,uvniti”
domacnosti.

2. Terénni program pro osoby bez pfristfesi v Ostravé

Podpora prostfednictvim socialni sluzby: terénni program

31



* * % Evropska unie 7/
: Evropsky socialni fond 2,\( Agentura

ey Operacni program Zaméstnanost

pro socidlni zaclefiovani

Obecny cil aktivit

Podpora socidlniho zacleriovani osob bez pristresi Zijicich na ulici ¢i v riiznych provizoriich
ve mésté Ostrave.

Priibézné napliovani cile: Nebylo uvedeno

I. Dilci cil - motivace lidi, aby svou nepfiznivou socidlni situaci zacali fesit a zahdjili
integrace do spolecnosti

Priibézné naplriovdni cile: 61 %

Do konce roku 2018 sluzba oslovila celkem 628 osob bez pfistiesi, které pravidelné
navstévuje a nabizi jim pomoc pfi feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.
S$294 klienty vterénu je spoluprdce uzka, tykd se pomoci se soc. ddvkami,
s hledanim bydleni, hledanim prace, dluhy atd.

Od zahdjeni projektu se podafilo:

e 83 % osob navazat a ambulantni sluzby

e 9,7 % osob preslo do pobytové sluzby — azylovy dim (néktefi nezvladnou
a vraci se zpét na ulici)

e 7 % osob preslo do jiné formy ubytovani (ubytovna, jina socialni sluzba)

e 3,5% osob preslo do bydleni — v byté

Klicové aspekty pro dosahovani cill dle realizatora

Vztah duavéry klient — pracovnik sluzby = aktivizace osob (vyuZivani poradenstvi,
hygienického servisu, obleceni, prani si véci z terénu.

Navaznost na zdravotni sluzby Armady spdsy - diky pomoci ordinace pro chudé
a MUDr. Pekarkové, ktera klienty zna z terénu, znd jejich poméry a vi, v jakych
podminkach ziji, nehodnotici pfistup ze strany lékarky.

Navaznost na sluzby domova se zvlastnim rezimem (Pfistav) a zajisténi potreb
nesobéstacnych klientl (potrfeba péce a zdravotni slozky podpory.

"

Dostupnost materidlni pomoci (potravinova sbirka, oSaceni, ,noclezenky
= moznost pro klienty bez finanénich prostfedkd vyuZit nocleharnu zejména
v zimnim obdobi, dary).

Spoluprace s dalsimi subjekty (Charita Ostrava — domluva na pokryti jednotlivych
lokalit, spoluprace s dobrovolniky).

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile:

Cast osob, které ani v zimnich mésicich nechté&ji vyuZit napf. noclehdrnu (pary,
nebo maji psa, kterého nechtéji na noc nechat samotného v misté jejich
noclehu).

Zvysujici se pocty starSich lidi na ulici s potfebou, pomoci jiné osoby.
Poskytovatelé sluzeb domov( pro seniory jim, vzhledem k jejich zplsobu Zivota
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a Zivotnimu stylu, nejsou moc vstficni pomoci. Domovy Pfistav kapacitné
prestdvaji stacit.

e Vysoky pocet lidi s duSevnim onemocnénim, ktefi maji problémy i s vyuZitim
ambulantnich sluzeb a momentdlné v Ostravé a okoli nejsou pro né vhodnd
zafizeni.

e Obtiznd motivace ¢asti osob bez pfistresi.

Il. DilCi cil - snizovani zdravotnich rizik a zajisténi osvéty a prevence

Priibézné naplriovadni cile: Nebylo uvedeno

Péci o zdravi md na starosti jeden terénni pracovnik, ktery osoby bez pristresi pfimo
v terénu oslovuje a pta se na jejich zdravotni problémy, pomaha jim jejich zdravotni
problémy fesit.

Od zahdjeni projektu se podafilo zajistit zdravotni pomoc pro 471 osob, sluzba
poskytla 189 doprovod( k lékafiim. Podafilo se zajistit oSetfeni u 21 praktickych
Iékatd a 27 odbornych lékara.

Klicové aspekty pro dosahovani cilh dle realizatora

MozZnost poskytnout drobné osetfeni na misté a zvySovani motivace klientl k feseni
zdravotnich problém

Dosazeni u casti klientll pravidelnych ndvstév oSetfujictho |ékafe (ordinace
pro chudé, absolvovani zdravotni prohlidky, klienti maji vyfizené prlkazy zdravotni
pojistovny, staraji se o své zdravi).
Od pocéatku zahdjeni projektu vazba na lékarku Armady spasy MUDr. Pekarkovou
a jeji pravidelné navstévy v terénu.

MozZnost distribuce zdravotnického materidlu (vitaminy, masti na rany, léky
na bolest — volné dostupné), ktery je sice béiné v lékarnach dostupny, ale klienti
na néj nemaji prostredky.

Zvyseni mobility pracovnik(i — ziskani vozidla od spole¢nosti Residomo a umoznéni
prevozu imobilnich klientd k oSetreni.

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile:

Nedostupnost odbornych Iékaf( pro cilovou skupinu (zubafi, psychiatti)

Spoluprace s nemocnicemi — propousténi imobilnich klient ,na ulici“ nebo jejich
pfevoz do ambulantnich sluzeb

Pristup nékterych pracovnikQi rychlé zachranné sluzby (,Odmitaji nasi cilovou
skupinu a daji ndm to patfi¢né najevo”)

Shrnuti

Z popisu realizatora vyplyva akcent na provadéni depistaze v terénu a aktivni vyhledavani
osob bez pfistfesi — naplfiovani ucelu socialni sluzby terénni program. Silnou strankou
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je jednak zvysujici se motivace klientl ke spolupraci a provazovani na dalsi sluzby, které
mohou nabizet kontinudlni podporu — socialni i zdravotni.

4, Statutarni mésto Ostrava

Nazev projektu: Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéreni ve mésté Ostrava

Obecny cil aktivit

Cilem aktivit je zajiSténi dostupnosti nesegregovaného bydleni pro osoby z cilové skupiny
na Uzemi statutarniho mésta Ostravy, posilit roli Magistratu mésta Ostravy jako klicového
aktéra v oblasti bydleni a k tomuto jej zkapacitnit a vytvofit fungujici systém socidlniho

bydleni.

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:

Site aktérd zapojenych do tvorby koncepéniho dokumentu

Zapojeni osob v bytové nouzi ¢i s jeji zkuSenosti do tvorby koncepce formou
fokusnich skupin

Politicka podpora

Spoluprdce s MPSV — zpétnd vazba na vytvarené a nastavované procesy,
setkavani obci zapojenych do projektu

Postupny narust poctu byt

Nastaveni pravidel pfijmu byt

Kvalitativni parametry jednotlivych byt
Nastaveni komunikace s méstskymi obvody
Fungujici tym bydleni

Spoluprace stakeholdert

Nastaveni socialni prace

Okolnosti zhorsujici napliovani cile

Neschvaleni zakona o socidlnim bydleni
Dil¢i negativni dopady novely zakona o pomoci v hmotné nouzi

Nespoluprace nékterych aktérd, neshody v ideovych vychodiscich neporozuméni
vychodisklim a ciliim projektu u nékterych aktér(

I. Dilci cil - Vytvoreni Koncepce socidlniho bydleni

Priibézné naplriovdni cile: 100%

Koncepce socialniho bydleni byla schvélena zastupitelstvem v listopadu 2017.
Dochazi k pilotnimu ovérovani.
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. Diléi cil - Pilotni ovéfeni koncepce socialniho bydleni (resp. ovéreni krizového bydleni

a socialniho bydleni).

K realizaci bude k dispozici 5 krizovych bytli a 100 socialnich bytG. ,Uspé&$nost”
domadcnosti je chapana u socidlniho bydleni v prodlouzeni ndjemni smlouvy a udrZeni
si bydleni po 1 roce od zabydleni. U krizového bydleni je jim odchod z krizového bytu
do standardniho bydleni (at jiz s podporou vramci projektu mésta ¢i do bytu
obecniho/soukromého vlastnika).

Pribézné naplriovani cile: 91 %
e zabydleno 93 bytd, resp., 91 socidlnich bytl a 2 krizové byty

Uspénost zabydlenych doméacnosti — i pres obtize u nékterych domécnostni,
tak vétsina z nich s rlzné nastavenou intenzitou podpory bydli. Klicové je nastaveni
kapacit socialnich pracovnik( v ramci projektu.

Pocet zadosti o vstup do pilotovaného systému socidlniho bydleni, resp., pocet
Zadosti o socialni byt k1. 3. 2019 bytd celkem 525; lze predpokladat, Ze pocet
Zadatel( by byl jesté vyssi — pfijem Zadosti byl vdanych méstskych obvodech,
které jiz uvolnily do projektu domluveny pocet bytd, ukonéen, proto byly nepfijimany
dalsi Zadosti.

8. Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Nazev projektu: Motivacni programy - komplex prace s lidmi socidlné vyloucenymi

a vylouéenim ohrozenymi

Realizovany projekt napliuje prioritu V. 1.1 voblasti SPSZ Rodina a zdravi,
kterd je zamérena na stabilizaci rodin prostfednictvim podpUrnych program, aktivitami
realizator soubézné naplnuje i nékteré priority v dalSich oblastech. Z uvedeného dlivodu
jsou dopady aktivit tohoto realizdtora uvadény i v danych oblastech (tj. zaméstnanost
a bydleni).

Dilci cil — Zvysit droven kompetenci CS pro schopnost samostatného feseni svych
nepriznivych aktualnich situaci — v oblasti bydleni

Pribézné naplrovani cile: 54 %

Podafilo se nalézt najemni a podndjemni bydleni pro 19 osob z CS.

Klicové aspekty pro dosahovani cilt dle realizatora:

e ystficny postoj a spoluprace s vlastniky bytového fondu (Residomo, méstské
obvody)

e spoluprace sostatnimi  subjekty —  zajiStovani  socidlniho  bydleni
pres CENTROM z.s., Vzajemné souziti 0.p.s., Armadu spasu
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Okolnosti zhorsujici napliiovani cile:

e VétsSina osob resi problémy s bydlenim na posledni chvili, kdy neni dostatek ¢asu
a je zajistovana akutni pomoc (docasné bydleni vramci krizovych center,
ubytoven, nebo azylovych domu) jen urcitou dobu

e vysoka zadluzenost s minimalni Sanci si nasetfit finanéni prostfedky na kauce
k bydleni

e dluhy na energiich, které brani opétovnému pfipojeni v novém bydleni, apod.

e Lokality, ve kterych se soc. byty nabizeji, povazuje vétSina z CS jako nevhodné

Charita Ostrava

Charita Ostrava realizuje dva projekty, které se zaméruji na naplfovani priorit SPSZ
Ostrava v oblasti bydleni.

Prvnim projektem je realizace socidlni sluzby socialni rehabilitace, zamérené na podporu
osob v bydleni, druhy projekt je zaméren na podporu osob bez pfistfesi prostrednictvim
socidlni sluzby terénni program.

1. Nazev projektu Rozvoj a optimalizace sluzby socidlni rehabilitace

Z popisu aktivit a rozhovoru se zdstupcem realizatora vyplynulo, Ze prostfednictvim
aktivity doslo k rozsiteni kapacit stavajici socialni sluzby — socialni rehabilitace.

Obecny cil

Cilem je zvysit dostupnost sluzby socialni rehabilitace osobam socidlné vylou¢enym
¢i socidlnim vylouéenim ohroZzenym v nepfiznivé socidlni situaci spojené s absenci
bydleni.

I. Diléi cil — Ziskani 45 socialnich byt
Pribézné naplnovani cile: 95,5 %
Jedna se o pocet ziskanych byt( z celkového stanoveného poctu. Je zde pocitano také
s byty, jejichz ndjemni smlouvy jiZ presly na jednotlivé uZivatele spliujici stanovené

podminky.

vs s

Il. Dil¢i cil — Osoby maji kompetence k samostatnému bydleni - maji zmapované dluhy,

Osoby maiji uzavieny a plini si splatkové kalendare, maji podporu v bydleni, rodiny
s détmi zvladajicich s podporou sluzby péci o déti (hygiena, strava, skolni dochazka,
rozvoj ditéte...)

Pribézné naplrovani cile: 90 %

Dle vyjadreni realizatora 25 osob ma zmapovany dluhy, a 100% osob ma splatkové
kalendare. 100% domacnosti bydli Uspésné v podndjmu nejméné 6 meésicl
a 22 domacnosti preslo z podndjemniho bydleni do ndjemniho bydleni.
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Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:

e dafi se postupné ziskdvat dal$i byty pro socidlni sluzbu, které jsou nasledné
uréeny uZivateldm této sluzby

e komunikace s vlastniky byt - arady méstskych obvodd, soukromymi vlastniky
bytovych jednotek

e podpora méstskych obvod(, statutdrniho mésta Ostrava a Moravskoslezského
kraje

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile:
e Ztizena komunikace s uzivateli sluzby (v pfipadé nemotivovanych osob)
e Sluzba prebira financni odpovédnost za udrzbu bytl — zvysujici se naklady

e Nizsi ochota klientl sluzby vyuZivat ndvazné socialni sluzby podporujici jejich
kompetence

e Problém v prevedeni finanéni zodpovédnosti (mimo poskytovatele socidlni
sluzby) za revize a feSeni nezbytnych oprav, provddénych v bytech a zvyseni
nakladd, které hradi realizator projektu z vlastnich zdroji

Shrnuti

Podpora osobam v bydleni je ze strany realizatora zajistovana prostfednictvim sluzby
socialni rehabilitace, v kontextu ostatnich realizatorl se jedna o dalsi druh socialni
sluzby, kterd je vyuzivana pro zajisténi podpory osob v ziskani a udrzeni si bydleni.

Jak bylo uvedeno v I. prlibézné zpravé osoby, s nimiz sluzba pracuje, jsou motivovany
ke zméné své Zivotni situace, coz je zfejmé i z velkého poctu domdacnosti, které si bydleni
udrZely po dobu 6 mésicli (100 %). Obdobné jako v pfipadé ostatnich realizator( eviduje
i Charita Ostrava pocet osob, které musely byt z kapacitnich dlvodd odmitnuty.
Za obdobi prvniho milniku se jednalo o 83 osob. | vtomto pfipadé byla divodem
nedostupnost bytd.

2. Nazev projektu Zfizeni a rozvoj socialni sluzby terénni programy

Cilem je zvySeni dostupnosti socidlni prace zdlvodu absence a potreby fresit
problematiku osob bez pfistfesi, zabezpelit vyhledavani osob bez domova
a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota.

Zajisténi napliovani cile je realizovano prostrednictvi socialni sluzby terénni program.
I. Diléi cil = Zmapovani terénu lokality — 8 lokalit

Zmapovani lokality probéhlo z vétsi ¢asti do 4 mésicl od zahajeni projektu, pricemz
bylo nalezeno 19 mist, kde se trvale zdrZuji nebo schazeji osoby z CS. BEhem roku
dochazelo ve stavajicich lokalitach k pribéznému monitoringu.

Priibézné naplriovdni cile: 75 %
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Il. Dilci cil — Prokazatelny posun uZivatell TP v feSeni své situace u 5 osob realizator
prehodnotil a zvysil ,kvétu“ na 10 osob. Dle realizdtora doslo k celkovému
kvalitativnimu posunu u 17-ti osob z 28, u kterych bylo asistovano, a to z celkového
poctu 48 uZivateld za rok 2018. Dochazelo k zkvalitiovani socialni sluzby spodivajici
ve zvédomovani procest utvarejici vztah mezi pracovnikem a klientem.
Za takovyto posun realizator povaZzuje napf. podani zZadosti o novy obcansky prikaz
nebo zcela vyfizeni nového OP; zaregistrovani na UP, CSSZ, u lékafe a jinych Grad(
a instituci; podani navrh( v soudnich fizenich a posun v téchto oblastech; jiné
kvalitativni posunuti v pfipadech uZivatell sluzby.

Klicové aspekty pro dosahovani cili dle realizatora:

e zmény vpfistupu ke klientdm (vycvik v kontaktni praci, sebereflexe
u dlouhodobych klientd, vznik dlouhodobych vztah( a hlubsi ponor do pribéh
uzivatell stim wvyplyvajici rizika sitovani ve smyslu vytvareni sité kontaktd,
podpor uzivatelim ze strany dalSich osob, instituci a Uradd

e motivovany tym

Témata identifikované v predchozim obdobi se objevovaly ve vyjadreni realizatord
i v pribéhu aktualniho obdobi.

Zavislost na bytové ,politice” dominantniho soukromého vlastnika bytového fondu
v Ostravé (spole¢nost RESIDOMO, s.r.o.)

Nedostatek bytl ze strany majitel(i pro jednotlivce. Zejména nedostatek byt(i 1+1.

Neumistovani rodin s 6 a vice osobami - zjevna neochotna déle pronajimat — poskytovat
socidlni bydleni

Komplikovana spoluprace s Ufadem prace CR a to hlavné v obdobi novely zakona
o pomoci v hmotné nouzi.

Nedostatek odbornych Iékar(, ktefi chtéji spolupracovat s cilovou skupinou

NemozZnost prepravy nemocnych z terénu do nemocnice (RZP zasahuje jen v Zivot
ohroZujicich pripadech)

Meénici se postoje cilové skupiny osob bez pfistresi (mladi drogové zavisli)

Koordinace pfi zajistovani podpory v bydleni v riznych alternacich — socidlni sluzby
raznych druh, socialni pracovnici obce, aktivity neziskovych organizaci
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IV. 1 Zapojeni obéani do aktivniho zplsobu zvySovani vlastni bezpeénosti i bezpeéi svého okoli

IV. 1.1 V letech 2016 - 2018 bude souZiti ve vyloucenych lokalitdch a jejich okoli podpofeno
prostrednictvim 6 asistent(i prevence kriminality

Uroveii naplnéni priority: SPLNENO

V ramci projektu realizovaného statutarnim méstem Ostrava bylo zajisténo 6 asistentl
prevence kriminality. Dle realizatora je vSak pocet, s ohledem na velikost mésta a pocet
vylouéenych lokalit, nedostatecny.

IV. 1.2 Do roku 2018 dojde ke zvyseni bezpecnosti v socidlné vyloucenych lokalitdch
prostrednictvim vzdéldvani min. 700 obyvatel lokalit

Uroveii naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO - JINAK

Naplriovani probiha zejména ve formé zvySovani participace obcanl na feseni konkrétnich
situaci. Zapojovani probiha napt. ve formé otevienych jednani k tématdm, jeZ se tykaji dané
lokality. Za sledované obdobi probéhlo 14 otevienych jednani: Maridnské Hory a Hulvaky
(1x), Moravska Ostrava a Privoz (2x), Poruba (4x), Ostrava-Jih (6x), Slezska Ostrava — Kuncicky
(1x). Vzdélavani nebylo v obdobi realizovano.

IV. 2 Podpora vychovné vzdélavacich programa a volnocasovych aktivit pro rizikové déti
a mladez

IV. 2.2 Do roku 2018 bude v 6 lokalitdch Ostravy podpofena dostupnost a udrZitelnost
vychovné vzdéldvacich programi a volnocasovych aktivit pro rizikové déti a mlddeZ
v zarizenich s min. okamZitou kapacitou 360 osob

Uroven naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Je napliiovdno prostfednictvim aktivit organizace Bily nosoroZec. Za sledované obdobi bylo
podporeno 22 osob.

eer

IV. 3 Podpora integracnich aktivit pro osoby po navratu z vykonu trestu nebo Zijicich rizikovym
zpusobem Zivota

IV. 3.1 Do roku 2018 dojde k podpore integrace 150 osob béhem vykonu a po vykonu trestu
do spolecnosti a na trh prdce

Uroveri naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Naplfiovani probihd prostiednictvim aktivit organizace Novd $ance z.s. Cinnosti jsou
zaméreny na podporu pracovnich kompetenci. Za obdobi prvniho milniku bylo podporeno
celkem 115 osob.

IV. 3.2 Do roku 2018 dojde ke zmirnéni rizik vyplyvajicich z provozovdni placeného sexu
prostfednictvim kontaktovdni, vzdéldvani, terapie a krizové pomoci 150 sexudInim
pracovnicim

39



m —_
* Ko Evropska unie

ok Operacni program Zaméstnanost

Agentura
pro socidlni zaclefiovani

* Evropsky socialni fond > (
7\

Uroveii naplnéni priority: SPLNENO

Prostfednictvim aktivit organizace ROZKOS bez RIZIKA bylo podpofeno celkem 482 osob.
Organizace zajistovala provadéni testd na pohlavné prenosné infekce, ve 26 pripadech
se prokdzalo infekéni onemocnéni, 53 osob se podatilo motivovat a navdazat na dalsi sluzby.

Oproti predpokladu se podpora realizatora tykala vyrazné vétsiho poctu osob.

IV. 4 Zmirnovani rizik navykového chovani

IV. 4.1 Do roku 2018 dojde nové k podpore 170 klientt prostfednictvim programi
protidrogové prevence a prevence patologického hracstvi a 200 Zdku bude v této oblasti
vzdéldno

Uroveii naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

PInéna je jedna cast priority. Prostfednictvim socidlni sluzby terénni program zajistované
organizaci Renarkon o.p.s. bylo podpofeno celkem 356 osob zavislych na ndvykovych latkach,
z toho 342 osob podporu kontinualné vyuziva.

Oblast vzdélavani zakd neni soudasti realizovanych aktivit.

Ndsledujici graf vyjadfuje, v jaké procentualni mife jsou jednotlivé priority SPSZ Ostrava v oblasti
prevence rizik naplfiovany.

Graf 3 Grafické znazornéni irovné naplfiovani priorit SPSZ Ostrava - oblast Prevence rizik
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% napliiovani vybranych priorit SPSZ Ostrava v oblasti Prevence rizik

v.1.1 v.1.2 vV.2.2 vV.3.1 IV.3.2 v.4.1

Nasledujici tabulka zobrazuje zmény v kvantifikovanych ukazatelich dopadd, které byly dosazeny
v mezidobi.
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Tabulka 11 Vyvoj v dopadech ke sledovanym obdobim

Vybrané dopady na situaci osob - PREVENCE RIZIK k r;:)l:;ku k r:(l::;ku % zména
Podporené osoby 918 1369 D 49%
Pocet APK 6 6 0%
Pochlizkova cinnost se strazniky a APK 33 61 L ‘ 85%
Pocet zjisténych prestupkl v SVL 463 567 D 22%
Jednani, pfi kterych byla zapojena verejnost 6 14 I 133%
Pocet osob, u nichz doslo ke sniZeni projev( rizikového chovani 6 15 r 150%|
Pocet osob kontinualné vyuzivajicich sluzbu 229 342 49%
Osoby navazané na dalsi sluzbou 215 263 : 22%
Pocet testl na PPI 616 753 : 22%
Pocet zachycenych PPI 12 26 L 1]]7%
Snizeni zdravotnich rizik drogy=pocet vracenych setl 17 000 17 000 0%
Pocet osob po VTOS, které ziskaly nové pracovni, profesni kompetence 21 31 D 48%
Pocet osob po VTOS, které nastoupily do zaméstnani 14 25 }L 79%
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Kvantifikaci naplfiovani jednotlivych priorit souhrnné a dle jednotlivych realizator(i obsahuji nasledujici tabulky

Tabulka 12 Dopady aktivit priorit SPSZ Ostrava — oblast Prevence rizik

Pocet osob,

U nichs Snizeni Pocet osob po| Pocet osob
Pochuizkova Pocet Jednani, pfi dotlo ke Pocet osob Osoby Potet zdravotnich | VTOS, které po VTOS,
L, Podporené . ¢innost se | zjisténych |kterych byla ., kontinualné | navazané |Pocet testd , rizik ziskaly nové které
Opatieni SPSZ Pocet APK e N N . snizeni e, - zachycenych . . .
osoby strazniky a | prestupkd v | zapojena L. vyuzivajicich na dalsi na PPI drogy=pocet pracovni, nastoupily
APK SVL verejnost _p_ro]e\,/u sluzbu sluzbou il vracenych profesni do
rizikového . . L,
- set kompetence | zaméstnani
chovani
IV.1.1V letech 2016 - 2018 bude souZiti ve vyloucenych lokalitédch a jejich 6 6 61 567
okoli podpoteno prostiednictvim 6 asistent prevence kriminality
1V.1.2 Do roku 2018 dojde ke zvy3eni bezpeénosti v socialné vylouéenych | neuvedeno 14
lokalitach prostfednictvim vzdélavani min. 700 obyvatel lokalit
1V.2.2 Do roku 2018 bude v 6 lokalitach Ostravy podpofena dostupnost a
udrZitelnost vychovné vzdélavacich programa a volno&asovych aktivit 22 15
pro rizikové déti a mladez v zafizenich s min. okamzitou kapacitou 360
osob
1V.3.1 Do roku 2018 dojde k podpofte integrace 150 osob béhem vykonu 115 31 25
a po vykonu trestu do spolec¢nosti a na trh prace
1V.3.2 Do roku 2018 dojde ke zmirnéni rizik vyplyvajicich z provozovani
placeného sexu prostiednictvim kontaktovani, vzdélavani, terapie a 572 53 753 26
krizové pomoci 150 sexudlnim pracovnicim
1V.4.1 Do roku 2018 dojde nové k podpote 170 klientt prostfednictvim
program( protidrogové prevence a prevence patologického hraéstvi a 356 342 210 17 000

200 Zakh bude v této oblasti vzdélano
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2.4.2 Napliovani priorit dle dopadt na cilovou skupinu a jednotlivych realizatoru
Nasledujici tabulka obsahuje prehled, jak se na naplfiovani priorit podileli jednotlivi realizatofi projektu.

Tabulka 13 Dopady aktivit realizatora dle priorit SPSZ Ostrava — oblast Prevence rizik

Agentura

pro socidlni zaclefiovani

200 7aka bude v této oblasti vzdélano

Pocet osob, u Snideni Poce\:Tc:)s:b Pocet osob
Pochiizkova Poéet Jednani, pfi |nichZ doslo ke [ Pocet osob . nlzem' po' L po VTOS,
o - 5 I R Osoby " o Pocet zdravotnich | které ziskaly .
., L, _ . Cinnost se | zjiSténych |kterych byla snizeni kontinudiné L, Pocet testli na . L j které
Opatieni SPSZ realizator Podpofiené osoby Pocet APK e . N . . . ..., |navazanéna zachycenych rizik nové .
strainiky a | prestupki v [ zapojena projevil vyutivajicich dali sluzb PPI o d —potet B nastoupily
APK SVL vefejnost | rizikového sluzbu 2l sluzhou GG || [EElh do
<. vracenych setd| profesni ‘s
chovani zaméstnani
kompetence
i o s .. |Statutarni
IV.1.1V letech 2016 - 2018 bude souziti ve vylou¢enych lokalitach a jejich|™ ", 6 6 61 567
, Y Yo . o s mésto Ostrava
okoli podpofeno prostfednictvim 6 asistentd prevence kriminality
) P P— - ., . |Statutarni
1V.1.2 Do roku 2018 dojde ke zvySeni bezpecnosti v socialné vyloucenych |~ neuvedeno 14
- P PPNV . mésto Ostrava
lokalitéch prostfednictvim vzdélavani min. 700 obyvatel lokalit
1V.2.2 Do roku 2018 bude v 6 lokalitdch Ostravy podpofend dostupnost a Bilv
udrzitelnost vychovné vzdélavacich programu a volnocasovych aktivit v .
R (s - . . . nosorozec, 22 15
pro rizikové déti a mlddez v zafizenich s min. okamZitou kapacitou 360
0.p.s.
osob P
1V.3.1 Do roku 2018 dojde k podpofe integrace 150 osob béhem vykonu |Nova $ance, 115 31 2%
a po vykonu trestu do spolecnosti a na trh prace 2.5,
1V.3.2 Do roku 2018 dojde ke zmirnéni rizik vyplyvajicich z provozovani ROZKOE b
. YL (e ! ez
placeného sexu prostfednictvim kontaktovani, vzdélavani, terapie a —_— 572 53 753 26
krizové pomoci 150 sexudlnim pracovnicim 25
1V.4.1 Do roku 2018 dojde nové k podpofe 170 klientl prostrednictvim R ‘
N . . s (u enarkon
programii protidrogové prevence a prevence patologického hraéstvi a 356 342 210 17 000
0.p.s.
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1. Bily nosorozec, o.p.s.

Nazev projektu: Interaktivni program sekundarni prevence
Obecny cil aktivit

Aktivity jsou zaméreny na osoby ve véku 15 — 18 let, které vykazuji rizikové chovani
a jsou v pédi socidlnich kuratort, pracovnikd probacni a mediacni sluzby, zafizeni Ustavni
vychovy. Cilem je eliminace rizikového a spolecnosti negativné vnimaného chovani,
podpofit mladistvé osoby v nalézani spolecensky pfijatelnych prostfedk( k uspokojovani
potieby seberealizace.

Priibézné naplriovani cile: nekvantifikovdno
I. Diléi cil - Zména postoju a projeva rizikového chovani
Priibézné naplriovani cile: 75 %

U 15ti osob z CS doslo k pozitivni zméné v Zivoté, navazani vztahu s realizacnim
tymem a k postupnému zlepSovani Zivotnich podminek.

Aktivity a dopadové ukazatele realizator podrobnéji nespecifikoval
Kli¢ové aspekty pro dosahovani cili dle realizitora:

e Partnerstviv projektu s méstem Ostrava, spoluprace s oddélenim socialné pravni
ochrany déti

e Zapojeni dalSich subjektl — probacni mediaéni sluzba, urad prace
Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

e Nedostupnost dalSich ndvaznych sluzeb praci s CS, které by i naddle pokracovaly
v eliminaci projev( rizikového chovani

e Nafizeni pobytovych sluzeb u nékterych tucastnik(l — nemohli program dokoncit
e Nemotivovanost Ucastnik( (Ucast v aktivitach pracovniho poradenstvi)
Shrnuti

Dle vyjadreni realizatora, je dulezitym prvkem terapeuticka prace s klientem. Terapeut
je zaméren vyluéné na jednoho klienta. Prace probiha formou reflektivnich a motivacnich
rozhovorl mapujicich proces osobnostniho rozvoje v uzavienych skupinach.
Dle nastavené evaluace je mozno reflektovat zmény v pfistupech ucastnik( aktivity
(napf. snizovani agresivity, dovednosti pro feseni konfliktl apod.).
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Nova Sance, z.s.
Nazev projektu: Nova sance pro integraci osob po navratu z vykonu trestu
Obecny cil aktivit

Uspé&8na integrace do spoleénosti, na otevieny trh prace, do zaméstnavatelskych aktivit

ees

u minimalné 120 osob starsich 15 let, Zijicich na Uzemi Ostravy ve vykonu trestu odnéti
svobody (VTOS), po vykonu trestu a mensinové osoby, které nebyly ve VTOS.

Priibézné naplfiovdni cile: 91 %

Podafilo se do aktivit zapojit 115 osob, u 82 osob realizator zaznamenal pozitivni posuny
v predpokladech pro integraci do spole¢nosti a na trh prace (sebepodpora, motivace,
komunikacni dovednosti, stabilizace socialniho fungovani). U 25 osob se podafilo
dosahnout jejich zac¢lenéni na pracovni trh.

Klicové aspekty pro dosahovani cilt dle realizatora:
e Vynikajici spoluprace s ostravskymi véznicemi
e Aktivizace osob v rdmci cvi¢nych dilen
Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

o Nizky zajem CS fresit svou financni situace (90 % ucastniki v exekucich)
a souvisejici nizka motivace k hledani zaméstnani

Shrnuti

Aktivity realizované prostrednictvim projektu maji charakter individualnich a skupinovych
aktivit zamérenych na prevenci recidivy, vzdéldvacich a pracovnich aktivit, poradenstvi
zaméreného na trh prace. Jedna se o oblasti hospodareni, zadluzeni, hledani zaméstnani.
Nacvik pracovnich a Ffemeslnych dovednosti probihd v truhlafské, zameclnické
a keramické dilné. Realizator se primarné zaméruje na osoby po VTOS a klienty sluzby
azylovy dlim, kterou poskytuje.

Statutarni mésto Ostrava

Nazev projektu: Posileni prevence kriminality v Ostravé prostfednictvim asistent(
prevence kriminality a multidisciplinarniho pfistupu

Obecny cil aktivit

Stabilizace bezpecnosti a zlepseni stavu verejného pofadku v SVL a dalSich rizikovych
lokalitach, posileni systému prevence kriminality ve mésté a sniZeni kriminality na Uzemi
SVL a mésta.

Priibézné napliiovani cile: nekvantifikovdno

I. Diléi cil — Vytvofit a zajistit fungovani kvalitniho tymu 6 motivovanych asistent(
prevence kriminality (fungujicich soucasné jako ptiklady pozitivnich vzora v SVL).

PriibéZné naplriovadni cile: 100 %
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Zajisténi Cinnosti 6 APK, jejich propojeni s méstskou policii. Ve sledovaném obdobi
bylo zjisténo 567 prestupkd vSVL na Uzemi mésta Ostravy (zvlasté
§46 Prestupkového zdkona — zdkaz konzumace alkoholu na verejném prostranstvi
(261x) a §35 Zakona na ochranu pred alkoholismem a uzivanim navykovych latek
— koureni na zastavkach (205x)).

Probihala spoluprace straznikli méstské policie a asistentll prevence kriminality
pfi feseni situaci (mimo zaskoldky a injekéni stiikacky; 133x), akce s Ucasti méstské
policie a Asistentd prevence kriminality (116x), podezieni z dalSich prestupkd
a trestnych ¢ind (24x) aspoluprace se strazniky v ramci zajisténi pfechodd pro chodce
(10x)

. Diléi cil — Zajistit plnou podporu cinnosti tymu APK prostfednictvim metodického

vedeni a rozvoje mentorem tymu APK, v¢. podpory rozvoje spoluprdace APK
se strazniky Méstské policie Ostrava

Pri(ibézné napliovani cile: nekvantifikovdno

e Pravidelnd setkdvani 7 multidisciplindrnich tymd pasobicich na Gzemi
7 méstskych obvodl — opatfeni ke zvySeni bezpecénosti silniéniho provozu
a na ulicich v Privoze, kde se do feseni aktivné zapojuje MPO, aktivity v Porubg,
kde zastupci MOb, MPO i samotni obyvatelé vzajemné intenzivné spolupracuji,
opatreni ke zvySeni bezpecnosti a bezpecnosti silnicniho provozu na ul. Plzenska
(klub Soiva), informacni kampan o cinnosti tymu a jeho jednotlivych clenl
ve zpravodaji MOb Marianské Hory a Hulvaky

e Probéhlo 14 otevienych jednani: Maridnské Hory a Hulvdky (1x), Moravska
Ostrava a Pfivoz (2x), Poruba (4x), Ostrava-Jih (6x), Slezskd Ostrava — Kuncicky
(1x)

Klicové aspekty pro dosahovani cilt dle realizatora:

e Stabilni persondlni zajisténi — 6 APK
e APK predstavuji motivacni prvek pro osoby v lokalitach
e Komunikace s vefejnosti — podileji se i na dalSich aktivitach

e Vlastni pozitivni postoj k praci; pozitivni vnimani z vnéjsku

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

e Absence APK - dochdzka do prace, absence — nemocenské, paragrafy — vnimano
jako obtizné, ale limitované mozZnosti preventovani

e Problematické aspekty souvisejici s financovanim APK- fluktuace zpUsobuje
naroky na nakup vystroje

e Projekt vniman jako dilo/aktivita magistratu delegované na méstskou policii —
potieba zapracovat na ztotoznéni se s projektem

e Neni zvnitfnéno méstskou policii — neztotoznéni se s APK
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ROZKOS bez RIZIKA, z. s.
Nazev projektu: JAK na TO - Prevence rizik v sexbyznysu
Obecny cil aktivit

Snizeni rizikového sexualniho chovani, nasilné trestné Ccinnosti, dalSich socialné
patologickych jev( (zavislost, suicidum, domaci nasili, sexudlni nasili, kybersSikana,
mobing, predluZzenost, dlouhodobd nezaméstnanost) u Zen pracujicich v sexbzynysu
formou primarni, sekundarni a tercialni prevence.

Aktivity jsou realizovany prostfednictvim socidlni sluzby - terénni program, odborné
socialni poradenstvi

Priibézné naplriovani cile: nekvantifikovdno

I. Diléi cil - Snizeni vyskytu pohlavné prenosnych chorob (dale jen PPI) a rizikovych
sexudlnich praktik, vcetné snizeni rizik nakazy a zjisténi o nakaZeni zdvaznou
pohlavné prenosnou chorobou
Priibézné napliovani cile: nekvantifikovdno
Bylo provedeno 753 testl na pohlavné prenosné choroby, zjistén zachyt
ve 26 pripadech (Syphilis 4 x, hepatitida C 8 x, chlamydie 11 x, kapavka 3 x (A+B)).
V pripadé pozitivnich vysledkd zprostfedkovana zdravotnicka intervence.

Il. Diléi cil - Posileni Zen v nepfiznivé socidlni situaci a sniZeni vyskytu socidlné
patologickych jevl (kriminalita, predluzenost, nezaméstnanost, chudoba, nasili,
zavislosti) véetné podpory Zen v procesu k odchodu ze sexbyznysu

Naplriovani cile spocivalo v edukaci, predavani prostfedkli prevence — celkem
predano 912 ks prostfedkl a navazani osob na kontinualni podporu dalsich sluzeb,
za sledované obdobi k tomuto doslo u 53 osob.

Klicové aspekty pro dosahovani cilli dle realizatora:

e Dafi se sniZovat vyskyt pohlavné prenosnych chorob (dale jen PPI) a rizikovych
sexudlnich praktik a spolupracovat s Zenami na reseni jejich nepfiznivé socidlni
situace

Vv

bezpelnd prezentace na internetu, nastaveni hranic pfi nabizeni a poskytovani
sluzeb)

Okolnosti zhorsujici napliovani cile

e Poradenské centrum je pro nékteré z Zen spojeno s vyssim prahem dostupnosti.
U nové oslovovanych Zen z privatnich sluZeb narazi pracovnici na obavy
a nedlvéru, ktera je dana potfebou anonymity a diskrétniho prostredi

e Zeny s ohledem na specifika profese — stigmatizaci, ostrakizaci — citlivé reaguji
na sbirdni demografickych, statistickych a osobnich Udaja. Vétsina Zen,
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kterd se rozhodne opustit sexbyznys, jiz nechce byt nijak spojovana s touto
oblasti a sdilet svj pribéh.

Shrnuti

Zaméreni z pohledu ostatnich aktivit je unikdtni sohledem na cilovou skupinu,
s niz realizator pracuje. Podpora je zajistovana prostfednictvim dvou druhd socidlnich
sluzeb. Konkrétné sluzby terénni program a v ambulantni formé je dale s osobami
pracovano v ramci odborného socialniho poradenstvi.

Renarkon o.p.s.

Nazev projektu: Rozsifeni terénniho programu Renarkon v Ostravé
Obecny cil aktivit

Zvratit ¢i alespon zmirnit negativni vyvoj v oblasti navykového chovani obyvatel
s dlirazem na oblast drogové zavislosti v SVL na Uzemi mésta Ostravy

Pri(ibézné napliovani cile: nekvantifikovdno
Aktivity jsou realizovany prostfednictvim socidlni sluzby - terénni program

I. Diléi cil - Motivovat cilovou skupinu/klienty k bezpec¢néjsimu a Setrnéjsimu zplsobu
aplikace drog.

Pribézné naplriovdni cile: 100 %

Podafilo se kontaktovat, vyhledat a oslovit 356 osob. Vramci programu harm
reduction dochazi kvyméné injekénich setl, pozitivni je, Ze klienti tuto sluzbu
vyuzivaji pravidelné.

342 osob vyuZiva podporu kontinualné, spoluprace do 1x tydné cca 30 klientq,
1x za mésic 40 klientl, 1x za 3 mésice 50 klientd, 1x za 6 mésicd 50 klientd
a nepravidelné resp. sdileni s kmenovym terénnim programem cca 170 klienta.

Cast osob z cilové skupiny se podafilo propojit na dalsi ndvazné sluzby.

Il. Diléi cil — zSifeni a realizace terénniho programu protidrogové prevence Renarkonu
a snizeni zdravotnich rizik souvisejicich s uzivanim drog

Priibézné napliovani cile: nekvantifikovdano
Pocet vyménénych setll realizator za sledované obdobi uved| pouze k datu prvniho
milniku, kdy byla provedena vyména 17 000 injekénich seta.

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:

e zmapovani soucasného stavu podob ubytoven a vyloucenych lokalit v rdmci
mésta Ostravy prispélo k efektivnéjSimu puasobeni terénnich pracovniki
ve vybranych ¢astech a to tam, kde problematika navykovych latek je skutecné
aktualni.
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e znalost lokalit a uvedeni do komunit romského etnika prostfednictvim kolegy
z terénniho programu Ostrava

e informace o lokalitach prostrednictvim setkdvani na multidisciplindrnich tymech
v rdmci méstskych obvodU v Ostravé

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

e (Oddélenost projektu od kmenového terénniho programu Ostrava, coz bylo z ¢asti
zpUsobeno velkou fluktuaci zaméstnanct

e Vyssi mira migrace klientl tj. jejich presuny, stéhovani v ramci celého mésta
a celkova nestalost cilové skupiny na jednom misté

e Omezené finanéni ¢astky na zdravotnicky material

e Vzddlenosti mezi lokalitami, ¢asové narocnéjsi dojezdy prostfednictvim MHD
= nizsi flexibilita pracovnika

Klienti ziskdvaji vétsi povédomi o existenci sluZeb, které se zabyvaji navykovym chovanim.
Ziskavaji moznost vyuZit program harm reduction, terapeutické sluzby, zprostfedkovani
nastupu do lécby, az po ndsledné péce — dolécovani. Distribuce zdravotniho materidlu

vV ramci

harm reduction — snizZila riziko zdravotnich problém(l a soucasné umoznuje sluzbé

pravidelny kontakt s klienty. Sluzba ma prehled o drogové problematice v jednotlivych
lokalitach. Pravidelnd distribuce zdravotnického materidalu umoZznuje pfi kontaktech s klienty
motivacni rozhovory vedouci bud ke zméné navykového chovani, nebo alespon k dodrzovani
zasad ,bezpecného uzivani“.

6. Vzdjemné souiiti o.p.s.

Nazev projektu: Spolecné za prdva a bezpeci

Obecny cil aktivit

Vv

o zmirnéni ¢i eliminaci socialné patologickych jevl a jejich dopad(l na obyvatele téchto
lokalit a ubytoven v rdmci mésta Ostravy a to v soucinnosti s Policii CR.

Diléi cil — Monitorovani a samostatnou pochtzkovou ¢innosti v 9 lokalitach /depistaz/
2 terénni asistenti zjisti latentni trestni ¢innost, vyhledaji osoby a v pfipadé jejich
zajmu jim zprosttedkuji pomoc

Priibézné naplriovdni cile: 99 %

Vramci pochlzkové cinnosti je osobam v lokalité rovnéz zprostfedkovano
poradenstvi a pomoc. Ve sledovaném obdobi byla zprostifedkovdna pomoc ¢i rada
298 osobam.

. Diléi cil — lepsi se komunikace mezi obyvateli a PCR, obyvatel sam ohldsi trestnou

¢innost
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Pribézné naplrovani cile: nekvantifikovdno

Asistence ¢i mediace na 5 akcich, pfi kterych by mohlo dojit k ohrozeni verejného
poradku. Povedlo se ndm ziskat informace o prodejci drog ve dvou lokalitach, zajistit
skupinku mladistvych tyrajicich zvifata, odhalit prodej alkoholu mladistvym, resit
opakované ruseni noc¢niho klidu. Upozornéni na vznikajici problém ohledné bydleni

v vrv

(Residomo Poruba). Na podnét SZU byla v lokalité $itena osvéta ohledné spalnicek,
apod.

Klicové aspekty pro dosahovani cili dle realizatora:

Realizaéni tym zkuSenych terénnich pracovnik(, ktefi jsou Uspésni pfi navazovani
kontaktu s cilovou skupinou a sndze tak ziskavaji informace z lokality

U¢ast na multidisciplinarnich tymech napomahajici ke komplexnimu feseni
vzniklé situace

Format multidisciplindrnich setkani, ktera probihala v komornim prostredi
s blizkou spolupraci Policie CR. Pod zastitou MMO se v ramci multidisciplinarnich
setkavani ¢asto provadi analyzy, vyzkumy apod., které davaji stavajicim setkdnim
jiny charakter

pomoc obyvatel lokalit, ktefi na trestnou ¢innost upozornovali, davali terénnim
pracovnicim podnéty a informace k dalSimu ovérovani

snaha obyvatel lokalit zlepsit situaci v misté bydlisté

Okolnosti zhorSujici napliovani cile

Shrnuti

soucinnost s Magistradtem mésta Ostravy a Urady meéstskych obvodl
pFi ovérovani termind akci na Uzemi mésta/obvodu

Aktivity jsou analogické s Cinnosti asistentl prevence kriminality. Soucéasti projektu jsou
besedy s obyvateli, v obdobi ve sledovaném obdobi probéhlo celkem 6 besedy s mladezi
v socidlné vyloucenych lokalitach.

Koordinace a $irsi zapojovani aktér( do podpory osobam z cilové skupiny

Flexibilita - dostupnost sluzeb v zavislosti na presunech cilové skupiny v izemi

Financovani naklad( na zdravotnicky material poskytovany v ramci harm reduction

Dlouhodoba udrzitelnosti pozic APK

Predluzenost osob
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V.1 Adresna podpora rodin znevyhodnénych v naplnovani rodicovskych prav a povinnosti

V.1.1 Do roku 2018 bude 400 rodin nové stabilizovdno prostrednictvim podpirnych programi
Uroven naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Na naplfiovani priority se podilely aktivity realizované Centrem socidlnich sluzeb Ostrava,
0.p.s., organizacemi CENTROM z.s. a Vzajemné souZiti o.p.s. Aktivity se dotykaly oblasti
podpory a stabilizace rodiny, bydleni, zaméstnanosti a podpory v feSeni zadluzenosti.
Vzhledem ktomu, Ze SPSZ Ostrava blizeji nespecifikoval pojem ,stabilizace rodiny” jsou
do vyhodnoceni naplfiovani priority zapocitdny vSechny rodiny, které od uvedenych
realizatoru ziskali ve sledovaném obdobi Il. milniku podporu. Jednalo se celkem o 251 rodin.
Z toho

68 rodin ukoncilo vdaném obdobi srealizatory spolupraci v dusledku naplnéni Gcelu
spoluprace.

V. 3 Zvyseni zdravotni gramotnosti rodin a jednotlivcli ohroZenych socialnim vylouéenim

V. 3.1 Do roku 2018 dojde u 500 obyvatel socidlné vyloucenych lokalit ke zvyseni zdravotni
gramotnosti

Uroven naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Priorita je naplfiovdna prostfednictvim aktivit dvou realizdtorl — CENTROM z.s. a Spolu
pro rodinu, z.s. Ve sledovaném obdobi bylo podporeno celkem 480 sob. V pfipadé 209 osob
se podaftilo zajistit a motivovat osoby kzdravotnimu osetfeni (prakticky |ékaf, pediatr,
stomatolog, gynekolog). 51 osob, dle vyjadreni realizatora, ma kompetence samostatné svou
situaci ve zdravotni oblasti Fesit.

V. 4 Vytvoreni koncepce rodinné politiky ve statutarnim mésté Ostrava

V. 4.1.2 Do konce roku 2017 bude pfipravend koncepce rodinné politiky
Uroven naplnéni priority: SPLNENO

Prioritu zajistovalo vramci aktivit projektu statutdrni mésto Ostrava. V zafi 2018 byla
Koncepce rodinné politiky schvalena zastupitelstvem.
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Nasledujici graf vyjadfuje, v jaké procentudlni mife jsou jednotlivé priority SPSZ Ostrava v oblasti

Rodina a zdravi naplnovany.

Graf 4 Grafické znazornéni irovné napliovani priorit SPSZ Ostrava - oblast Rodina a zdravi

100%

% naplfiovani vybranych priorit SPSZ Ostrava v oblasti Rodina a zdravi
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Nasledujici tabulka zobrazuje zmény v kvantifikovanych ukazatelich dopadd, které byly dosazeny

v mezidobi.

Tabulka 14 Vyvoj v dopadech ke sledovanym obdobim

. . . . k milniku | k milniku .
Vybrané dopady na situaci osob - RODINA A ZDRAVI 2018 2019 % zména

Podporené osoby 585
Pocet podporenych rodin 181
Vytvorena koncepce RP 1
Pocet osob se zmapovanymi dluhy 76
Podané navrhy na oddluzeni 15
Pocet schvdlenych navrhl oddl. 12
Pocet zastavenych exekuci 111
Ptipady zabranéni umisténi déti do NRP 29
Pravidelna priprava do skoly 26
Osoby se znalostmi pro feseni své situace 34

Registrace u prakt.lékare 48
-“; ﬁ ;% g Proockovanosti déti v rodiné 35
; ;‘% .'.g 'Fg Pravidelné dochazky déti na preventivni prohlidky 16
’é £ 2 8|Pravidelnych gynekologickych prohlidek 12

Stomatologického osSetfeni 24
Obnovené a upevnéné narusené kontakty v rodiné. Prostfednictvim asistovanych kontaktl 0

Kvantifikaci napliovani jednotlivych priorit souhrnné a dle jednotlivych realizator( obsahuji

nasledujici tabulky
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Tabulka 15 Dopady aktivit dle priorit SPSZ — oblast Rodina a zdravi

Pocet osob u kterych se podafilo dosahnout: Obnovené a
Pocet osob Pocet Pripad osoby maji i & i v upevnéné narusené
. . | Vytvorena Podané L Pocet p' Vy , | Pravidelna y- ) Pravidelné | Pravidelnyc P .
. Podporené se . schvalenych , zabrénéni | znalosti pro Proockovan| dochazky h Stomatologi| kontakty v rodiné.
Opatreni SPSZ koncepce , | navrhy na . .. |zastavenych . . |Pfipravado| . . " "IRegistrace u N
osoby zmapovany - navrhd ’ umisténi . feseni své osti d&ti v déti na  |gynekologic|  ckého Prostfednictvim
RP . oddluzeni exekuci " Skoly ) prakt.|ékare 5 ,
mi dluhy oddl. déti do NRP situace rodiné preventivni kych odetteni asistovanych
prohlidky | prohlidek kontaktd
V.1.1 Do roku 2018 bude 400 rodin nové
stabilizovéno prostfednictvim podpdrnych 418 95 18 16 141 52 41 17 17
programt
V.3.1 Do roku 2018 dojde u 500 obyvatel
socialné vylougenych lokalit ke zvy$eni 480 34 72 57 16 28 36
zdravotni gramotnosti
V.4.1 Do roku 2017 bude hotova 1
koncepce rodinné politiky
Celkovy soucet 898 1 95 18 16 141 52 41 51 72 57 16 28 36 17

2.5.2 Naplnovani priorit dle dopadu na cilovou skupinu a jednotlivych realizatort
Nasledujici tabulka obsahuje prehled, jak se na napliiovani priorit podileli jednotlivi realizatofi projekta.

Tabulka 16 Dopady aktivit realizatora dle priorit SPSZ — oblast Rodina a zdravi

Pocet osob u kterych se podafilo dosahnout: Obnovené a
Pocet osob Pocet Pfipad osoby maji ", o evnéné narusené
Podporené Vytvoren c se Podané schvalenych Pocet zabl:)éné‘/r1i Pravidelnd znalo;/ti ch: Pravideln. | Pravidnic ulz)r:’takt vrol:iiné
Opatfeni SPSZ realizitor pb koncepce .| navhyna |, hY zastavenych o piipravado |, ,p, e Proockovan| dochazky h [Stomatologi " t“yd i '
0soby . zmapovany oddlugent ndvrhi exekuci umisténi Sholy feseni své S e | i g o rostrednictvim
mi dluhy odd. déti do NRP situace |prakt.Iékare - N <. . | asistovanych
rodiné | preventivni | kych oletieni A
prohlidky | prohiidek BEL Y
V.1.1 Do roku 2018 bude 400 rodin CENTROM 25 158 v
nové stabilizovéno prostfednictvim - |Vzajemné soufiti 0.p.s 119 52 a1 17
podplrnych programi .
Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, 0.p.s. 141 95 18 16 141
V.3.1 Do roku 2018 dojde u 500 CENTROM 2.5 226 72 57 16 28 36
obyvatel socidlné vyloucenych lokalit
Y " y ¥y ; Spolu pro rodinu, z.s. (dfive Sdruzeni
ke zvySeni zdravotni gramotnosti DR ) 254 34
socidlnich asistentd, z..)
V.4.1 Do roku 2017 bude hotova Statutérmi mésto Ostrava 1
koncepce rodinné politiky
P 898 1 95 18 16 141 52 a1 51 7 57 16 28 36 17

Celkovy soucet
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1. CENTROM z.s.

V oblasti SPSZ Rodina zdravi realizuje organizace dva projekty. Prvni z nich akcentuje
podporu v oblasti zdravotni gramotnosti, druhy se orientuje na podporu rodindm
v evidenci OSPOD.

1. Nazev projektu: Zdravotni prevence v socialné vylouéenych lokalitach

Obecny cil aktivit

Zlepseni dostupnosti, informovanosti cilové skupiny - zdravotni gramotnost

Dil¢i cil - Diky spolupraci s rodici, skolami a dal$imi podpdrnymi subjekty se zlepsi
proockovanost déti a dochdzka na preventivni prohlidky.
Priibézné naplriovani cile: 80 %

Ve sledovaném obdobi realizator spolupracoval s 57 rodinami, u kterych se podafilo
dosahnout proockovanosti déti, 16 rodin je podporovano v pravidelné dochdzce
s détmi na preventivni prohlidky.

. Diléi cil - Ve spolupraci s ordinacemi, s organizacemi na Uzemi mésta dojde

k zaregistrovani osob u praktického |ékare a stomatologa
Pribézné napliovani cile: nekvantifikovdno

Dosud se dafilo nalézt spolupracujici a vstficné ordinace, tim je mysleno ordinace,
kde neni problém s ptijetim klienta.

Podafrilo se:
e 72 osob zaregistrovat u praktického Iékare

e 36 osobam zajistit stomatologickou péci - dostavili se k Iékafi a maji oSetfen
chrup

e 28 -ti Zenam zajistit gynekologa

Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:

e dlvéra klientll — aktivita se dostala do povédomi spolupracujicich organizaci
a socialnich odbor(

e Vhodné persondlni zajisténi — osvédcily se plné pracovni Uvazky — stabilizace
pracovnikU

Okolnosti zhorsujici napliovani cile

eV lvodu projektu fluktuace pracovnik(
e Migrace cilové skupiny

o Vkratkém case lze ocekavat, Ze ,vstficné” ordinace budou mit plnou kapacitu
a bude obtizné zajistit osobam z CS zdravotni péci
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e nedostupnost stomatologické péce — (lékard je dle sdéleni prezidenta
stomatologické komory dost, maji své ceniky — a néktefi jsou financné
nedostupni)

e Dlouhé objednaci Ihlty
e Nastrané CS — nespolehlivost, strach z vysetreni.
e Nedostatek pediatrl

Shrnuti

Podporu cilové skupiné realizator zajistuje mimo ramec socidlni sluzby (rozdil
od organizace Spolu pro rodinu z.s.). Realizator poskytuje podporu CS zejména v oblasti
zprostiedkovani a komunikace se zdravotnickymi pracovniky, zajistuje doprovazeni
CS k Iékarskému oSetreni. V ramci jedné z aktivit se podafilo zajistit sluzby logopedky,
ktera spolupracuje s 8 rodinami.

2. Nazev projektu: Ohrozené rodiny z agendy OSPOD a ubytoven

Projekt a jeho aktivit ukonéeny k 31.12.2018. Dle vyjadreni realizatora rodinam
podporovanym v projektu byla nabidnuta ndsledna spoluprdce v rdmci socidlni sluzby
— socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytované organizaci CENTROM, z.s.

Obecny cil aktivit

Eliminace extrémniho socidlniho vylouceni cilové skupiny. Realizator se primarné

Y

zaméruje na ohroZzené rodiny v agendé OSPOD a rodiny Zijici na ubytovnach.

Dle vyjadreni realizator Uzce propojuje aktivity se socidlnimi sluzbami, které provozuje
a rovnéz s projektem, ktery realizuje v oblasti bydleni (viz popis v kap. 2.3.3).

Realizdtor vramci aktivit podpofil 150 osob. Konkrétni dopadové ukazatele nebyly
uvedeny. Realizdtor uvedl pocty pfipadl, které byly reSeny, vietné poctu osob,
které ukoncily spolupraci v duasledku naplnéni spoluprace, podrobnéjsi informace
v ¢em se zménila situace téchto osob (v jaké oblasti byla dosaZena stabilizace), realizator
neuvedl.

Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:
e spoluprace s OSPOD Jih
e (Clenstvi v projektu Potravinové banky

e smlouva o spolupraci s ubytovnou Hlubina (neomezeny vstup do ubytovny
Hlubina na zakladé dohody s vlastnikem)

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

e Legislativni zmény zakona o hmotné nouzi, kterou se zménily podminky naroku
na doplatek na bydleni — stravenky

e Horsi troven spoluprace na ostatnich ubytovndach vyjma Hlubiny
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e ,Presluzbovanost” klientl prostfednictvim ostravskych neziskovych organizaci —
pf. ubytovna Soiva

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Ndazev projektu: Motivacni programy - komplex prace s lidmi socialné vylou¢enymi
a vylouéenim ohrozenymi

Obecny cil aktivit

Zvysit uroven kompetenci CS pro schopnost samostatného feseni nepfiznivych aktudlnich
situaci, tykajicich se oblasti bydleni, zaméstndni a zadluzeni, které je ohrozuji socialnim
vyloucenim nebo je jiz ze spole¢nosti vylucuiji.

Aktivity Centra socidlnich sluzeb se zaméfovaly rovnéZ na oblasti zaméstnanosti
a bydleni. Dopady v téchto oblastech jsou uvedeny v pfedchozich kapitolach.

V této Casti jsou reflektovany dopady aktivit zaméfenych na resSeni predluzeni osob
z cilové skupiny, jez ma zdsadni dopady na Uspésnost osob v oblasti ziskani standardniho
bydleni a zaméstnani.

I. Diléi cil - zvysit Uroven kompetenci CS pro schopnost samostatného tfeseni svych
nepfiznivych aktudlnich situaci — v oblasti dluhd.

Pribézné naplriovdni: 65 %

Realizator v obdobi prvniho milniku podporoval celkem 141 osob (117 rodin),
kterym byla poskytovdna podpora v oblasti zajisténi bydleni, zaméstnani a feSeni
zadluZeni.

e U 95 se podafilo zmapovat dluhovou situaci

e V18 pfipadech byly podany ndvrhy na oddluZeni, které byly v 16 pfipadech
schvaleny

e Diky podpofre realizatora se podafilo zastavit 141 exekuci
Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:
e akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni

e spoluprace s dal$imi subjekty NNO (Armada spasy, Diecézni charita aj.), Ufad
prace CR, Grady méstskych obvodd, aj.

e novela insolvencéniho zakona — akreditace, moZnost zastavit exekuce
Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

e Nedochvilnost CS, neplnéni ukoll — nedoruceni nutnych podkladl pro navrh
na oddluZeni
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e Prace s dluhy u osob s nizkymi pfijmy, v evidenci UP CR, na dlouhodobé

nemocenské a vysokymi dluhy maji omezené aZ nulové mozZnosti feseni
a zUstdavaji v nekonecné spirale exekuci

Shrnuti

Aktivity realizatora jsou vzajemné provazany — viz popis vyse. Za priklad dobré praxe
Ize oznadit aktivity realizatora vedouci k zastaveni neopravnénych exekuci.

Spolu pro rodinu, z.s. (dfive SdruZeni socialnich asistentt, z.s.)

Nazev projektu: Zdravotné-socialni pomoc a dalsi programy pro rodiny s détmi

Obecny cil aktivit

Zlepseni zdravotni gramotnosti a podminek pro péci o zdravi obyvatel SVL na uzemi
mésta Ostravy prostirednictvim nové socidlni sluzby "zdravotné-socidlni pomoci”, reagujici
na zdravotné-socidlni rizika a podminky v SVL.

Aktivity jsou realizovany prostfednictvim socidlni sluzby - terénni program

Dle

vyjadreni realizatora po roce realizace sluzby je stabilizovany tym, profiluji

se zakdzky a potfebnost v cilové skupiné. AZ na nékolik vyjimek se vidy jedna
o kratkodobou spolupraci, kdy sluzba pomaha vyresit aktualni ztizenou situaci a napojit
klienta na dalsi instituci (Iékare, socialni sluzbu,...). Problém, ktery stale fungovani sluzby
ohroZuje, je neustale se snizujici pocet dostupnych lékara.

Dil¢i cil - Osoby, kterym se zlepsi zdravotni gramotnost - ziskaji napojeni
na zdravotni sluzby, zlepsi své znalosti a ndvyky

Pribézné napliovani cile: nekvantifikovdno

Ani v navazném monitorovacim obdobi realizaitor neuvedl Zadné dopadové
ukazatele, které by vyjadfovaly, v éem ¢i jakych zmén v Zivotni situaci se osobdm
z cilové skupiny podafilo dosdahnout diky podpore sluzby. V monitorovacim
dotazniku se realizator zaméfil na popis nastavovani procesu ve sluzbé.

Kvantifikované ukazatele byly uvedeny v poctu podpofenych osob za sledované
obdobi (celkem 254). Dle realizdtora se 37 osobam usnadnila Zivotni situace,
34 osob potvrdilo zlepseni znalosti a u 180 se zlepsila zdravotni gramotnost.
Konkrétnéjsi specifikaci, v cem zmény spocivaly, realizator neuvedlI.

Klicové aspekty dosahovani cilti dle realizatora:

Fungujici procesy v organizaci
Fungujici depistaze

Spokojenost zjistovana prostfednictvim evaluac¢nich dotaznikd
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e Zintenzivnéni spoluprace v zajmu propagace aktivity s konkrétnimi pracovniky
OSPOD a dalsich spolupracujicich organizaci, napf. Krizové centrum pro déti
(nové vznikla sluzba na Uzemi mésta), Pedagogicko-psychologicka poradna

v o

e Spoluprace s lektory — pfizplisobeni seminara ucastnikim

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

e Narlstajici nedostatek Iékar( na Uzemi mésta, ktefi jsou schopni/ochotni pfijimat
nové pacienty

e je ndrocné navazani cilové skupiny, novy model je nezndmy a proto se zatim jevi
jako nepotiebny/neuzitecny

e nedafi se zajistit dostatecny pocet Ucastnik(l z péstounskych rodin

Statutarni mésto Ostrava

Nazev projektu: Prevence ohrozeni rodiny ve mésté Ostrava — ukoncéen k 31. 12. 2018

V oblasti Rodiny a zdravi realizuje statutdrni mésto Ostrava projekt, ktery
se ve vyznamné Casti zaméruje i na oblast zaméstnanosti, viz popis v €asti 2.2.3. Aktivita
zaméfena na oblast Rodiny a zdravi se koncentrovala na vytvofeni strategického
dokumentu mésta — vytvoreni Koncepce rodinné politiky mésta Ostrava.

Obecny cil aktivit

Celkovy rozvoj systému podpory rodin a zlepSeni postaveni rodin socidlné vyloucenych
nebo socidlnim vyloucenim ohroZenych ze socidlné vyloucenych lokalit na uzemi mésta
Ostravy. Vytvofeni ucelené Koncepce rodinné politiky statutdrniho mésta Ostrava
s akénim planem podpory rodiny.

Naplriovani cile: 100 %

Dle vyjadreni realizatora je Koncepce propracovanym dokumentem prezentujicim usili
odbornik(l v oblasti rodinné politiky i zastupcl rodin. Prifezové zpracovava nejrliznéjsi
oblasti rodinného Zivota a opird se o potfeby rodin na Uzemi mésta. Implementace
koncepce byla schvdlena orgdny zastupitelstva mésta na roky 2019-2022 a pocina
zahajenim realizace akéniho planu na rok 2019.

Vzajemné souZiti o.p.s.
Nazev projektu: Adresna podpora rodinam ve spolupraci s OSPOD

Aktivity, které realizator zajistuje, jsou zaméreny na ohrozené rodiny s détmi v agendé
socidlné pravni ochrany déti. Mimo tuto aktivitu je realizator rovnéz poskytovatelem
socidlni sluzby — socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (neni financovano v ramci
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KPSVL). Dle vyjadreni realizatora byla pro zajisténi aktivit vyclenéna cast persondlnich
kapacit socialni sluzby.

Obecny cil aktivit

Rodina je schopna naplfiovat rodicovskd prava a povinnosti vedoucich k ochrané ditéte
a posileni stability v rodiné.

Priibézné napliovani cile: neuvedeno

V pribéhu sledovaného obdobi bylo podporeno 43 rodin. Dle vyjadreni realizatora doslo,
diky asistovanym kontaktim u 17 rodin k obnové narusenych kontaktl. Dale byl
umoznén bezpecny a smysluplny kontakt mezi rodi¢i a détmi, ktery vedl k obnové
komunikace v roding, ktera byla prerusena a z rliznych dlvoda (napf. vykon trestu, pobyt
v zahranici).
U 4 rodin se podafilo obnovit komunikaci natolik, Zze k predavani ditéte jiz dochazi
bez podpory realizatora.
V pfipadé 41 déti doslo ke zméné postoje rodicu k jejich vzdélavani.
Pfinosem podpory ze strany realizatora je ndvrat 23 déti z nékteré z forem nahradni
rodinné péce zpét do biologické rodiny.
Klicové aspekty pro dosahovani cill dle realizatora

e Navazani spoluprace s OSPOD
Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

o Casta fluktuace zaméstnancd

e Dasledky wvyclenéni kapacit pracovnik(li ze socidlni sluzby a motivace osob
z CS ke zméné spoluprace

Nedostupnost primarni zdravotni péce pro cilovou skupinu

PredluZeni osob a nemozZnost situaci za stavajici legislativni Upravy insolvenéniho zakona resit

Motivace rodic¢u ke vzdélani déti a jejich podpora pfi vzdélavani déti

Koordinace podpory ohroZenych rodin s cilem zajistit Uc¢elnou a efektivni pomoc — sitovani
sluZzeb pro rodiny s ohrozenymi détmi
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3 Rozvoj socialnich sluzeb v ramci SPSZ Ostrava

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, nékteré z aktivit jsou realizatory zajistovany
prostfednictvim socialnich sluzeb.

V nasledujici tabulce je prehled druh( sluzeb, které se na realizaci priorit v jednotlivych oblastech
podileji, jejich persondlni zajisténi a ro¢ni naklady na jejich zabezpedeni, které realizatofi uvedli.

Tabulka 17 Pfehled vybranych parametrti socialnich sluZeb dle oblasti SPSZ Ostrava, druh(i a poskytovatelt

ocet Gvazka pocet vazki
Oblast Druh socialni sluzby, poskytovatel D v, . .. Vvnepfimé Roéni naklady (za rok 2018)
v pfimé praci . .
praci
SAS 3,30 0,00 2 000 000
Diecézni charita ostravsko - opavska 3,30 0,00 2 000 000
TP 11,70 1,40 8397 126
Arméda spasy v Ceské republice, z. s. 9,20 1,40 6 878 700
Bydleni

CENTROM z.s nedodano nedodano nedodano
Charita Ostrava 2,50 0,00 1518 426
SR 2,40 0,00 1200 431
Charita Ostrava 2,40 0,00 1200431
ospP 0,85 0,30 2363984
ROZKOS bez RIZIKA, z. s. 0,85 0,30 2363984
Prevence rizik TP 3,00 0,00 933 839
Renarkon o.p.s. 2,00 0,00 933 839
ROZKOS bez RIZIKA, z. s. 1,00 0,00|ndklady pro sluzby TP a OSP nerozdéleny
TP 3,00 0,00 1 400 000

Rodina a zdravi

Spolu pro rodinu, z.s. (dfive Sdruzeni socidlnich asistentd, z.s.) 3,00 0,00 1 400 000
Celkovy soucet 24,25 1,70 16 295 380

Vramci projektd byly rozvijeny sluzby prevence, poskytované terénni a ambulantni formou.

vvs

V nejvyssim poctu (z hlediska poctu sluzeb) se rozvoj tykal podpory osob a domacnosti v udrzeni
bydleni. Je patrna variabilita druhi socidlnich sluzeb, které se na tuto podporu zamérovaly.

K 31.12.2018 bylo ukonceno financovani z projektu KPSVL terénniho programu v oblasti bydleni
realizatora Centrom z.s. Kapacita poskytované sluzby, vrozsahu 4,5 dvazku v pfimé praci, byla
zarazena do zakladni sité socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje.

V roce 2019 bude z projektli KPSVL ukonéeno financovéni socialnich sluZzeb poskytovatel(:
e Charita Ostrava — terénni program, oblast Bydleni
e Armada spasy — terénni program (osoby bez pristfesi) — oblast Bydleni

e Armada spasy — terénni program (udrzeni v bydleni) — oblast Bydleni

e Renarkon o.p.s. — terénni program (osoby zavislé na navykovych latkach) — oblast
Prevence rizik
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4 Predpoklad udrzitelnosti po skonceni projektu

Mimo reflexi dopadl a vysledk( aktivit se realizatofi rovnéz méli moznost vyjadrit se k predpokladu
jejich udrzitelnosti po ukonceni projekta.

Predpoklad, odkud by mély byt zajistény zdroje na navazné financovani aktivit, vyjadrovali realizatofi
zpravidla variantné. Néktefi z realizatord informace o pfedpokladu udrZitelnosti neuvedli, jednim
z dlivodu muzZe byt skutecnost, Ze jejich aktivity maji zajisténo financovani v horizontu 2-3 let a v této
fazi se ivahou o navazném financovani nezabyvali.

Prehled aktér(, ktefi vyjadrili pfedpoklad navazného zajisténi financovani, znazorfiuje nasledujici
tabulka.
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Tabulka 18 Pfedpokladané zdroje udrzitelnosti aktivit realizatort

Agentura

PXS
7\ prosocialni zaclefiovani

Oblast/pred
poklad
pokracovan
i aktivit

Realizator

nazev projektu

Predpokladané zdroje udrzitelnosti

SR_MPSV,
MSK, SMO

SO+

méstské

SR_IVIPSV,

SMO, ESF [SMO,MV CR | MSK, SMO, | MSPV

MSK

ESF, SMO,

ESF

jiné

SMO, MSK,

up

neuvedeno

ANO Melivita, s.r.o. Chytrd svacina X
Nonverba, z.U. Pfiprava na trh prace
nedodédno RUBIKON Centrum, z.U. Prostup k pracovnimu uplatnéni

Vzéajemné souZiti 0.p.s

Ruku v ruce do prace

Prevence bezdomovectvi Ostrava X
Arméda spasy v Ceské republice, z. s.
Terénni program pro osoby bez pfistiesi v Ostravé X
ANO Diecézni charita ostravsko - opavskd RozsiFeni socidlni sluzby Sance domova X
Rozvoj a optimalizace sluzby socidlni rehabilitace X
Charita Ostrava
Zfizeni a rozvoj socidlni sluzby terénni programy X
ANO- PN S ox
o= Statutrni mésto Ostrava Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéreni ve mésté X
castecné Ostrava
CENTROM z.s Program bydleni CENTROM - Ostrava X
. Motivacni programy - komplex prace s lidmi socidlné
nedoddno | Centrum sociélnich sluzeb Ostrava, 0.p.s. ., p- g Vv B P pV L. X
vylouéenymi a vylouéenim ohroZenymi
Diecézni charita ostravsko - opavskd | Komunitni prace v Osadé miru X
Bily nosorozec, 0.p.s. Interaktivni program sekundarni prevence X
Renarkon 0.p.s. Rozsifeni terénniho programu Renarkon v Ostravé X
ANO ROZKOS bez RIZIKA, z. s. JAK na TO - Prevence rizik v sexbyznysu X
Nova Sance pro integraci osob po ndvratu z vykonu
Nova 3ance, z.s. p & P w X
trestu
ANO - P PRSP <
= Statutarni mésto Ostrava P05|Iven| ;Trev’ence Vkrlmlnoallty v Ostrav'e o X
Castecne prosrednictvim asistentt prevence kriminality a
nedoddno | Vzijemné soufiti 0.p.s Spole¢ns za prava a bezpedi X
E CENTROM z.s OhroZené rodiny z agendy OSPOD a ubytoven X
CENTROM z.s Zdravotni prevence v socialné vyloucenych lokalitach
NE Statutdrni mésto Ostrava Prevence ohroZeni rodiny ve mésté Ostrava
Spolu pro rodinu, z.s. (dfive Sdruzeni Zdravotné socialni pomov a dalsi programy pro rodiny s détmi X
nedodéno socidlnich asistent(, z.s.) v Ostravé
Vzéajemné souZiti 0.p.s Adresna podpora rodinam ve spolupraci s OSPOD X
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, realizatofi, jejichZ aktivity jsou zajistovany prostiednictvim socialnich
sluzeb, predpokladaji navazné financovani prostfednictvim prostiedkl statniho rozpoctu, které kraj
obdrzi na financovani sociadlnich sluieb a stim souvisejici zarfazeni do sité socidlnich sluzeb
Moravskoslezského kraje. Nejcastéji realizatofi predpoklddaji, Ze se na financovdni aktivit
po ukonceni projektu budou podilet prostfedky samosprav, nicméné ve vétsSiné pripadl uvazuji
realizatofi i o dalSich zdrojich, a to z kapitol resortnich ministerstev, tj. prostfedkll ze statniho
rozpoctu.

DalSim castym zdrojem financovani, ktery by mohl zajistit financovani aktivit v nasledujicim obdobi,
jsou zdroje ESF. Vzhledem k tomu, Ze nelze predjimat, jaky okruh aktivit bude v nasledujicim obdobi
podporovan, realizatofi tento zdroj neuvadéli jako primarni.

V pripadé aktivit, které byly ukonéeny v roce 2018:

e CENTROM z.s. - Projekt Ohrozené rodiny z agendy OSPOD a ubytoven, skoncil ke dni
31. 12. 2018, rodindm v projektu byla nabidnuta ndsledna spoluprace v rdmci socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e CENTROM z.s. - Projekt Program bydleni CENTROM — Ostrava — aktivity socidlni sluzby
(terénni program) financovany v ramci zakladni sité socialnich sluzeb z rozpo¢tu MSK a SMO

e Statutarni mésto Ostrava — Projekt Prevence ohrozeni rodiny ve mésté Ostrava — pokracovani
aktivit v celém rozsahu po ukonceni projektu neplanoval. Kontinualné budou realizovany
aktivity spojené se strategickym dokumentem - Koncepci rodinné politiky statutarniho mésta
Ostravy

e MELIVITA s.r.o. — Vroce 2019 bude cinnost socidlniho podniku pokracovat ve stejném
rozsahu. Realizdtor predpoklada caste€nou podporu zrozpoétu MSK a dofinancovani
ztizovatelem — Diecézni charitou ostravsko-opavskou. Vzhledem k tomu, Ze byla CS rozsifena
o0 osoby se zdravotnim znevyhodnénim, predpoklddd organizace financovani z prispévku
z UP CR

Zavér

Nahled na napliovani SPSZ Ostrava prostfednictvim monitoringu realizovanych projektd a jejich
aktivit umoZiuje ziskavat podrobnéjsi informace o realizovanych aktivitach a vyvoji situace v uzemi.
Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, soucasny stav realizace projektd, které z pfevainé vétsiny nebyly v dobé
sbéru dat ukoncéeny, neumoznuje celkové vyhodnoceni napliovani SPSZ. Pro kontinualni sledovani

dopadl intervenci jednotlivych subjektl, by bylo Zadouci nastaveni kontinualniho monitoring, ktery
bude zaméren na vyvoj situace a jev( v Uzemi.

PrestoZe se jednalo jiz o druhy monitoring a sbér jiz vymezenych dat, fadé realizator( Cini stale
problém identifikovat, evidovat a prabéiné monitorovat dopad a efektivitu vlastni cinnosti
a poskytovat kontinudlni data, coZ se projevilo pravé v nemoznosti poskytnout informace k jednomu
spole¢nému terminu.

Identifikace Uspésnosti spoluprace mize do budoucna poskytnout jak zadavatellim, tak realizator(im
aktivit prostor pro vyjednavani toho, co zadavatelé ocekavaji a realizatofi mohou nabidnout.
Pro dosazeni tohoto cile je vSak nezbytny kontinualni sbér dat a komunikace s realizatory
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pro vyprecizovani spolecnych klicovych ukazateld zmény, které budou obé strany sledovat
a vyhodnocovat.
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