ZKRACHOVAL
VAS DODAVATEL

ELEKTRINY NEBO PLYNU?

PLATITE
VYSOKE ZALOHY

A CHYBIi VAM PENIZE?

Pomuzou vam socidlni pracovnici!

Informace o moznostech feseni a kontakty na pomahajici
organizace a socialni pracovniky vam poskytne

SOCIOPOINT
= misto prvniho kontaktu
Volejte zdarma: 800 700 650
Prijdte osobné do budovy
Nové radnice, ProkeSovo namésti 8

PO
uT
ST
CT
PA

8.00-17.00
8.00-12.00
8.00-17.00
8.00-16.00
8.00-12.00

Nebo navstivte socialni pracovniky na uradu méstského
obvodu v misté vaseho bydlisté.

Po telefonické domluvé muzou pFijit i za vdmi doma.

OSTRAVA!!!
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Prijdte osobné do budovy
Nové radnice, ProkeSovo namésti 8

PO 8.00-17.00
UT 8.00-12.00
ST 8.00-17.00
CT 8.00-16.00
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OSTRAVA!!!



PLATITE VYSOKE ZALOHY A CHYBIi VAM PENIZE?

Nefeste krizi rychlymi pajckami! Stat nabizi pomoc.

Socialni pracovnici vam vysvétli podminky davek, pomutzou
vyplnit formulare, poradi, jak a kam zadosti podat.

ZKRACHOVAL VAS DODAVATEL ENERGII?
Na vybér nového mate 6 mésicll od data, kdy vas pavodni
dodavatel skoncil.

Do té doby nezlistanete bez elektfiny ani plynu, doda vdm
je tzv. dodavatel posledni instance.

JAK VYBRAT NOVEHO DODAVATELE?
Nabidky peclivé porovnejte. Nedivejte se jen na cenu,
zajimejte se i o dalsi podminky.
Napriklad:
+ jaké jsou sankce za rGzna selhani (zpozdéni plateb)

« zda ma dodavatel zdkaznické centrum, kam muzete
zajit osobné

DEJTE SI POZOR NA TZV. ENERGOSMEJDY

Nikdy neuzavirejte smlouvu s obchodniky, ktefi obchazeji
po domech nebo vas sami oslovuji po telefonu!

Jestli vas nabidka zaujala, pozadejte o navrh smlouvy,
v klidu si ji bez pFfitomnosti obchodniho zastupce proctéte,
véetné obchodnich podminek. Porovnejte vice nabidek.

POMUZOU VAM |1 SOCIALNi PRACOVNICI.

OSTRAVA!!!
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Na vybér nového mate 6 mésicl od data, kdy vas plvodni
dodavatel skondil.

Do té doby nezlistanete bez elektfiny ani plynu, doda vam
je tzv. dodavatel posledni instance.

JAK VYBRAT NOVEHO DODAVATELE?
Nabidky peclivé porovnejte. Nedivejte se jen na cenu,
zajimejte se i o dalsi podminky.
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