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Uvod
Socialni prace v socidlnim bydleni pfedstavuje velmi Sirokou oblast, kterd je Vv terminologickém
1 obsahovém vyvoji.

Terminologickému ukotveni a nastaveni socialniho bydleni by napomohl zakon o socialnim bydleni,
ktery by pro domécnosti V bytové nouzi zajistil podplrny systém s jasné specifikovanymi parametry.

Obsahovy vyvoj je stim do uréité miry provazan, ale také se odviji od snahy nastaveni tc¢elného
a funkéniho systému podpory a spoluprace socidlniho pracovnika a klienta, resp. domécnosti, ktera
ziska bydleni v rdmci systému socialniho bydleni.

Tato metodika se zaméfuje na poskytovani socialni prace v socialnim bydleni, resp. v systému
socialniho bydleni statutarniho mésta Ostravy. Byly vyuzity zkuSenosti z projektu Koncepce bydleni
a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava, v rdmci n¢hoz byly zabydlovany domacnosti od biezna 2017.

Jako generalni cil socialni prace v oblasti socialniho bydleni vnimame stabilizaci zabydlené
domacnosti, praci na udrzeni si bydleni a nasledné a postupné feseni oblasti, které si klient se
socialnim pracovnikem nastavi v individualnim planu. K tomuto se snazi napomoci i tento metodicky
material.

Metodika je clenéna do péti hlavnich kapitol:

Prvni kapitola Kritéria pro posouzeni pfislusnosti k cilové skupiné¢ vymezuje cilovou skupinu
socialniho bydleni a jeji zakladni potieby.

Druha kapitola Vychodiska a principy socialni prace Vv socialnim bydleni vymezuje priority v oblasti
socialniho bydleni, zasady a principy socialni prace a etické zasady.

Tteti kapitola Postupy prace vychdzi znastaveni procesu vstupu do systému socialniho bydleni
a nastaveni socialni prace s klientem.

Ctvrta kapitola Socialni prace v socialnim bydleni se zaméfuje na individualni planovani socialniho
pracovnika s klientem, pribéznou podporu Vv individualné nastavené intenzité a ukonceni spoluprace
s klientem.

Pata kapitola Rizika a jejich management se vénuje rizikovym situacim pfi praci s domacnostmi a jak
na n¢ reagovat a jak je zvladat.

Ptilohova cast obsahuje diagramy aktér(l a procesu vstupu do systému socialniho bydleni a formular
vyuzivany pii posouzeni bytové situace zadajici domacnosti.

S predkladanou metodikou budeme pracovat a dale se ji snazit obsahové rozvijet. Slouzit k tomu
budou zkuSenosti s realizaci navazného projektu a spoluprace s nové zabydlovanymi domacnostmi,
zkuSenosti Clend Pracovni skupiny socialniho bydleni a podnéty z kulatych stold. Cilem je,
at’ metodika predstavuje funkcni nastroj nejen v ramci projektu, ale pro cely ostravsky systém
socidlniho bydleni, o jehoz budovani se postupnymi kroky snazime.
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1 Vymezeni cilové skupiny a  kritéria
posuzovani bytové situace

Vymezeni cilové skupiny

Socialni bydleni je urceno pfedevsim pro osoby bez domova dle Evropské typologie bezdomovstvi
a vylouceni z bydleni (ETHOS), tedy pro osoby (MPSV, 2015):

- bez stfechy (osoby ptezivajici venku nebo v nocleharn¢),

- bez domova (osoby bydlici v ubytovnach nebo institucich, napf. socialnich ubytovnach,
ubytovnach pro bezdomovce, azylovych domech, véznicich, zdravotnickych zatizenich,
zatizenich pro déti nebo podporovaném bydleni),

- v nejistétm bydleni (lidé zijici v prechodném bydleni u rodiny nebo pratel, bydleni
bez pravniho naroku, osoby ohrozené vyst¢hovanim nebo osoby ohrozené nasilim),

- Vnevyhovujicim bydleni (osoby zijici v provizornich nebo neobvyklych obydlich,
V neobyvatelném bydleni nebo pfelidnénych bytech).

Socialni bydleni je ur¢eno také pro osoby, které presto, ze pobiraji socidlni davky na podporu bydleni
(prispévek na bydleni a doplatek na bydleni), vynakladaji na bydleni vyznamnou éast svych pfijmu
(vice nez 40 % disponibilnich pfijmi) a nejsou schopny tuto svoji obtiznou situaci fesit samy na trhu
s bydlenim (piestéhovanim do levnéjsiho vhodného bydleni, prodejem vlastniho bydleni a koupi nebo
pronajmem vhodného bydleni). Vzhledem ke specifi¢nosti socialniho bydleni je vhodné zatadit
do definice relevantni cilové skupiny také vysi disponibilnich pfijmi, které¢ zlstavaji domacnostem
po uhrazeni nakladd na bydleni. Jako minimalni hranice v kontextu Ceské republiky se doporucuje
1,6nasobek zivotniho minima. Tato hranice se vSak muze rozSifovat na zakladé lokalnich specifik
a charakteristik.

Prioritni cilové skupiny

Vzhledem ktomu, ze kapacity socidlniho bydleni zpravidla neumoznuji nasytit mistni poptavku
a také proto, Ze u nékterych skupin by prodleva v feseni bytové a socialni krize méla zavazné dusledky
(ohrozeni na zivoté, zdravi, riziko rozpadu rodiny, riziko obtizné feSitelného socialniho propadu),
je vhodné prioritné poskytovat socialni bydleni nékterym skupinam. Prioritni skupiny si urcuji
poskytovatelé socialniho bydleni s ohledem na mistni situaci, ptiCemz toto urceni by mélo vychazet
z analyz potieb cilovych skupin a stanovené priority by mély byt fadn¢ zdivodnény. Pfi urCovani
prioritnich skupin poskytovatelé berou v potaz vyskyt a potfeby zejména nasledujicich zvlaste
zranitelnych cilovych skupin (MPSV, 2017, upraveno):

- ohrozené rodiny s détmi (rodiny akutné ohrozené odebranim déti do ustavni péce, u nichz jsou
jednim z divodt odebrani nevhodné bytové podminky),

- rodiny, kterym poskytnuti bydleni umozni navrat ditéte z nahradni vychovy,

- obéti domaciho nasili,

- lidé opoustgjici instituce (détské domovy, vychovné tUstavy, diagnostické tustavy, zafizeni
pro vykon trestu odnéti svobody, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, psychiatrické
nemocnice, oddéleni socialnich lazek v béznych nemocnicich),

- lidé opousté&jici nahradni rodinnou péci (péstounskou péci, poru¢enskou péci),

- lidé ptezivajici venku, v ubytovnach a socialnich sluzbach (zejména v pobytovych socialnich
sluzbach se stanovenou maximalni délkou pobytu), osoby Zzijici ve vazné zdravotn¢ zavadném
obydli,

- lidé nebo domacnosti sosobami se zdravotnim postizenim vcetné lidi s dusevnimi
onemocnénimi a se stanovenym vys$§im stupném zavislosti (I11.-1V. stupen zavislosti),
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- ekonomicky neaktivni seniofi bez majetku, ktery mize byt vyuzit pti feSeni bydleni,
- samozivitelky a samozivitelé,
- lidé celici diskriminaci na trhu s bydlenim.

Cilové skupiny socialniho bydleni pottebuji:

- usnadnit vstup do bydleni, tj. napomoci ke splnéni podminek rozhodnych pro ziskani bytu,
a/nebo

- ruzné formy podpory v pribéhu bydleni po rizné¢ dlouhou dobu a v riizné intenzité,
pripadné

- obé vyse uvedené moznosti.

Kritéria posouzeni bytové situace

K posouzeni bytové situace u domacnosti zadajicich o socidlni byt byl v ramci ¢innosti Pracovni
skupiny socialniho bydleni vytvoien nastroj ,,Hodnoceni bytové situace (Ptiloha 1).

Aktuélni bytova situace domacnosti, resp. mira prekérnosti konkrétni bytové situace, je vyhodnocena
prostfednictvim nastavenych parametrti:

- bydleni — az 45 bod1, bez sttechy/bez bytu/ nejisté a nevyhovujici bydleni,
- domacnost — az 40 bodd, slozeni domacnosti, déti a dospéli, délka bytové nouze,
- hodnotici skupina — az 15 bodii, moznosti piedéleni bodl reflektujicich mimofradné situace.

Slozeni hodnotici skupiny variuje dle toho, v jakém méstském obvodé je byt zabydlovan a jde-li
0 obecni byt, ¢i byt soukromého vlastnika:

1. obecni byt — zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy a ufadu méstského obvodu, kde ma
zadatel trvalé bydlisté (dobrovolné zapojeni),

2. soukromy byt — zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy a soukromého vlastnika bytového
fondu (dobrovolné zapojeni).

Maximum bodu, které mize hodnotici skupina ptidélit je 100.

Frekvence schazeni hodnotici skupiny je nastavena v navaznosti na volné kapacity bytového fondu
k zabydleni a fidi se terminy dojednanymi s jednotlivymi aktéry.

OSTRAVA
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2 Vychodiska a principy socialni prace
v socialnim bydleni

., Viastni domov jesté neni zdarukou ndvratu do normdlniho Zzivota
v budoucnu, je to ale stabiln/ vychodisko pro zajisteni normalnéjsiho
zivota v soucasnosti, S mensi mirou stigmatizace *“ (Pleace, 2017: 64).

V oblasti socialniho bydleni vychazime z perspektivy, kde bydleni pfedstavuje pro domacnosti
V bytové nouzi vychodisko podpory a spoluprace. Bydleni tak nepfedstavuje vzdaleny pfislib, ale
vychozi podminku podpory domacnosti.

Tento pfistup umoznuje zaméfit se na stabilizaci domacnosti a jeji podporu ve vlastnim domove
a v ramci komunity, coZ jsou generalni cile socialni prace v socialnim bydleni.

Od klientt systému socialniho bydleni se ocekava, ze budou dodrzovat podminky svého pronajmu
¢i uzivani nemovitosti stejné, jako jakykoliv jiny najemnik, pfi¢emz se jim dostava podpory, ktera
to umoznuje.

2.1 Priority podpory v oblasti socialniho bydleni

Na zakladé reflexe praxe socialnich pracovnikid spolupracujicich s domacnostmi zabydlenymi v radmci
projektu Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava byly identifikovany prioritni oblasti

podpory.

Socialni pracovnici pracovali s klienty, ktefi byli jednotlivci, samozivitelky S détmi i S pary s détmi.
Do projektu vstupovali vétSinové ze substandardniho bydleni, tedy prostiedi ubytoven, socialng
vyloucenych lokalit, ale i zpobytovych socidlnich sluzeb (azylovych domt); délka bydleni
v nevyhovujicim prostiedi byla riiznd — od jednotek mésicti az po nékolik let.

Identifikované priority podpory v oblasti socialniho bydleni:

- pracovat na kvalité vztahu klienta a socialniho pracovnika,

o vztah ma byt zalozen na divéfe, socialni pracovnik piedstavuje pomoc, nikoliv
represi,

- u€inné pomahat klientovi se stanovenim prioritnich cild (napf. prioritou je zajisténi
ptijmu, napt. z davek, pred fesenim dluhové situace),
- ucinné zhodnotit moznosti pomoci:

o vcasné se zabyvat moznosti zavedeni pfimé uhrady najmu z ptislusnych davek,

o nabizet zprostfedkovani dalSich, nejen socialnich, sluzeb (terénni socidlni préce,
socialni a zdravotni asistenti, doucovani, nizkoprahova denni centra pro déti
a mladez apod.),

- socialni pracovnik jako soucast ,,socialni kliniky“:

o vytvofeni multidisciplinarnich tymt (socialni pracovnik, socialni pedagog, psycholog,
ptip. pravnik),

o Ztoho vyplyva moznost terapie pro klienty — socidlni prace se soustfedi primarné
na zajisténi fyziologickych potieb (vyziva, pfistiesi apod.), zména hodnotového
systému a pristupu klientd by vyZadovala dlouhodobéjsi terapeutické pusobeni, na
které nemaji socialni pracovnici ¢asovy prostor a kompetence,

o fteSenim by tak bylo vytvofeni multidisciplinarnich tyma nebo rozsifeni
a posileni kompetenci socialnich pracovnikii,

- nutnost koordinace poskytovani pomoci:

OSTRAVA



7/35

Statutarni mésto Ostrava

magistrét Metodika socialni prace

o koordinace socidlnich pracovnikii podilejicich se na praci s klientem napt. jako
prevence duplicitniho vykonu nékterych krokl pomoci,
o opakované doslo ksituaci, kdy potravinovou pomoc zajistovalo soucasné vice
socialnich pracovnikt, aniz by se o tom vzdjemné informovali; klient kratce po sobé
(v fadech dnt1) obdrzel potravinovy balicek,
- zvysSeni manazerskych schopnosti socialniho pracovnika,
- snazit se o zapojeni rodiny klienta do feseni jeho situace (v pfipadech, kde je to mozné),
tj. zvySovani kompetenci primarniho socialniho prostfedi na feSeni neptiznivé socialni situace,
- finanéni gramotnost klienti jako soucast vSeobecného vzdélavani.

Soucasti projektu byla evaluace, vramci niz byly realizovany rozhovory se zabydlenymi
domacnostmi. Zde jsou uvedeny oblasti, které klienti sociadlniho bydleni v pribéhu spoluprace se

vvvvv

socialnim pracovnikem vnimali jako nejdalezitéjsi:

- vyjednavani s institucemi,

- zajisténi pojistnych a nepojistnych davek,
- vyrizeni dluhi, exekuci,

- podpora pii hledani zaméstnani,

- podpora pii nastavovani rozpoctu.

Oblastem podpory domacnosti se vénuje také metodika Ministerstva prace a socialnich véci, ktera jako
nejcastéjsi oblasti podpory klientl v socialnim bydleni uvadi — vedeni domacnosti, door management
(prevence problémul vztahii se sousedy), hygiena, zdravi a vyziva, podpora budovani rezimu dne,
podpora socialnich kontaktd klienta, vztahti s rodinou a blizkymi, podpora pii hledani bydleni (pii
zakazce klienta), podpora pii hledani zaméstnani, podpora pfi jednani na Gradech, podpora klienta pfti
ziskavani socialnich davek umoznujici ziskani a udrZeni si bydleni, pravni podpora a poradenstvi (vice
viz Mikulec, Snejdrlova, Polackova, 2019).

2.2 Zasady a principy prace

Individualni pfistup: ke kazdé domacnosti se piistupuje s reflexi specifi¢nosti jeji situace
a spoluprace probiha v individualn€ nastavené intenzité spoluprace. Domacnost spolu se socialnim
pracovnikem zpracuji individualni plan, v némz jsou uvedeny cile spoluprace. Socialni prace je
poskytovana pievazné€ v ptirozeném prostiedi klienta.

Zplnomociovani a podpora silnych stranek klienta: klient je pii reflexi individualniho tempa
spoluprace a aktualni situace zplnomociiovan a v ramci spoluprace se spolu se socialnim pracovnikem
zamétuji na posilovani silnych stranek klienta.

Respekt a partnerstvi: klientovi jsou nabidnuty moznosti feSeni zivotni situace, socidlni pracovnik
ale vede klienta k pfevzeti odpovédnosti za jeho rozhodnuti, vZzdy respektuje jeho volbu a poskytuje
mu podporu a provazeni. Socialni pracovnici nikdy nepojmenovavaji klienty vyrazy, které by mohly
byt vnimany jako hanlivé ¢i nevhodné. Pouzivani takovych vyraza neni pfipustné ani v situaci, kdy
neni klient pfitomen. Socialni pracovnik dba pfi oslovovani klienta na dodrzovani pravidel slusného
chovani. Klienty oslovuji slovy pan, pani, titulem, uvedenim ptijmeni, dle dohody téZ kiestniho jména.

Mléenlivost: socialni pracovnik nikdy neptfedava informace, osobni a citlivé tudaje o klientovi
¢i rodiné bez jeho souhlasu a védomi, at’ uz se to tykd rodinnych ptislusnikd ¢i instituce apod.
(ml¢enlivost prolamuji trestni zakonik a trestni fad a zakon o socialné pravni ochrané déti). Vzdy jsou
respektovana prava klienta na jeho soukromi a divérnost sdéleni, osobni a citlivé udaje.

OSTRAVA



8/35

Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Klientské porady: socialni pracovnik se pravidelné ucastni porad zamétenych na sdileni a reflexi
profesnich pohledi na praci s klientem a ma moznost konzultovat ptipadné obtize a dilemata pfi praci
S domacnosti.

Supervize tymu: socidlni pracovnik ma moznost zicastnit se skupinové ¢i individualni supervize
zamétené na oblast prace s klientem, spolupraci a vztahy v tymu.

2.3 Etické zasady poskytovani socialni prace

Socialni pracovnici pracuji vramci Etického kodexu socidlnich pracovniki CR (2006), ktery
vymezuje Etické zasady a Pravidla etického chovani socialniho pracovnika.

Ve vztahu ke klientovi jde o:

Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovednosti.

Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klientu.

Socialni pracovnik pomahd se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni bytosti. Zajima se
o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a piirozeného prostedi a usiluje
o rozpoznani vSech aspektii Zivota ¢loveéka. Socidlni pracovnik se zamétfuje na silné stranky
jednotlivei, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

Chrani klientovo pravo na soukromi a diveérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s
ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho
o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu.
Vyjimkou jsou osoby, které maji omezenou svépravnost nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi
osoby. V ptipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi ptfedpisy, umoznuje dotéenym
osobam nahlizet do spisu, ktery se fizeni tyka.

Socialni pracovnik podporuje klienty pti vyuzivani vSech sluzeb a socialnich davek, na které
maji narok. Podporuje klienta pii feSeni problémi tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.
Socidlni pracovnik podporuje klienty pifi hleddni moznosti jejich zapojeni do procesu feseni
jejich problémt.

Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem
nemulze sam pracovat, predd mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni pracovnik
jedna s Klienty s ucasti, empatii a pé¢i.

OSTRAVA
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3 Postupy prace

Tato kapitola se vénuje popistim postupil prace od bodu podani zadosti, pfes zabydleni a bydleni
Vv socialnim byté az po ukonceni spoluprace.

Diagramy a vymezeni aktéra a procesu systému socialniho bydleni tvoti Ptilohy 2 a 3.

3.1 Jednani se zadatelem o poskytnuti socialniho bydleni

Podani zadosti o socidlni byt probiha na misté ur¢eném Magistratem mésta Ostravy. Proces piijmu
a zpracovani zadosti zajiStuje na tuto Cinnost specializovany socidlni pracovnik, resp. ,,socialni
pracovnik Vv oblasti bydleni — agenda zadosti*.

Zadatel je pii podani Zadosti socialnim pracovnikem seznamen s procesem a moznostmi ziskéni
socialniho bytu a jsou mu popsany jednotlivé kroky.

Pti podani zadosti mohou nastat dvé zakladni situace:

- zadatel splnuje kritéria — vypsani zadosti o najem socialniho bytu, po kompletaci zapsani
do aplikace eSpis,

- zadatel nesplituje kritéria — doporuceni na dal$i moznosti bydleni a navazani na ptislusny urad
mestského obvodu, pfipadné€ nestatni neziskovou organizaci, v€etné piedani kontakti.

Spliuje-li zadatel kritéria pro podani zadosti, resp. je v bytové nouzi, a jeho Zadost je zaevidovana
a je k dispozici byt uréeny k zabydleni, nasleduje socialni Setfeni.

Socialni Setreni

Socialni Setfeni zjistuje skutecnosti, které vedou k zmapovani situace v rovin¢ souc¢asného bydleni
zadatele a jeho vylouceni z bydleni. Slouzi jako vychodisko pro urCeni a vyjednani cili pomoci
poskytované zadateli socialnim pracovnikem pfi feSeni jeho obtizné zivotni situace.

Vystupy socialniho Setieni, které realizuje socialni pracovnik (pro agendu zadosti) slouzi i jako
podklad pro posouzeni bytové situace (viz Ptiloha 1 Posouzeni bytové situace).

Socidlni Setfeni se primarné realizuje v pfirozeném prostiedi Zadatele (domacnost, socialni sluzba,
ulice, ubytovna apod.), resp. jeho faktickém misté pobytu. Ve vyjimeénych pfipadech je realizovano
v kancelafi socidlniho pracovnika (napf. si najemnici bytu, u nich Zadatel docasné Zije, nepteji
realizaci $etfeni ve své domdacnosti nebo se zadatel fakticky zdrzuje v jiném mésté v ramci CR, ale
v Ostravé ma trvaly pobyt apod.).

Dojednéani socialniho Setfeni:

- socidlni Setfeni probihd vterminu a case dojednaném mezi socialnim pracovnikem
a zadatelem o socialni byt a v misté jeho faktického pobytu. Pfi sjednavani socialniho Setfeni
se zohlediluji potfeby a moznosti zadatele a dalSich pfipadnych tcastnikd,

- domluva na zpUsobu, jakym bude socialnimu pracovnikovi umoZznén piistup do obydli/mista
pobytu zajemce,

- domluva, kdo krom¢ zadatele se bude socidlniho Setfeni v pfirozeném prostiedi ucastnit
(socialni pracovnik jiné organizace/ufadu, opatrovnik, ptitel, jiny rodinny pfislusnik apod.).

Prtbéh a postup socialniho Setfeni:

- vstup do pfirozené¢ho prostiedi zadatele,
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- ziskavani poznatkll o Zivotni situaci zadatele v misté faktického pobytu,
- prubézny zaznam zjisténych poznatkll potizovany béhem Setieni,
- ukonceni/zavér socialniho Setfeni v misté pobytu zadatele.

Socialni pracovnik zjistuje potiebné informace prostfednictvim rozhovoru a pozorovani. V pribéhu
socidlniho Setfeni si socidlni pracovnik zaznamenava zjisténé skutecnosti a vyhyba se hodnoticim
vyjadienim, a to slovnimu hodnoceni i neverbalnim hodnoticim projeviim (negativnim, ale
1 pozitivnim; Zadatel by si jednotlivé projevy mohl interpretovat ve vztahu k vysledku své zadosti, coz
socialni pracovnik v dany moment nemize pfedjimat ¢i garantovat).

Socialni Setfeni slouzi pro vyhodnoceni bytové nouze za ucelem poskytnuti intervence v oblasti
bydleni s podporou a potieby socialni prace.

Socialni Setfeni se zaméefuje na nasledujici oblasti:

- Soucasna bytova situace,

- historie bydleni,

- finan¢ni situace zadatele — ptijmy, dluhy,

- vydaje na soucasné bydleni,

- zdravotni stav,

- rodinné vztahy a vazby na ptatele,

- spoluprace s odborniky — 1ékafi, socialni pracovnici apod.,
- Ostatni relevantni faktory.

V ramci socialniho Setieni dba socialni pracovnik vzdy na svoji bezpecnost.

3.2 Vyhodnoceni situace zadatele a rozhodnuti o uzavireni najemni smlouvy

Proces posouzeni a rozhodnuti o podané zadosti o socialni byt probiha na zaklade¢:

1. informaci uvedenych v zadosti o socialni byt a vystupt ze socialniho Settent,
2. uvolnénych bytt pro ucely socialniho bydleni (specifikuje to, jaké zadosti jsou projednany —
ve kterém méstském obvodu, pro zadatele o jakém poctu ¢lentt domécnosti apod.).

Nasledné je navrzen Zadatel pro uzavieni nagjemni smlouvy, detailni popis procesu viz Ptiloha 2 a 3.

N4jemni smlouvu uzavira s zZadatelem ptislusSny méstsky obvod nebo soukromy vlastnik, zaroven je
podepsana dohoda o poskytovani socialni prace (Ptiloha 4; podepsana u vSech klientl) a notaisky
zapis (o uzavirani notafskych zapist rozhoduji jednotlivé méstské obvody a soukromy vlastnik).

Je-li méstskym obvodem/soukromym vlastnikem schvéaleno uzavieni najemni smlouvy s zadatelem,
je urcen najemci socialni pracovnik.

Socialni pracovnik v oblasti bydleni (Vv textu socialni pracovnik)

Pro spolupraci socialniho pracovnika a domdacnosti je dulezité navazani vztahu, ktery umozni
vzajemnou spolupraci.

Socialni pracovnik:

- je klientovi pfidélen dle moznych kapacit v ramci tymu a spadovosti terénu,
- pracuje s klientem na feSeni jeho nepfiznivé socialni situace,

- shromazd’uje informace o klientovi,

- ma prehled o soucasné situaci klienta,
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- Vv pfipadé¢ potieby situje klienta na dalsi socialni sluzby,
- kontaktuje socialni prostfedi klienta, snazi se tento kontakt udrzet a zapojit ho do napliovani
klientovy zakazky.

Generalnim cilem socialni prace v socialnim bydleni, resp. spoluprace socialniho pracovnika
a klienta je:
- podpora udrzeni bydleni,
- napliovani individudalniho planu,
- podpora socialni integrace, véetné:
o komunitni integrace (sousedské vztahy, komunitni akce/aktivity),
o posileni socialni podpory (socidlni vztahy — navazovani kontaktl, door
management, feSeni samoty a socialni izolace),
o pFistupu ke smysluplnym a produktivnim aktivitam (traveni volného Casu,

konicky),
- podpora zlepSovani zdravotniho stavu a zZivotni spokojenosti.

3.3 Vstup klienta do socialniho bydleni

Socialni pracovnik zahajuje socialni praci a navazovani kontaktu s klientem jiz pfi prohlidce bytu,
resp. poté, kdy je zadatel schvalen ze strany soukromého vlastnika/poradniho sboru ¢i bytové komise
a nasledn¢ i radou méstského obvodu. Socialni pracovnik s klientem projedna vhodnost nabizeného
bytu jesté pied podpisem najemni smlouvy. Projednani je dilezité zejména pro prevenci odmitnuti
bytu po podepsani najemni smlouvy. Uvedené lze rovnéz vyuzit jako nastroj k navazani vztahu davéry
mezi socidlnim pracovnikem a klientem a k lep§imu zmapovani potieb klienta.

Socialni pracovnik sepisuje protokol o Gstnim jednani, jehoz obsahem je zakladni popis bytu, a zda
Klient s pfidélenim bytu souhlasi nebo ma vyhrady. Pokud prob&éhne prohlidka bytu a klient byt
odmitne, je s nim sepsan protokol o Ustnim jednani, ktery se ptiklada k Zadosti o najem bytu v ramci
projektu.

Ptilohou najemni smlouvy je Dohoda o poskytovani socidlni prace. Socialni pracovnik miize byt
ptitomen pfi podpisu najemni smlouvy na ptislusném méstském obvodu nebo u soukromého vlastnika
(dle individualné nastavenych postupt a potieb jednotlivych aktéru).

Po podpisu najemni smlouvy si klient miize zménit trvalé bydlist¢ do daného socialniho bytu.

3.4 Spoluprace v socialnim bydleni

Socialni pracovnik oslovi klienta do jednoho tydne od podepsani Dohody o poskytovani socidlni prace
(telefonicky, osobné) a v piipadé zajmu klienta s nim spolupracuje v ramci st€éhovani (pomoc se
zajisténim kontaktt, dojednani st€hovaci firmy apod.) a poskytuje mu odpovidajici poradenstvi,
pfipadné podporu a pomoc, napf. pfi jednani s distributory energii. Pokud je doba do nastéhovani
delsi, 1 presto s klientem socialni pracovnik pracuje, mapuje jeho potieby
a navazuje vztah divéry. Do tydne po piest€hovani klienta do bytu jej socialni pracovnik navstivi
v jeho byté.

Socialni pracovnik primarné pracuje s klientem v domacnosti klienta, pokud si to klient vyslovné
nepfeje jinak. Zaroven socidlni pracovnik respektuje casové moznosti klienta pii navstévach
v domacnosti s tim, ze navstévy se konaji v dobé od 8:00 hodin do 18:00 hodin. V individualnich
a vyjimecnych situacich se Ize domluvit i na jiné dob¢ a to vyslovné na pozadani ze strany klienta.

Socialni pracovnik spolecné s klientem vypracuje socidlniho anamnézu a to do jednoho mésice
od nast¢hovani klienta do socialniho bytu. Zjist'uji se:
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- osobni udaje klienta — zakladni udaje o klientovi, trvaly pobyt, fakticky pobyt,

- rodina — rodinny stav, vazby a vztahy v rodiné (druh/druzka, déti apod.),

- bydleni — soucasna situace, typ bydleni, s kym bydli, naklady na bydleni, hygienické
podminky,

- ekonomicka situace — ptijem/zaméestnani, dluhy/pidjcky/tspory/majetek, vyzivné,

- zdravotni stav — potize, nemoci, mira sobéstacnosti,

- celkovy dojem z klienta — komunikativnost apod.

Socialni pracovnik je s klientem v pravidelném kontaktu. Po dobu tvodnich tfi mésicit po
zabydleni v socidlnim byté je dohodnuta intenzivnéj$i forma kontaktu, jelikoz se spoluprace
domacnosti se socialnim pracovnikem formuje a zjist'uji se vSechny relevantni informace pro pfesngjsi
nastaveni intenzity spoluprace. Jiz v této fazi spoluprace je tfeba reflektovat specifi¢nost situace
domaécnosti, jako orienta¢ni hodnota frekvence kontaktii je nastaveno jedno setkani tydng. Celkové
kapacity socialniho pracovnika jsou ale nastaveny tak, at’ mize byt frekvence setkavani s domacnosti
vys$si — 1 nékolikrat tydné.

Po tfech mésicich dojde k vyhodnoceni potieb klienta a nastaveni Cetnosti kontaktt. Faktory urcujici
nastaveni intenzity podpory jsou:

- potiebnost identifikovana klientem,

- potiebnost identifikovana socialnim pracovnikem,

- cile nastavené v ramci Individuélniho planu,

- napliovani povinnosti plynoucich z najemni smlouvy (zvlasté tthrady nakladd na bydleni).

Na zakladé reflexe uvedenych faktorti rozhoduje socialni pracovnik o nastavené intenzité¢ spoluprace
s klientem.

Intenzitu spoluprace je mozno rozdélit dle intenzity podpory, a to jako vy$s$i rezim podpory (1x tydné
a vice) a nizsi rezim podpory (méné nez 1x tydné).

Formy kontaktu: osobné¢ — preferujeme navstévy socidlniho pracovnika Vv domacnosti klienta,
doprovazeni klienta na instituce a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu, popt. udrzujeme
telefonicky kontakt s klientem.

Socialni pracovnik vytvafri s klientem individualni plan podpory do tfi mésicli po nastéhovani.

Cilem socidlniho pracovnika je klienty aktivizovat, smérovat jejich kroky pii jednani, vést je
k samostatnosti a podpofit je ve stabilizaci jejich bytové a zivotni Situace.

Socialni pracovnik s klientem spolupracuje pribézné a pravidelné pii vyfizovani davek pomoci
v hmotné nouzi, zejména doplatku na bydleni a zajistovani piimé uhrady davky na ucet pronajimatele
(po dohodé¢ s klientem). Dale je socialni pracovnik nadpomocen klientovi pii vyfizovani davek statni
socialni podpory, popt. dalSich socialnich davek, aby rodina meéla uplatnéné veskeré naroky
vyplyvajici z davkovych systémi. Socialni pracovnik Klienta motivuje k podani zadosti o davky,
prokazatelné jej seznamuje s dasledky neaktivity a v piipadé nemoznosti klienta dostavit se na UP CR
s zadosti, miize byt socialni pracovnik klientem zplnomocnén k podani téchto Zadosti.

U Kklient bez piimé thrady v piipadé zjisténi dluhu na najemném a souvisejicich sluzbach s dobou
jednoho mésice po splatnosti je ze strany socialniho pracovnika s klientem feSena pfima ihrada v¢etné
nastaveni splatkového kalendafe.

Pfi nelegalnim zaméstnani, v ptipadé, Ze toto klient naznaci ¢i to vyplyva z piehledu piijmt a nakladu,
je potieba klienta ze strany socialniho pracovnika upozornit na rizika — kratkodoby horizont (evidence
na UP CR, vliv na nepojistné davky, preplatky na davkach, davky nemocenského pojisténi apod.),
dlouhodoby horizont (doba dichodového pojisténi, diichod apod.). Jiz pii pfijmu Zadosti zjistujeme
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piijmy — a muze se stat, ze zadatel naznaci nelegalni zaméstnani — nezapomenout ho ze strany
socialniho pracovnika prokazateln¢ seznamit s riziky.

Monitoring fadné platby nakladi spojenych s bydlenim — socialni pracovnik zaznamenava piijmy
klienta a vysi nakladii na bydleni, udaje zapisuje do tabulky Piehled finan¢ni situace klienta pravidelné
1x mé&siéné k poslednimu dni v mésici. Timto zpracovava nazornou spolupraci s klientem — piehled
financi (néklady, vydaje) + uhrady za bydleni. Dilezitou souCasti monitoringu uthrad naklad na
bydleni je preventivni faktor v€asného zachyceni a moznosti feSeni piipadnych dluhii souvisejicich
s bydlenim. Téma monitoringu je tfeba s klientem nastavit citlivé a neinvazivné — akcentovat prave
preventivni funkci monitoringu. Nastaveni monitoringu nema piedstavovat prvek kontroly, ale soucast
podpory pfi udrzeni si bydleni.

Socialni pracovnik pravidelné¢ ukladd dokumentaci klient a aktualizuje udaje u bydlicich klient
ve vedenych spisech jednotlivych klienti.

Socialni pracovnik odpovida za v¢asné podani navrhu na prodlouzeni najemni smlouvy. V souvislosti
s prodlouzenim najemni smlouvy u socialniho bydleni socidlni pracovnik upozorni na blizici se konec
délky platnosti nagjemni smlouvy v dostate¢ném ¢asovém predstihu socialniho pracovnika zabyvajiciho
se agendou piijmu Zadosti (zpravu zpracovava socialni pracovnik a predava ji socidlnimu
pracovnikovi pfijmu Zzadosti, ten zadost kompletuje a odesila podklady k prodlouzeni najemni
smlouvy u socialniho bytu na jednotlivé méstské obvody nebo soukromému vlastnikovi).

Zprava o spolupraci — k navrhu prodlouzeni najemni smlouvy — obsah zpravy se piizpasobuje
adresatovi zpravy, resp., jsou uvadény ty udaje, které jsou relevantni pro piijemce zpravy.

Struktura zpravy:

- informace o najemci — inicialy + stru¢na informace o tom, kdo s nim byt obyva,

- informace 0 socialnim bytu — dispozice, terminy — od kdy do kdy je byt uZivan,

- najemné a sluzby — kolik ¢ini naklady,

- dohoda o poskytovani socialni prace — spoluprace se socialnim pracovnikem, thrada nakladi
na bydleni a pfipadné feseni dluhu,

- souziti v dome& — strucny popis, zda je situace v domé v poradku nebo jsou podéany/ieSeny
stiznosti a ptipadné s jakym vysledkem,

- zavér — navrh k prodlouzeni.

Zprava o spolupraci — k navrhu ukonéeni najemni smlouvy — zpravu zpracovava socialni
pracovnik po projednani s tymem — v situaci, kdy vime, ze bude u klienta dochazet k ukonc¢eni najmu,
zprava je po vypracovani pfedana socialnimu pracovnikovi zabyvajiciho se agendou piijmu zadosti,
ktery ji priklada k materialim pro poradni sbor/bytovou komisi. Obsah zpravy se prizpisobuje
adresatovi zpravy, resp., které udaje a informace jsou akcentovany a relevantni pro pfijemce zpravy.

Struktura zpravy:

- informace o najemci — inicialy + stru¢na informace o tom, kdo s nim byt obyva,

- informace o socialnim bytu — dispozice, terminy — od kdy do kdy je byt uzivan,

- najemné a sluzby — kolik ¢ini naklady,

- dohoda o poskytovani socialni prace — spoluprace se socialnim pracovnikem, thrada nakladu
na bydleni a pfipadné feSeni dluhu,

- souziti v dome& — strucny popis, zda je situace v domé v poradku nebo jsou podany/ieseny
stiznosti a ptipadn¢ s jakym vysledkem,

- zaveér — nadvrh k prodlouZzeni,

- jaka bude prace s klientem do odstéhovani se z bytu.
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4 Socialni prace v socialnim bydleni

Tato kapitola se vénuje spolupraci socidlniho pracovnika s klientem/domdacnosti v socidlnim byte,
resp. v ramci systému socidlniho bydleni.

4.1 Individualni planovani

Soucasti socidlni prace v socialnim bydleni, resp. spoluprace socialniho pracovnika s Klientem,
je individualni planovani.

- Individuédlni planovani je nastroj socidlni prace pro feSeni nepfiznivé socidlni situace
jednotlivce ¢i skupiny.

- Individualni plan je vytvofen na zaklad¢é vyjednavani a vzajemné dohody mezi klientem (popf.
jeho zastupcem, dalSimi zapojenymi osobami, subjekty nebo institucemi) a socialnim
pracovnikem.

- Obsah individualniho planu by mél byt vzdy konkrétni, jasny a srozumitelny tak, aby podle
n¢j mohl klient postupovat a bylo mozné vyhodnotit jeho plnéni.

- Individualni planovani je nezbytnym ptedpokladem kvalitni socialni prace.

-V ramci socialni prace v socialnim bydleni je zasadni, aby klient znal podminky podpory, jeji
moznou intenzitu a ¢asovy ramec. Intenzita podpory se mize v ¢ase ménit.

(Vodigkova, 2019)

V individualnim planovani socialni pracovnik 1épe poznava klienta, se kterym pracuje, uéi se znat jeho
potieby a prani a poskytovat tak ¢innosti socialni prace individualné v souladu se zjisténym.

Individualni planovani je nastroj, jehoz prostfednictvim dochazi k podpofe samostatnosti a posileni
socialniho zaclenovani.

Postup individualniho planovani (viz Sobek, 2012)
1. krok — Mapovani potieb a posouzeni potiebné podpory

Mapovani potieb neboli vytvafeni osobniho profilu klienta je prvnim krokem individualniho
planovani spole¢né s mapovanim potiebné podpory. V této fazi si prostfednictvim rozhovoru socialni
pracovnik s klientem vyjasnuje, jaka je situace klienta, jeho potieby, piani a oéekavani.

Posuzovani potrebné podpory navazuje na otazku: Co klient potfebuje? Aby socialni prace mohla
reflektovat potieby daného klienta, musi socidlni pracovnik zjistit, co klient v jednotlivych oblastech
zivota potiebuje, tedy v jakych oblastech potiebuje podporu.

2. krok — Planovani podpory

Pokud probéhla faze mapovani a socialni pracovnik ma spolu s klientem ujasnénou piedstavu, v ¢em
mize socialni prace napomoci k feSeni klientovy nepfiznivé socidlni situace, mohou pfistoupit k
planovani podpory. Podpora klientovi se nabizi, ale nevnucuje. Socidlni pracovnik s klientem
formuluji spolecné cil/cile spoluprace a kroky (postup), které povedou k jejich naplnéni.

Pfi stanovovani cili spoluprace se doporucuje dodrzovat zasadu SMART (tedy S (specificke,
konkrétni), M (méfitelné), A (akceptovatelné, dosazitelné), R (realistické, relevantni),
T (terminované), (Herzog, Herzogova, 2018); obsah individualniho planu by tak mél byt vzdy
konkrétni, jasny a srozumitelny tak, aby podle n€j mohl klient postupovat a bylo mozné vyhodnotit
jeho plnéni (MPSV, 2018).
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V individudlnim planu by se socialni pracovnik s klientem neméli soustiedit pouze na jeden nebo dva
cile a zbytek véci nechat stranou, nezamétuji se tudiz pifi planovani podpory pouze na zpracovani
kratkodobého planu, ale planuji v ,,8irSim celku®, tedy i stfednédobé a dlouhodobé¢. Individualni plan
musi byt zivy dokument a je tieba reflektovat, ze neni zavazkem, jehoZz v€asné a bezchybné plnéni
urcuje kvalitu a schopnosti socidlniho pracovnika nebo klienta.

Individualni plan podpory tvoii socidlni pracovnik spolu s klientem do tfi mésict od nastéhovani. Jeho
sepsani probiha v domadcnosti klienta — ruéné do pfipraveného vzoru. O pribéhu zpracovani
individualniho plénu a nastaveni dal$i spoluprace jeho napliiovani zpracovava socialni pracovnik
Zaznam z jednani, jehoz ptilohou bude kopie individualniho planu sepsaného v domacnosti klienta.

3. krok — Realizace a vyhodnoceni planu

O prubéhu plnéni individualniho planu, tedy o plnéni krokil, zpracovava socialni pracovnik Zaznam
z jednani. Cetnost a forma zdznamti by méla vychazet z potieb socialniho pracovnika a klienta.

Socialni pracovnik pak vSe shrne ve vyhodnoceni individualniho planu, které vychazi ze zaznami
individualniho planu. Hodnoceni probiha vzdy ve spolupraci socialniho pracovnika s klientem, kdy
hodnoti, zda jednotlivé kroky sméfovaly k napliiovani ciltt a domlouvaji se na dal§im postupu.

Individualni plan se vyhodnocuje pribézné, nejpozdéji vsak po tiech mésicich po jeho nastaveni (resp.
minimalné jednou za tfi mésice). Klient vyhodnoceny individualni plan podepisuje.

Dulezitou zasadou je, ze hodnoceni planu v zZadném piipadé neni hodnoceni a posuzovani klienta,
nybrz je to hodnoceni vzajemné spoluprace za dané obdobi. Socidlni pracovnik by se mél vyvarovat
hodnoticich soudt a vyrokl. Je nevhodné kritizovat klienta za nesplnéni cile; socidlni pracovnik ale
s klientem probira, k ¢emu nesplnéni cila relevantnich ve vztahu k udrzeni si bydleni mize vést — resp.
hovoti o ptipadném riziku ztraty bydleni.

Dle Sobka (2012) se pii hodnoceni miizeme zamétit napiiklad na tyto oblasti:

- Podafilo se naplnit cile klienta?

- Jak se osveédcil postup a kroky, které jsme naplanovali?

- Jaky byl ptinos pro klienta, naplnila se jeho ocekavani?

- Pokud se cile nepodafilo naplnit, jaky byl diivod? Napt.: cil nebyl realny nebo byl pfilis velky,
klient ztratil o cil zajem, klient se na napliiovani cile nepodilel, naplanovany postup se
neosvedcil, kli¢ovy pracovnik poskytoval nedostatecnou podporu apod.

- Vyskytly se néjaké prekazky?

Vyhodnoceni individudlniho planu je reflexivni proces, v jehoz ramci hodnotime dosavadni spolupraci
a mame prostor nastaveni novych/dalsich cilt.

4.2 Prubézna podpora v individualné nastavené intenzité

PribéZna spoluprace je zakladnim piedpokladem funkéné nastavené podpory klienta v socialnim
bydleni. Dava socialnimu pracovnikovi moznost se s klientem pravidelné potkavat a fesit s nim jeho
aktualni poZzadavky a také pfipadné krize. Dobie nastavena spoluprace dava klientovi pocit podpory
a nikoliv dohledu.

PribéZna podpora je cilenou a strukturovanou praci s klientem. Zv1asté u klientt, ktefi dlouhodobé zili
Vv substandardnim bydleni/nevyhovujicich podminkéch a je tieba feSit mnoho problémovych oblasti, je
stabilizace situace a udrzeni se v socialnim bydleni dlouhy a naroény proces.
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Pii spolupraci socidlniho pracovnika a domacnosti je v vodnich tfech mésicich po zabydleni
predpoklad intenzivnéjsi spoluprace, poté dochazi na zakladé vyhodnoceni stanovenych parametra
(zvlasté thrady nakladi souvisejicich s bydlenim; existence odiivodnénych stiznosti na domacnost;

e

spoluprace se socialnim pracovnikem) K rozhodnuti, zda bude klient ve vy$§im ¢i niz§im rezimu
podpory.

- Vyssirezim podpory — 1x tydné a vice

- Niz3i rezim podpory — méné nez 1x tydné
Frekvence kontaktt s klientem je pouze jednim aspektem v ramci posouzeni intenzity podpory, kterou
urcuje socialni pracovnik. Socialni pracovnik zaroven reflektuje vliv prostfedi na pomahajici proces,
resp. ovlivnéni pomahajiciho procesu prostiedim (viz Dutka, 2019).

Intenzita podpory reflektuje potfebnost dané¢ho klienta a méni se v Case, tzn., ze je-li situace klienta
stabilizovand a je napliovan individualni plan, rezim podpory a tim frekvence kontaktti klesa.

e v

A naopak, je-li jiz klient v niz§im rezimu podpory, ale dojde K zhorSeni situace a tim riziku ztraty

v

bydleni, je klient zafazen do vyssiho rezimu podpory.

v vr

Vys$i ani niz§i rezim podpory neméni kvalitativni povahu spoluprace, nedochazi ke zméné klicového
socialniho pracovnika a uvedeny pocet kontaktii je spiSe orienta¢ni (neni primarnim a jedinym
kritériem posouzeni rezimu spoluprace); divodem rozdéleni rezimti podpory je moznost funkEnéjsi
orientace pfi nastavovani celkovych kapacit socidlnich pracovnikii na pocet spolupracujicich
domacnosti.

Orienta¢ni hodnoty kapacity tivazku socialniho pracovnika na pocet domacnosti jsou:

1. 10-12 doméacnosti ve vys$Sim rezimu podpory na 1,0 tivazek socialniho pracovnika
2. 15-20 domacnosti v niz§im rezimu podpory na 1,0 tvazek socialniho pracovnika

Napt. pokud bude mit socialni pracovnik 5 domécnosti ve vys$§im rezimu spoluprace a 10 domacnosti
V niz§im rezimu spoluprace, jedna se o kapacitné optimalné nastaveny uvazek s moznosti individualng
pracovat na napliovani individualnich planti (jedna se o modelovou a orienta¢ni variantu nemajici
moznost vzit v potaz vSechny proménné; v zavaznych piipadech mohou jednotky klientd potiebovat
ke kvalitni spolupraci cely ivazek socialniho pracovnika).

Metody a formy podpory (Machova, 2019):

Motivaéni rozhovor je metodou, kdy socialni pracovnik se znalosti moZnosti klienta a jeho situace jej
vhodnym zptisobem motivuje tak, aby u né& zmobilizoval jeho vnitini a vnéjs$i zdroje
a doslo k vnitini zméné€ v klientové chovani. Dobfe cilenou motivaci mize dodat klientovi sebeduvéru,
probrat silné stranky, okolnosti, které klienta znejist'uji, limituji apod. Socialni pracovnik zna klienta
natolik dobfe, Ze vi, jak jsou jeho moznosti a zdroje omezené, mize ho motivovat jen v téchto
mantinelech. Je dobré si také uvédomit hranice motivace, neustala snaha o motivovani klienta muze
dospét az k jeho vyCerpani a nechuti k dal§i spolupraci. Je také dobré si uvédomit, Zze klient uz
pravdépodobné se socialnimi pracovniky ve své historii pracoval a nékteré postupy uz nechce
opakovat, protoze je zkouSel a nema s nimi dobrou zkuSenost. Dobfe zvolené motivaéni nastroje
pomiizou klientovi najit zdroje zmény v jeho osobnosti a Zivoté. Cilovym stavem je motivovany
klient, ktery si je jisty svou pozici, znd své moznosti, rizika, své zdroje, je pfipraveny na situaci po
ptipadném neuspéchu.

Pravidelné monitorovaci schiizky nebo navstévy u klienta jsou planovany ve spolupraci s klientem
tak Casto, jak to situace vyzaduje. Je tézké najit rovnovahu mezi doprovazenim klienta, jeho
zneschopiiovanim nebo kontrolou. Pravidelné schiizky slouzi ke spolecné praci na cilech,
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k vyhodnoceni a piehodnoceni dil¢ich cild, ke zjisténi vyvoje klientovy situace. Na pocatku
spoluprace socialni pracovnik zmapuje zakladni klientovy potfeby — kromé poteby bydleni i socialni
sit, praci, vazby, vztahy, socialni okoli, tuzby a ptani. Spolecné pravidelné schlizky mizou slouzit
1 k probirani pro klienta tézkych témat, nejistot ¢i neuspéchiti. Dilezitou funkci pravidelnych schiizek
je prevence. Pokud je vztah socidlniho pracovnika a klienta nastaveny funkéné a klient socialnimu
pracovnikovi divétuje, mize se klient socidlnimu pracovnikovi svéfovat se svymi planovanymi kroky.
V ptipadé, Ze v nich socialni pracovnik rozpozna riziko, za¢ne s klientem pracovat na jejich tprave.

Do prubéznych néstroji podpory klienta fadime pochopitelné i spoleCnou praci na plnéni
individualniho planu a jeho vyhodnocovani. Sociilni pracovnik a klient dohromady pracuji na
planovanych dil¢ich cilech. U dil¢ich cili musi byt jasné, kdo je ma udélat, jakym zptsobem a do kdy.
Spole¢né vyhodnocuji pribézné cile, planuji dalsi kroky. Dobrou praxi pro oba dva je si cile
terminovat a po jejich splnéni si je ,,odskrtnout™. Klient se v situaci bude 1épe orientovat a zazije pocit
dobie odvedené prace. Socialnimu pracovnikovi slouzi ukonéené cile k dusevni hygiené. Praci na
cilech, jejich planovani, plnéni a vyhodnocovani je nutné a uzitecné spravné a efektivné
dokumentovat.

Pokud se spoluprace klienta se socialnim pracovnikem nedafi, zméni se situace klienta,
onemocni, pfijde o zaméstnani, vyskytne se problém, nékdo nesplni svou ¢ast ukolu atd., sejdou se
spolu aktéti a domluvi se na dal$im postupu. Dalsi postup by mél navazovat na zjisténi, kde se stala
chyba a jak se d4 napravit.

Case management je koordinace dalSich osob a organizaci, které¢ s klientem na jeho zakazce pracuji.
Pokud na klientové zakédzce pracuje vice socialnich pracovnikli, dalSich pracovnikli obce,
poskytovateld socidlnich sluzeb a dalSich navazujicich sluzeb, je nutné, aby cely proces jeden socialni
pracovnik koordinoval, véde€l o krocich, které naplanoval spolupracujici subjekt, které kroky a cile
jsou jiz splnéné, kdo ma jaké tikoly a jestli a jak je plni.

Dobte vyuzitelnou metodu pro koordinaci i planovani je pFipadova konference. Ptipadova
konference slouzi k nastaveni pravidel fungovani pro klienta a subjektti, které s nim spolupracuji.
Je uziteéna v piipadé, kdy klient pracuje na svém cili s v€t§im poctem osob a organizaci a v néjakém
momentu uz neni jasny cil a kroky jednotlivych ucastnikll. Pfipadovou konferenci tidi nezavisly
moderator. Socialni pracovnik ve spolupraci s moderatorem a klientem stanovi cil konference a jeji
ucastniky, dale ur¢i termin. Moderator predstavi klienta a jeho cil. Socidlni pracovnik v Gvodu sdéli
davody svolani pripadové konference, cil, predstavi klientovu situaci. Klient dostane prostor, aby se
vyjadril. Pak se ptredstavi pfitomni zastupci spolupracujicich organizaci. Moderator fidi diskusi
smérem ke stanovenému cili, pfitomni ucastnici si na zavér rozde€li terminované ukoly.

Management rizik ptedjima situace, které miZze klient nebo socidlni pracovnik povazovat za rizikové.
Sriziky je nutné pracovat, pocitat s nimi, pfipravit se na né€, vytvofit plan rizik. Rizikové situace
mohou klienta zGzkosthovat, vyCerpavat a mohou vést ke klientovu selhéani.

Socialni pracovnik a klient miizou vytvofit plan rizik a potieb. Spolu identifikuji rizika, vyhodnoti je,
a pokud nastanou, spolupracuji na monitoringu rizik. Zasadni pro fizeni rizik je jejich analyza.
Pomoci analyzy rizik se zjistuje mira hrozeb, které jsou klient a jeho okoli vystaveni, jak vysoka je
pravdépodobnost, Zze hrozba nastane a jaky dopad to na klienta a jeho okoli mize mit. M&me pii
zpracovani této analyzy na paméti, ze kazda lidska Cinnost pfinasi urcitad rizika a nulové riziko
neexistuje. Dobra praxe klientovi jistou miru rizika dovoluje.

4.3 Ukon¢eni spoluprace s klientem

Tato podkapitola vychazi z moznosti ukonéeni spoluprace, které byly nastaveny v prib&hu realizace
projektu Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava. Jednalo o niZze uvedené dtvody.
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Ukonceni poskytovani socialni prace je soucasti vyhodnocovani individualniho planu a ptfirozenou
soucasti procesu prace s klientem (Harakova, Vodickova, 2019). Po individualné dlouhém obdobi
reflektujicim potiebnost a specificnost situace klienta dochazi k uzavieni najemni smlouvy mimo
rezim socialniho bydleni a ukonéuje se spoluprace se socialnim pracovnikem. Socialni prace by
neméla byt poskytovana ze setrvacnosti.

Moznosti bydleni mimo systém socialniho bydleni pti ukonéeni spoluprace jsou graficky znazornény
v diagramech (Ptiloha 2 a 3).

Ukonceni ze strany klienta

Klient jiz nechce spolupracovat — pokud se nepodaii toto rozhodnuti vyjasnit a klient setrvava na svém
stanovisku o ukonéeni spoluprace, socialni pracovnik jej akceptuje. Pfilohou najemni smlouvy je ale
Dohoda o poskytovani socialni prace, kterd povinnost spoluprace ukotvuje, coz V krajnim ptipadé
muze vést k jejimu neprodlouzeni; socidlni pracovnik klienta na tato rizika upozorni. Klient ma pravo
spolupraci ukoncit, ale mél by si byt védom moznych dasledkid svého rozhodnuti.

Klient neni k zastiZzeni/nekomunikuje — socialni pracovnik se mimo osobni schiizky ¢i telefonického
kontaktu snazi vyuzit dal$i komunika¢ni kanaly, napf. vzkaz ¢i dopis a pokousi se s Klientem
komunikovat. Pokud je nespoluprace dlouhodoba, muze negativné ovlivnit rozhodovani méstského
obvodu/soukromého vlastnika o prodlouzeni najemni smlouvy.

Zména socialniho pracovnika

Socialni pracovnik i klient maji moznost rozhodnout se na ukonceni vzajemné spoluprace a zméné
pracovnika spolupracujiciho s danou domécnosti.

Dtivody pro predani klienta

- socialni pracovnik odchazi z organizace,

- socialni pracovnik nebude dlouhodobé dosazitelny, napt. z divodu pracovni neschopnosti —
docasny, ale dlouhodoby zastup,

- socialni pracovnik nemize s klientem dale efektivné pracovat,

- socialnimu pracovnikovi se S klientem nespolupracuje dobie (problém osobnosti, které si
nesedi),

- socialni pracovnik je z dlouhodobé spoluprace s klientem vycerpany, ma pocit, ze nikam
nevede a Ze spoluprace s jinym pracovnikem by mohla vnést do spoluprace novy elan a vyssi
Sanci na dosazeni cile.

Predani klienta

- klicovy socialni pracovnik na spole¢né poradé formuluje zadost a diivody této zmény,

- po vyhodnoceni dtlezitych okolnosti a kapacit socialnich pracovniki je rozhodnuto, zda a kdo
bude novym klicovym pracovnikem klienta — cilem je, funkéné vyftesit situaci v rameci tymu,

- puavodni socialni pracovnik oznami klientovi zménu a pieda kontakt na nového klicového
socialniho pracovnika, ktery mize byt pfitomen jiz v této fazi (pfipadné mozno rozdélit do
dvou schiizek),

- dochazi k predani spisu klienta a relevantnich informaci pro navazani spoluprace novému
klicovému socialnimu pracovnikovi,

- pokud domacnost spolupracovala s dalSimi aktéry, jsou informovani o zméné klicového
socidlniho pracovnika.
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Ukonceni spoluprace pfi naplnéni cila

Ukonceni spoluprace se socidlnim pracovnikem pfi naplnéni cilii spoluprace ptedstavuje pro daného
klienta/domacnost dileZity krok a je tieba, at’ svou situaci a ptipravenost sam reflektuje.

K ukonceni spoluprice dochazi, kdyz:

- je naplnén cil spoluprace,

- klient/domacnost je stabilizovand a dal$i spoluprace neni potiebna,
- klient porozumél tomu, co mu pomohlo zbavit se problému,

- klient umi tyto postupy opakovat, kdykoliv potfebuje,

- Klient vi, co d¢lat v ptipad¢, Ze tyto postupy selzou.

Pro proces ukonceni spoluprace s klientem pi#i naplnéni cilii je zasadni, aby toto ukonceni nevedlo
k op€tovnému zhorseni bytové situace domacnosti.

Socialni pracovnik s klientem pted ukoncenim spoluprace pracuji na zajisténi ndvazného bydleni — at’
jiz v ramci obecniho bytového fondu nebo soukromého bytového fondu (resp. v obou piipadech jde
0 moznosti pokracovani bydleni ve stavajicim byt¢ a s tim souvisejici zmény v najemni smlouve).

Vytvaieny systém socidlniho bydleni statutarniho mésta Ostravy je nastaven tak, Ze pii ukonceni
spoluprace se socialnim pracovnikem (cile jsou naplnény, situace Klienta je stabilizovana) ma dany
klient mozZnost zlstat v tomtéz byté, ktery je vyjmut ze souboru socialnich bytl a stava se z ngj
standardni obecni byt, kde je s klientem uzaviena najemni smlouva.

Tento zptisob prechodu klienta ze systému socidlniho bydleni do standardniho obecniho bytového
fondu pfi moznosti se nestéhovat, a tim nemeénit/netrhat navazané socialni vazby a nasitovani na
obcanskou vybavenost, je pro klienta a jeho fungovani zasadni.

Projevi-li klient pfani odst¢hovat se jinak, miize to se socialnim pracovnikem konzultovat.

Ukonceni spoluprace s klientem v systému socialniho bydleni se vénuje také metodika Ministerstva
prace a socidlnich véci (viz Mikulec, Snejdrlova, Dutka, 2019). Jako mozné diivody ukoneni
spoluprace jsou uvedeny:

- cil spoluprace je naplnén,

- klient se natolik osamostatnil, Ze jiZ socialni praci nepotiebuje,

- neprizniva situace klienta se zhorsila natolik, Ze potiebuje intenzivngjsi podporu,
- potiebam klienta by 1épe vyhovoval jiny typ podpory atd.
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5 Rizika a jejich management

Identifikace rizik vychazi ze seSitu Vybrané situace Casto feSené v socialnim bydleni (Mikulec,
Snejdrlova, Dord’, 2019) a zreflexe praxe projektovych socialnich pracovnikéi a jejich prace
s domacnostmi v ramei projektu Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava.

Nespolupracuijici klient

Absence motivace a nedostate¢na spoluprace klienta pii napliiovani cili a zavazkd muize souviset
s odlisnymi ptedstavami o sjednanych cilech, nemoznosti naplnéni cilt, nebo pfesvédcenim klienta, ze
cile jiz byly naplnény.

Pro praci s motivaci klienti socialniho bydleni je zasadni, aby si socialni pracovnik s klientem ujasnil
podminky, které musi klient nasledovat a jaké jejich neplnéni mize mit nasledky. S témito
podminkami musi byt klient pfed vstupem do socidlniho bydleni podrobné a trpélivé seznamen.

Nespoluprace klienta v podobé neplnéni sjednanych cilii a finan¢nich i nefinancnich zédvazkd mutze
vést k negativni zmén¢ v jeho situaci v oblasti bydleni. Socidlni pracovnik musi vyhodnotit souvislosti
nespoluprace, zvolit vhodné prostiedky a metody ke klientové motivaci, a jasné a srozumitelné
seznamit klienta s podminkami dal$i spoluprace a moznymi disledky v ptipad€ nespoluprace.

Moznosti feSeni

Pfi préci s nemotivovanymi klienty plati obecnd doporuceni pro vyjednavani cilti (neuspéchat uzavieni
dohody, zaméfeni na porozuméni pohnutkam a zdrojim klienta, diiraz na autonomii i odpovédnost)
a moznosti vyuziti metod a technik motivacnich rozhovorti. Motiva¢ni rozhovory jsou postaveny napf.
na téchto principech:

- vyjadfovani empatie, ktera vytvari mezi klientem a socialnim pracovnikem urcity typ pracovni
koalice, aniz by byl vyloucen nesouhlas,

- rozvijeni rozport v tom, jaky je zivot klienta dosud a ¢eho by chtél dosahnout, tak, aby mohl
klient sam dozrat k rozhodnuti pro zménu,

- vyhybani se pfimé konfrontaci, kterd by méla slouzit pouze k tomu, aby si klient jasné
uvédomil své problémy i potiebu na nich pracovat. V situaci, kdy socialni pracovnik chape
situaci klienta jako problematickou a klientiiv nadhled je vyrazné odlisny, by mohl byt socialni
pracovnik strzen k pfesvéd¢ovani a nalepkovani,

- vyuziti odporu, kdy neni klientovi oponovdno a argumentovéno, pro¢ je jeho perspektiva
Spatnd, ale jeho nazor je reflektovan, a popfipadé socialnim pracovnikem pifeformulovan ve
prospéch zmény. Je volbou klienta, zda se rozhodne pro zménu a jakym zptisobem ji bude
chtit uskutec¢nit,

- podpora vlastnich kompetenci klienta, vyjadiovani duveéry v jeho schopnosti, které muze
podpofit jeho sebediivéru a napomoci uspésnému piekonani problémil. Motivacni rozhovory
pracuji také s diirazem na vlastni odpovédnost klienta.

Neplaceni najmu, sluzeb a energii

vvvvvv

fadném placeni ndkladt spojenych s bydlenim a vztahu smérem k ostatnim obyvatelim domu,
svéfenému majetku a spoleénym prostoram.
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Pravidelné hrazeni najmu by se mélo stat pfedmétem dohody mezi klientem a socidlnim pracovnikem.

Znalost, porozuméni a zajisténi financi na placeni zavazkl je zédkladnim ptredpokladem k udrzeni
klienta v bydleni.

Klicova je snaha piedejit tomu, aby k neplaceni najmu viibec doslo, resp. aby nevznikl dluh. Pokud
tato situace vSak nastane, tak je dulezité tuto situaci projednat s pronajimatelem bytu a domluvit se na
feSeni vyvstalé situace.

Dilezita v celé situaci neplaceni je oddé€lenost socialni prace a bydleni, tzn., ze socialni pracovnik se
nemuze ocitnout v roli pronajimatele, zlistdva na stran¢ klienta a pti problémech s najmem hraje
ptinejlepSim roli mediatora, jehoz cilem je klient schopny udrZet si bydleni a pronajimatel, ktery je
spokojeny se svym najemcem.

Moznosti feSeni

- Zajisténi dostatecnych a stabilnich finan¢nich prostiedkd na bydleni a zivobyti — obzvlaste
prvni mésic byva z hlediska zajisténi financi velmi problematicky, ale i dal mize byt placeni
najmu vzhledem k pfijmim a jejich zméné slozité. Je vhodné zkusit pracovat na domacim
rozpoctu, otevirat moznosti jinych pfijmi vedoucich k vétsi finanéni stabilit¢ domacnosti.

- Kromé¢ pfijma je tieba detailn¢ probrat téz vydaje (klient si pfipadné jeden mésic muize
schovavat uctenky pro snadnéjsi orientaci). Socialni pracovnik by se mél od klienta dozvedét,
co povazuje za nezbytné a co za vedlejsi vydaje s tim, Ze nezbytné vydaje, jako je bydleni,
budou hrazeny prednostné. Roli pak hraji dalsi faktory, které se do hospodafeni s penczi
mohou negativné promitnout (dluhy, poskytovani penéz dalSim osobam, naduzivani alkoholu
¢i gambling) a které by se mely idealn€ stat samostatnou zakazkou, jejimz sekundarnim
efektem bude stabilizace financi.

- Ziizeni ptimé platby, kdy klient uvede na formularich zadosti o davky c¢islo uctu pronajimatele
a davky na bydleni pak budou poukazany pfimo na tento cet. Nesmi Se vSak opomenout,
pokud je tieba ¢ast najmu doplatit z jinych pfijmi. Ztizeni ptimé platby neni jednoznaéné
pfijimanym opatfenim a existuji argumenty pro oba pristupy.

- Hlavnim bodem spoluprace s klientem by méla zlstavat zakazka udrzeni bydleni. Socialni
pracovnik by mél mit na zfeteli to, zda je klient nadile motivovan k tomu, aby si bydleni
udrzel, ze dodrzuje kroky k tomu nezbytné a bydleni je pro né&j prioritou, které podtizuje
ostatni. Pfes vSechna mozna opatieni a kroky konané smérem k zajisténi financi a prevenci
neplaceni nijmu a energii muze k vypadkim v placeni dojit. Na viné mohou byt Spatné
zajisténé prijmy, zména v prijmech, nedostatecna financni gramotnost klienta ¢i jiné priority
ve vydajich. Muze se téz objevit dlouhodobé neudrzitelny postoj klienta k plnéni najemni
smlouvy ¢i mimofadné zmény v jeho Zivoté (ztrata zaméstnani, zména Clentt domécnosti,
zdravotni problémy, zavislosti).

- Dtlezitou roli hraje, jestli je diivéra mezi klientem a socidlnim pracovnikem natolik velka, ze
klient socidlnimu pracovnikovi o problémech v placeni v¢as fekne. Mohou pak spolec¢né zacit
podnikat kroky pro vyfeseni situace. Stejné tak se klient miize na socialniho pracovnika obratit
s tim, Ze finance vyuzil jinym zplisobem a nebude v daném mésici mit na zaplaceni najmu.
Klient miize mit rizné dtivody k nezaplaceni najmu a socialni pracovnik jinak tuto situaci
prijme, pokud se mu klient svéfi. Nasledné¢ mohou byt podniknuty kroky pro pozdni uhrazeni
nebo splatkovy kalendar.

- VE&tsi problém je opakujici se nezaplaceni ndjmu, které snizuje spolehlivost a divéryhodnost
klienta. Socialni pracovnik by to mél reflektovat a pfistoupit k domluvé na tom, Zze mu bude
klient ukazovat doklady o zaplaceni ndjmu a energii (pokud to neni nastaveno od pocatku)
nebo doprovazet klienta na pokladnu k uhradam naklad na bydleni. Pokud klient odmita
a potize s placenim najmu pietrvavaji, je namisté asertivni piistup socialniho pracovnika.
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Zalezi na schopnostech socidlniho pracovnika poznat pfi¢iny na stran¢ klienta a na volb¢
optimalniho zptisobu komunikace v krizové situaci, zalezi na pfistupnosti klienta a jeho snaze
a vytrvalosti pfi dodrzeni domluvenych plateb, a zavisi na postoji pronajimatele, nebot’
i nezaplaceni jednoho ndjmu se muze stat divodem k neprodlouzeni ndjemni smlouvy.

Ni¢eni domacnosti

Niceni domacnosti a vybaveni je ¢asto vysledkem nevédomého ¢i neimysiného konani klienta, které
pro n¢j mize mit zdvazné negativni diisledky materialniho, finan¢niho i pravniho charakteru.

Socialni pracovnik pfedchazi takovému chovani v€asnym a srozumitelnym informovanim klienta
o moznych dopadech porusovani povinnosti najemnika a podporou rozvoje jeho dovednosti pro
bezpecné uzivani bytu a vybaveni.

Skody na majetku, které klient zptisobil majiteli bytu, jsou vzdy podnétem k individualni socialni
praci. Kazdou takovou udalost je potieba zvaZovat v nékolika souvislostech:

- okolnosti, za kterych ke §kod¢€ doslo,
- dopady na vztah s majitelem ¢i spravcem nemovitosti,
- dopady na majetkové poméry klienta.

Moznosti feSeni

- Pracovat na vybudovani vztahu klienta k bytu, vytvafeni domova, resp. i vztahu k sousedstvi,
lokalite.

- Podporovat rozvoj dovednosti pro bezpeéné uzivani bytu a jeho vybaveni — ve svych
nabidkach se socialni pracovnik soustiedi na to, aby klient vyuzival byt a jeho vybaveni bez
rizika zplUsobeni $kody a aby jej vyuzival v takovém rozsahu, ktery povazuje za vhodny
a uzite¢ny pro svou domacnost. Podpora rozvoje dovednosti potiebnych pro vyuzivani bytu
a jeho vybaveni by méla vychazet z individualnich podminek a moznosti klientd. Mnoho
klientd ma zkusSenosti se samostatnym bydlenim, umi byt zabezpecit proti $kodam, v minulosti
obsluhovali rizné spottebice a zafizeni a mohou potiebovat jen zékladni informace o tom, jak
to v tomto konkrétnim byté ,,funguje®. Nékteti klienti v§ak samostatné nikdy nebydleli, neméli
moznost sledovat v rodiné, jak se podobné situace tesi, a potfebuji vice podpory. Je pomérné
slozitym ukolem pro socialniho pracovnika nabizet tuto podporu tak, aby klienta
nezahanboval, nepodcetioval a zaroven mu poskytnul pravé ty informace, které pro bezpecné
uzivani bytu potfebuje.

- Rozpoznani, kam $koda ¢i zdvada ,,patii“, tj. co selhalo, kdo nese odpoveédnost za opravu
a piipadné vyjednavani opravy s majitelem bytu a vyjasnovani odpovédnosti za uhradu
opravy.

- Podporu v oblastech, které souviseji se vznikem $kody napiiklad pod vlivem navykové latky,
v patickém afektu pfi nefesSenych zdravotnich potizich.

Prace s agresi, krizové situace pfi praci s klientem

Agresivita byva charakterizovana jako tendence k Gto¢nému jednani a jedna se o velmi komplexni
fenomén. Urcitou mirou agresivity a kontrolou jejich projevu je vybaven kazdy ¢loveék. Z hlediska
spoluprace s klientem je problematicka zejména nadmérna agresivita projevujici se agresivnim
chovanim v nedostate¢né socializované nebo destruktivni forme.
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Socialni pracovnik nema povinnost vstupovat do situaci, ve kterych se obava fyzického ohrozeni ze
strany klienta. Hrozi-li riziko fyzické agrese ze strany klienta, TeSi se postup na porad¢, s vedenim
a piijmou se pfislusna opatfeni (zména mista setkdvani socialniho pracovnika a klienta — ne
Vv domdcnosti, ale na ufadé; vymeéna socidlniho pracovnika apod.).

Postup pfi porusSovani pravidel

- Domluva — jestlize klient poruSuje stanovenad pravidla, je na to socialnim pracovnikem
upozornén v prubéhu konzultace a jsou mu vysvétleny mozné nasledky pii jejich
nerespektovani. O upozornéni je u¢inén zapis do spisové dokumentace klienta.

- Ukonceni spoluprace — jestlize klient i po opakovaném projednani porusuje ujednani
o dodrzovani pravidel, je s nim ukoncena spolupriace a zapojeni do systému socidlniho
bydleni.

Moznosti feSeni
V ptipadé, Ze socialni pracovnik vnima riziko agrese jako vysoké, dodrzuje nasledujici pravidla:

- Nezistava s klientem nikdy sam, zajisti si, v pfipadé potfeby, moznost rychle opustit mistnost
nebo pfivolat okamzitou pomoc.

- Dodrzovat distan¢ni vzdalenost na ptipadny nahly utok.

- Dilezité jsou neverbalni slozky komunikace — vyvarovat se prudkych gest, pohybu.

- Pusobit klidng, mluvit klidnym, hlubsim hlasem, zvolnit tempo.

- Vzdy je nutné mit u sebe mobilni telefon, informovat kolegy, kde se nachazim, v ptipadé, ze
vim, Ze mohou nastat komplikace, jit na navstévu bytu ve dvou osobach.

- K fyzické intervenci se pfistupuje v pfipade ohrozeni, odvraceni nebezpeci, utoku na svou
osobu nebo dalsi osoby. V této fazi se také vzdy vola Policie CR.

Krizova intervence a prace s relapsem

Krizova intervence je specificka odborna sluzba podporujici klienta ve zvladnuti slozitych Zivotnich
situaci predstavujicich pro klienta nepfimétenou zatéz.

Poskytovani krizové intervence vyzaduje specifické znalosti a dovednosti, které Ize ziskat ve vycviku
krizové intervence.

Krize méa své spoustéce a priciny. Mize se jednat napt. o tragické Zivotni situace nebo dekompenzaci
psychického onemocnéni apod. Neodkladnymi stavy rozumime situace, které v sobé nesou velkou
naléhavost: akutni psychotické stavy, alkoholové ¢i drogové intoxikace, sebevrazedné chovani,
nekontrolovatelna agrese. Zde miizeme zatadit i panickou uzkost, nékteré asociativni stavy a stavy
spojené s extrémnim psychickym vypétim (Vodackova, 2012).

Moznosti feSeni
Pro zvladnuti krizové situace lidé vyuzivaji vyrovnavaci strategie, kterymi mohou byt:

- adaptivni a védomé strategie - klient o nich vi a pfi stresovych situacich si jimi pomaha,

- kontakt s pocity, schopnost ulevit si pla¢em, hnévem, zorientovat se v ambivalentnich
pocitech, respektovat emoce druhych lidi,

- dulezita je schopnost sdilet a sd€lovat, dobry kontakt s télem, kontakt s vlastnimi potiebami,
védomi vlastnich hranic,

- orientace vsituaci s vyuzitim dostupnych prostfedki s vyuzitim vlastnich dostupnych
prostiedk a informaci.
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Pokud se setkame s clovékem v neodkladném krizovém stavu, nemusime byt krizovi interventi, ale
musime jednat. Nejlepsi je zvolit techniku socialniho doprovazeni, kterda by meéla byt soucasti
pregradualniho vzdélavani pracovnikd pomahajicich profesi. V prvni fad¢ jde 0 navazani kontaktu,
akceptovani klientovych momentélnich projevii chovéni, zajisténi bezpeci. Poté se jedna o zjistovani
informaci o pti¢inach krize (Spatenkova, 2004), identifikovani podstaty nestésti a nasledné hledani
nejvhodnéjsich zpisobii podpory a pomoci a to predev§im za vyuZiti pfirozenych socialnich vztahii
a vazeb, nebo odbornych sluzeb (Véavrova, 2012). Podpora a opora socidlniho pracovnika je v této fazi
velice dilezitd. Socialni doprovdzeni by sobé mélo zahrnovat i vSechny prvky profesionality
(Vavrova, 2012), ale socialni pracovnik by mél skutecné porozumét ohrozeni, které klient pocit'uje.
Je tfeba mit na paméti, Ze Eloveéka v krizi pfijimame takového, jaky je. Bereme na védomi jeho
regresivni tendence a miru agrese, poskytujeme utéchu a podporu (Kastova, 2010).

Osvédcily se tabulky s kontakty na krizové sluzby, zachrannou pomoc, mistni policii, non-stop krizové
linky, internetové poradny, vytisténé a umisténé na vchodové dvete od bytu. V piipadé nutnosti je
vhodny doprovod klienta do krizového centra, kontaktovani pfibuznych a ptatel nebo zajisténi Casté
podpory Vv nasledujici dny.

Krizova intervence ma nejen vyteSit stavajici krizi, ale ma téZ posilit adaptivni chovani, které
v minulosti vedlo k Gspésnému vyteseni podobné krize a miize byt uspé$né i nyni (Navratil, 2001).

Udrzovani hranic mezi socialnim pracovnikem a klientem

Situacemi, které mohou narusit hranice mezi sociadlnim pracovnikem a klientem, mohou byt predevs§im
piebirani zodpovédnosti za klientovu situaci, neprofesionalni pfistup ke vztahu s klientem,
nereflektovani individuality klienta, zmény zajmu klienta nebo chybna reakce na situaci, kdy je zajem
Klienta v rozporu s jinymi zajmy, pozadavek nadmérné angaZzovanosti klienta od socialniho
pracovnika a citovy vztah klienta vii¢i socialnimu pracovnikovi nebo naopak vytvareni osobniho pouta
ze strany pomahajiciho profesionala, uzavirani ,,koalice* s klientem proti vnéj§imu svétu — institucim.

Predpokladem profesionalniho vykonu socialni pracovnika a udrzeni hranic mezi socidlnim
pracovnikem a klientem jsou piedevsim profesiondlni pfistup a odborné kompetence socidlniho
pracovnika ve smyslu znalosti a dovednosti.

Realizaci ¢innosti socialni prace socialni pracovnikem lze rozdélit z hlediska vztahu do tfi rovin a to
vztah k sob€ samému, vzajemné vztahy s ostatnimi pracovniky na pracovisti a vztah ke klientovi. Pti
vykonu profese socialni pracovnik ptijima v kontextu své osobni vybavy svou roli a vzorce chovani,
které jsou ovlivnény pojetim, principy a zdsadami socialni prace.

Situace, které mohou narusit hranice mezi socidlnim pracovnikem a klientem jsou:

- prebirani zodpovédnosti za klientovu situaci,

- neprofesionalni pfistup ke vztahu s klientem (napf. sdileni nadmémého mnozstvi osobnich
informaci, opétovani sympatii ¢i antipatii, stereotypizace apod.),

- nedostatecné védomi/empatie klientova stavu a potieb (bagatelizace situaci, které klient
poklada za problematické),

- nereflektovani zmény zajmu klienta (nerespektovani rozhodnuti klienta),

- rozdilny vefejny zajem vs. zajmy klienta (socialni pracovnik je vystaven situaci, kdy zajmy
klienta jsou v rozporu se zajmy vefejnosti nebo instituce, kterou socialni pracovnik zastupuje),

- pozadavek nadmérné angazovanosti klienta (socialni pracovnik klade na klienta vyssi naroky
nad jeho aktualni moZznosti).
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Moznosti fe$eni

- Predpokladem profesionalniho vykonu socialni pracovnika a udrZeni hranic mezi socidlnim
pracovnikem a klientem jsou pfedevSim profesionalni pristup a odborné kompetence
socialniho pracovnika ve smyslu znalosti a dovednosti.

- Vykon cinnosti socialniho pracovnika obnasi vysokou zaté¢z na osobnost kazdé¢ho Clovéka
v pomahajici profesi, a proto by socialni pracovnik mél dbat na vlastni psychohygienu
a vyvazeny zivotni styl. Témito preventivnimi kroky lze ptedchazet, jak chybovosti v profesi,
tak oboustranné destruktivnimu syndromu vyhoteni. Nezbytnymi nastroji psychohygieny,
reflexe kvality a profesionality vykonu socidlni prace mohou byt napf. odborné vedené
supervize, tymové intervize.

Umrti klienta (Vodickova, Holzmanova a kol., 2018)

Socialni pracovnik zjisti, Ze klient zemiel — v prvni fadé kontaktuje Policii CR a lékate. Spolu s nimi
se pokusi se zjistit, zda byla informovana rodina. V piipadé, Ze ne, vyjedna, kdo bude rodinné
prislusniky informovat a jak budou vyhledani. Socialni pracovnik informuje spravce bytu s informaci
o umrti klienta, se souhlasem rodiny pfeda na n¢ kontakt.

Socialni pracovnik ma podezifeni, ze klient je v byté mrtvy — v tom piipadé neprodlen¢ informuje
svého prfimého nadiizeného a domluvi se na spole¢ném postupu.

Pravidla;

- Socialni pracovnik nepracuje sam.

- Informace o mozném umrti klienta podava socialni pracovnik vyhradné osobam, kterych se to
bezprostiedné tyka, které se podileji na feSeni vzniklé situace.

- Pokud je socialnimu pracovnikovi znama rodina, informuje ji o svém podezieni a domluvi se,
zda ptibuzni oteviou byt sami ¢i je potieba asistence socialniho pracovnika.

- Otevfeni bytu nasilim ¢i zaptjcenim klich od tfeti osoby bez jeji fyzické pfitomnosti musi
probé&hnout za piitomnosti Policie CR.

- Neni-li mozné ziskat kli¢e, pozida socialni pracovnik o otevieni Policii CR.

- Pfi podezfeni, ze je v byté pustény plyn je tfeba zabranit vybuchu (nezvonit, nekoufit prede
dveimi) a zavolat Hasi¢sky zachranny sbor.
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Pfiloha 1 Posouzeni bytové situace domacnosti — formular

Metodika socialni prace

Statutarmmesto Ostrava

bratb

sociainich véci a zdravotnicty

2 . Identifikatni idape Zadatele Zadatelky:
Hodnoceni bytové situace -
Bydleni' (max 45 b)
BEZ Ziskané body
Osoby prezivajici venku, osoby v noclehamé 45b
BEZ Ziskané body
Ozoby v azylovemdomé, v komecni ubytovné, pred opusténim mstituce (viz niZe) 40b

Udalhchkatem probiha hodnocem
' H( BY] Probiha hodnocen bytove situace -max 35b |

Smiouva {(max. 8 b)

Body Ziskane body
Bydleni bez pravniho naroku, Sh
| vypovéd z nijemniho bytu
Do 3 mésich 6b
4-9 mésicu 4b
Vice nez 9 mésicu 2b
Na newrdito 0b
PO B D 3 nakiad 3 90D
Body Ziskané body
Bvtova ubytovacijednotkanemna viastni*:
- Kuchyh 2b
- Koupelnu 2b
[ - Toalew 2b
Pocet® élens domacnosti na m’ 0/7b
(18+(x-8)) :
6b(nad09)
Nomativninakladyna bydlens” 4b(do09)
Ob(do 0.8
Body Ziskané body
Vytapéni bytu
- Tuha pahva 3b
- Gamaty <
| - Ostatm 0b
Dodavka pitné vody—-je ' neni 0/5b
v bytové jednotoe

' Zakladni kategonia boboc;:grw vychizei z typologie ETHOS —Evropskeé typologie bezdomovstvi
a vyloudeni z bydleni v prostiedi CR, upraveno
* Osoby spici venku (napf_ulice, pod mostem, nadra®i kandly, odstavené vagony, stany, garide, pridelny,

mp\'&d) domt, atd ) nebo osoby v nizkoprahové noclehimd.

v azylovych domech s kritkodobym ubytovinim (véetné osob v domé na pitli cesty), osoby ve ve:epz
komeréni ubvtosné (nemayi ymou moznost bydleni), osoby v pfistiesi po vystzhovani z bytu, Zeny ohrozens
domacim nasilim pobyvajict na skryié adrese, osoby ped opultinim vémmice 2dravomickeho zafzeni dhské
instituce’ péstounske péde, mud 2 Zeny v sensorskem véku nebo mvalidé dlouhodobé ubytované v azylovém
domé.

Kuchyil, koupelna, toaleta se bud nachaze)i mamo bytovou ubytovaci jadnotiu, nsbo jsou spoletné pro vice
bytovichubytovacich jednotek.

* 18 m’ pro prvmi osobu. pro kazdou daléi 8 m’; je-Ii domacnost pod touto hransci, tak 7 b, je-li nadni 2k 0 b.
*Viz Tabulka 1.

magistra pyltova situace
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Stalutarni mesio Ostrava

DA R 'j_'|"|'_".-:-::'|:"_'|.'!':’.
Domacnost (max 40 b)
Shozen) domacnost (max. § b)
- Bodv Ziskané body
| Samoivitel ka b

O=tatnd 1]
Lt a dospel (max. 25 b)

Body Ziskané body

Potet nezaopatienych dén

v domicnost

- 1 dité 5b

- 1dét &b

- 3dén Th

4 a vice déti gb
Vik nejmladisho z déti (max. 5 b):
Do 1 roku 5b

- Do 6 let ib
| - Vicenei6let 0b
| Zdravotn stav déu Ob/6b
Zdravotn stav dospdly 0b/éh

Delka bytove nouze (max. B b)
Body Zigkane body
Mad 3 roky b
Do 3 let ib
Hodnotici skuping (max. 15 &)
Bodv* Ziskane body

Zastupcl hodnotici skupmy aglib
Body udéleny za 'z dinrodu
CELKOVY POCET BODOD
...... 5 lm“hmcm Pu.dpu

' Za nezaopatiene dité se povahne dité neydéle do 26 let za pfedpokiadn e se soustavné pipravme na budouc
poveliai

* Body phiddlené hodnoticl skupmou refleknaji specificks sinace u domamosti —moknosti phiddeni bodd
specifilone Tabulls 2.

" Podpas pracovnika vyplinjiciho bodove hodaocend.
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Priloha 2 Aktéri systému socialniho bydleni

Ptislusnici cilové skupiny — domacnosti v bytové nouzi (kategorizace dle typologie bezdomovstvi
ETHOS).

Magistrat mésta Ostravy a zapojené méstské obvody/soukromy vlastnik bytového fondu + Utad prace
CR a nestatni neziskové organizace — aktéfi, ktefi jsou s domacnostmi v bytové nouzi & v riziku
ztraty bydleni v kontaktu, resp. pracuji s nimi. Uvedeni aktéfi klientovi mohou doporucit podéani
zadosti o socidlni byt.

Socialni pracovnik (zaméstnanec MMO) ve spolupraci s piislusnym UMODb — socialni pracovnik ve
spolupraci (dle domluvy s jednotlivgmi UMOD) realizuje v domacnosti, kterd se podala zadost
o socidlni byt, socialni Setieni.

Socialni a bytova komise — MMO + zaméstnanci piislusného UMOb a poté rada MOb — pracuiji
s podklady socidlniho pracovnika zrealizovaného Setfeni a doporucuji ¢i nedoporucuji rade
meéstského obvodu uzavieni najemni smlouvy. Rada poté rozhoduje. Analogickou roli pfi obsazovani
byt v rdmci soukromého bytového fondu ma spoluprace MMO a spolecnosti RESIDOMO, s.r.o.,
pfipadné dalsiho soukromého vlastnika bytového fondu, kdy dochazi na spoleéné schiizce
k posouzeni a vyhodnoceni zadosti o socialni byt. Soukromy vlastnik poté rozhoduje.

Utad méstského obvodu, neziskové organizace, stavajici systém podpory (varianta NE) — pokud je
rozhodnuti neuzaviit ndjemni smlouvu, zadost domacnosti ziistava dale aktivni a miize byt projednana
pii ud€lovani dalsiho bytu. Domacnost je sitovana na stavajici systém socialnich sluzeb a aktivity
neziskovych organizaci.

Klient (varianta ANO) — pokud je radou rozhodnuto o uzavieni najemni smlouvy, Zadatel podepisuje
najemni smlouvu a stava se klientem mistniho systému socialniho bydleni.

Socialni pracovnik + specializované pozice (dluhovy poradce, psycholog, adiktolog apod.) — socialni
pracovnik spolupracuje se zabydlenou doméacnosti. V pfipadé potfeby probiha spoluprace i se
specializovanymi pozicemi v ramci projektu — dluhovy poradce, psycholog, adiktolog.

Aktéti navazného bydleni — socialni bydleni je prvek podpory domacnostem v bytové nouzi. Délka
a intenzita podpory a bydleni v socialnim byté reflektuje individualni potfeby a situaci dané
domacnosti; dilezitym tématem spoluprace domacnosti a socidlniho pracovnika je zajisténi stabilniho
dlouhodobého bydleni a to prostfednictvim nékolika variant ve vztahu k situaci domacnosti:

- méstské obvody + magistrat — pokracujici spoluprace v ramci projektu a moznost navazného
bydleni v socialnim byt¢ a spoluprace se socialnim pracovnikem,

- méstské obvody — obecni byt mimo systém socialniho bydleni a bez spoluprace se socialnim
pracovnikem,

- soukromi vlastnici bytového fondu — bydleni za trznich podminek, bez spoluprace se
socialnim pracovnikem,

- neziskové organizace/socialni sluzby — pro domacnosti, kde doslo k neudrzeni si socialniho
bydleni v rdmci projektu.

Evaluator — spolupracuje a je v kontaktu se zabydlenou domacnosti a socialnim pracovnikem a je
v kontaktu s aktéry socialniho bydleni.

Metodik — cely proces metodicky zajistuje a na zakladé vystupi evaluatora pribézné reflektuje
a pfipadn€ upravuje. V ramci systémové roviny je v kontaktu se vSemi aktéry procesu.
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Mésts dy
MMO

uh

Metodika socialni prace

Aktéf navazrného bydleni

NNO

[neudrze

Klienti
ydlené domacnosti v sociilnich

bytech)

pozice (dluh

apod.)

poradce

(= doméacnosti v by

Neziskové organizace

Ufad p

nouzi)

 CR [k

TMOb, NNO,
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Priloha 3 Proces vstupu do systému socialniho bydleni

Identifikace cilové skupiny — osoba v bytové nouzi — znalost mistniho prostiedi a velikosti cilové
skupiny, v ramci ptidélovani byt v projektu je tvodnim krokem Zadost domacnosti o socialni byt.

Podani zadosti (MMO) — zajemce o socialni byt, resp., domacnost v bytové nouzi si podava zadost
o socialni byt.

Individualni Setfeni v domacnosti (mapovani bytové situace) — po podani zadosti o socialni/dostupny
byt je realizovano socialni Setfeni v domacnosti, které slouzi ke zmapovani situace dané domacnosti.
Nasledné jsou tyto informace kvantifikovany vytvofenym bodovym systémem a vyhodnoceny.

Posouzeni a vyhodnoceni Zadosti — na zakladé podkladi zindividudlniho Setfeni zaméstnanci
magistratu a daného UMOb/soukromého vlastnika bytového fondu posuzuji a vyhodnocuji danou
zadost a davaji doporuceni k uzavieni ¢i neuzavieni najemni smlouvy.

Nevybrani domacnosti k uzavieni najemni smlouvy (varianta NE) — po rozhodnuti o neuzavieni
najjemni smlouvy je mozné zahajit spolupraci s neziskovou organizaci/stavajicim systém podpory.
Zadost domacnosti nadale zstava v databazi zadosti a socialni byt ji mtize byt ptidélen pozdeji.

Spoluprace s neziskovou organizaci/se stavajicimi systémy podpory — Vv situaci, kdy bude rozhodnuto,
Ze najemni smlouva s domacnosti nebude uzavtena, tak socidlni pracovnik je domécnosti ndpomocen
ve vyctu dalSich moznych variant, resp. pomahé se sitovanim na neziskové organizace a stavajici

systémy podpory.

Setrvani v databazi domdcnosti zadajicich o socidlni byt — zddost domacnosti zlstava stale platna
(pokud se domacnost nerozhodne ji zrusit), maze ji tak byt pridélen socidlni byt pifi dal$im
ptidélovani/zabydlovani.

Vybrani domacnosti Kk zabydleni a uzavieni najemni smlouvy (varianta ANO) — je rozhodnuto,
ze s domacnosti bude uzaviena najemni smlouva.

Zabydleni doméacnosti a stabilizace domacnosti + vytvofeni individualniho planu a jeho napliovani —
v situaci, kdy bude rozhodnuto, Ze s domécnosti bude uzaviena najemni smlouva, tak dochazi
k zabydleni domacnosti v daném bytg.

Spoluprace se socialnim pracovnikem + specializovanymi pracovnimi pozicemi (dluhovy poradce,
psycholog, adiktolog apod.) — cilem v ramci socialniho bydleni je stabilizovat situaci domacnosti
a vytvorit individudlni plan, ktery bude vytyCovat oblasti spoluprice a nastavovat jeji cile.
S domaécnosti primarné spolupracuje socialni pracovnik, jsou-li ale v jejim ramci oteviena témata, kde
je napomocna spoluprace s nékterou ¢i nékterymi z uvedenych pracovnich pozic, je tato spoluprace
zahajena.

Zajisténi navazného bydleni — bydleni v socidlnim byté — v obecnim byté¢ — Vv soukromém byté —
bydleni prostiednictvim NNO:

- bydleni v socialnim byt¢ a pokracujici socialni prace (spoluprace se socialnim pracovnikem),

- Dbydleni vobecnim byté — moznost bydleni ve standardnim obecnim byté mimo systém
socialniho bydleni a bez spoluprace se socialnim pracovnikem,

- bydleni u soukromych vlastniki — bydleni za trznich podminek, bez spoluprace se socialnim
pracovnikem,

- bydleni prostfednictvim socialnich sluzeb — pro domacnosti, které potfebuji vyuzit socialniho
bydleni a spoluprace se socialnim pracovnikem, ale kapacita projektovych bytd uz by byla
vyéerpana. Navazani domacnosti na aktivity neziskovych organizaci.
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Evaluace — evaluuje se spoluprace socialniho pracovnika s klientem (format spoluprace, dopady
socialniho bydleni na domacnosti) a vzajemna spoluprace relevantnich aktérti (evaluace systémové

roviny).

Tvorba metodiky spoluprace klicovych aktéri v systému socialniho bydleni — zpracovani materialu
zajistuje metodik; nastaveni spoluprace klicovych aktérd a jeji metodické nastaveni je zasadni pro
dlouhodobé nastaveni procestl v ramci systému socialniho bydleni na izemi SMO.

- Vytvofeni metodiky je planovano do konce roku 2020, aby bylo jesté¢ v prubéhu projektu
nastavené mechanismy a jejich metodické ukotveni ovéfit a vyhodnotit.

- Jako podklady pro tvorbu metodiky budou vyuzity Cinnosti Pracovni skupiny socidlniho
bydleni, kde je planovana frekvence setkani 2x ro¢né (expertni rovina) a Kulatych stoll

k socialnimu  bydleni,

s planovanou frekvenci

realizacni/aplika¢ni + expertni rovina).

Dlouhodobé Bydleni v ramci
bydleni v obecniho
socidlnim byté bytového fondu

—

Bydleni u
soukromych
viastnikd

setkavani 2x rocné (SirSi format,

Bydleni
prostiednictvim
socialnich sluzeb

(pfi ztrdté bydleni)

Stabilizace domacnosti + vytvoieni
individualniho planu a jeho
napliovani

Zabydleni{ domacnosti

Spoluprace se
socidlnim
pracovnikem +
specializované

pozice (dluhovy

poradce apod.)

Vybrani domacnosti k zabydleni a
uzavieni najemni smlouvy

Posouzeni a vyhodnoceni Zadosti
(podklady z individudlniho $etfeni)

Individualni Setfeni v domacnosti
(mapovani bytové situace)

Podan{ Zadosti (MMO)

Identifikace cilové skupiny

(= byti v bytové nouzi)

Setrvani Spoluprice
v databizi s UMOb,
domacnosti NNO, se
(moZnost stavajici
ridéleni systémy
dalsiho podpory
bytu)

Nevybréni
domacnosti k
uzavieni ndjemni

smlouvy

Metodika
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Priloha 4 Dohoda o poskytovani socialni prace

Priloha ¢. X Najemni smlouvy
Dohoda o poskytovani socialni prace

Dohoda se uzavira mezi Jméno, Pfijmeni, Datum narozeni, Trvaly pobyt, Faktické bydlisté (dile jen
klient)

a Magistratem mésta Ostravy, odborem socidlnich véci a zdravomictvi, oddélenim socialni prace
a metodiky, se sidlem Proke$ovo nam. 8, Ostrava, zastoupenym Jméno, Pfijmeni, Funkce (dile jen
magistrat).

Klient souhlasi se spolupraci se sodalnimi pracovniky Magistratu mésta Ostravy, odboru socialnich véci
a zdravomnictvi, oddéleni socialni prace a metodiky od doby nastéhovani do socialniho bytu.

Cilem socidlni prace je zajistit odpovidajici stabilni samostatné bydleni klienta a soucasné
minimalizovat rizika ztraty jeho bydleni.

Rozsah a zpuisob spoluprace mezi klientem a magistraitem bude nastaven dle individualnich potieb
klienta, na zakladé kterych bude nasledné sestaven Individualni plan klienta. Individualni plan bude
pribéiné vyhodnocovan a aktualizovin. Potfebna podpora bude klientovi standardné poskytovina v jeho
domacnosti, formou pravidelnych schiizek se sociilnim pracovnikem magistritu.

Pravidla spoluprace

- Socialni prace je zaloZzena na principu mléenlivosti a divémosti — veikeré informace sdélene
socidlnimu pracovnikovi magistritu nebudou bez souhlasu klienta poskytovany daléim fyzickym
osobam & institucim.

(Zasady vymény informaci nezbymych pro naplnéni uéelu projekm , Socialni bydleni ve mésté
Ostrava”™ mezi magistritem a dal3imi zainteresovanymi subjekty se fidi vnitmimi pfedpisy
k postupim pro zpracovani a ochranu osobnich udajui fyzickych osob).

- Socialni price v rozsahu této dohody je bezplama.

- Socialni price stavina zasadich samostamosti a odpovédného pfistupu k Zivotu ze strany klienta.

- Socialni price zabezpeduje nezaujaty a rovny piistup ke klientovi.

- Sociilni prace vychazi z individualniho pfistupu ke klientovi.

- Klient bere na védomi, ze magistrat bude za uc¢elem posouzeni dalsiho trvani najemni smlouvy
poskytovat pronajimateli obecnou zpravu o vzajemneé spolupraci s klientem.

Prava klienta

- Pravo samostamé se rozhodnout pfi feseni své nepfiznive socialni situace.
- Pravo na poskymuti zikladniho a odbomeho sociilniho poradenstvi.
- Pravo na distojné zachazeni
Privo na soukromi a divémost sdéleni.
- Pravo nahlizet do pfisluéné dokumentace.
- Pravo na podani stiznosti. Poudeni o zptisobu podani stiznosti je soudisti jednani o této dohodé.
- Pravo na zprostiedkovini pomoci u jinych instituci & odbomiki.
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Povinnosti klienta dle najemni smlouvy

- Radné uzivatbyta sluzby, v souladu s domovnim fidem, dobrymi mravy a vefejnym potidkem.

- Platit pronajimateli véas a bez upozoméni nijem v&emé ziloh na slu¥by, a to vzdy do posledniho dne
kalendafniho mésice, za ktery se plau.

- Provadétna své naklady bémou udrzbu a drobné opravy v byté a neprovadét upravy, prestavbu &
jiné zmény v byté bez souhlasu pronajimatele.

- Neprodlené oznamit pronajimateli zménu poétu ¢leni domacnosti.
Nepiedat tfeti osobé byt do podnajmu.
Zptistupnit byt pronajimateli nebo jim povéfene osobé za ucelem provedeni kontroly fadného uzivani
byt

- Byt pfedat pronajimateli, a to nejpozdéji v den, kdy nijem skoné&i Byt bude pfedan vyklizeny,
vymalovany a ve stavu, v jakém jej nijemce pfevzal

Ocekavani magistratu

O¢ekivame aktivni zapojeni klienta do fefeni jeho nepfiznivé socidlni situace (navrh postupu fedeni,
umoznéni pravidelnych navitév sociilniho pracovnika magistritu v domacnosti, fadné plnéni kol
vyplyvajicich z Individualniho planu klienta).

Klient je v plné mife zodpovédny za veskera sva rozhodnuti, je povinen podavat pravdive a uplne
informace nezbymeé pro naplnéni stanoveného cile.

Ukonceni spoluprace
Stanoveny cil byl napinén, klient jiz nevvzaduje dalii nezbymou pomoc a podporu.
Z divodu neplnéni této dohody klientem (je navizinona nijemni smlouvu, ktera klientovi _fadnou
spolupraci se socialnim pracovnikem uklada jako podstamou povinnost™).

Uzavreni dohody

Klient stvrzuje svym podpisem, 2e byl seznimen s pravidly spoluprice, jeho privy a povinnostmi,
moZnosti podat stiZnost a vyjadfuje souhlas se znénim Dohody o poskytovani sociilni prace v rimci
projektu , Sociilni bydleni ve mésté Ostrava™.

Dohoda se uzavira na dobu, kdy bude klient bydlet v socialnim byté.

V Ostravé dne: V Ostravé dne:

Klient Magistrat
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