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Uvod

Manual, ktery pravé &tete, je uréen vdem odbornikiim, ktefi se pfi své praci
setkaji se seniorem stradajicim osamélosti. Diky manualu ziskate pfehled
o odborné i laické pomoci ucinné zabranujici jejimu dalsimu prohlubovani.

Doplfujicimi pracovnimi pomlickami jsou Dotaznik Skala osamélosti, kte-
ry pomaha identifikovat miru osamélosti ¢lovéka, a Deni¢ek spokojenosti,
ktery pomuze rozpoznat oblasti, ve kterych by chtél senior dosahovat vyssi
spokojenosti, a nabizi nastroj ke zvySovani optimismu a radosti ze Zivota.

Manuél i dotaznik a Denicek spokojenosti jsou k dispozici ke stazeni na
webovych strankach https://kpostrava.cz/.

Vzniku informaénich materialt pfedchazelo mapovani sité sluzeb v Ostra-
vé a hledani témat, s jejichz FeSenim se odbornd i laickd vefejnost casto
potyka. Nasledovala meziresortni spoluprace odbornikli pfi workshopech
a spoleéné utvareni podoby manudlu i pomticek pro praci s danou cilovou
skupinou. Do vysledné podoby byly materidly zpracovany po jejich otesto-
vani v bézné praxi.

Dékujeme viem zapojenym aktérim, diky nimz tyto materidly vznikly,
za jejich napady, aktivni, konstruktivni diskusi i nadseni.

Informacni materialy byly vytvofeny v projektu statutarniho mésta Ostravy
Podpora rozvoje socidlni prace a sluzeb v Ostravé, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/
0.0/19_098/0015265, spolufinancovaného z Evropského socidlniho fondu
prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost, statniho rozpoctu
Ceské republiky a rozpoétu statutarniho mésta Ostravy.

e SOCIOPOINT - misto prvniho kontaktu

Bezplatné, anonymni jednordzové socidlni poradenstvi

Rozcestnik pro snadnou orientaci v socialnim systému a v nabidce social-
nich sluzeb v Ostravé. Rychla telefonickd, osobni ¢i e-mailova intervence,
diky niz ziskd ob¢an nebo odbornik kontakty k feSeni tizivé Zivotni situace.

Telefonicky: 800 700 650, 599 443 821
E-mailem: sociopoint@ostrava.cz

Osobné: Magistrat mésta Ostravy (Nova radnice)
ProkeSovo ndam. 8, Moravska Ostrava
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Legitimizace tématu
osameélosti a objasnéni
zakladnich pojmu

Osamélost vnitFni/vnéjsi

Na osamélost mizZeme pohlizet z vice hledisek, a to jako na pocit vnitini
samoty nebo Zivotni situaci, kdy socidlni izolace je dusledkem vnéjsich okol-
nosti. Clovék mize zit sdm, protoze nema piibuzné ani blizké znamé. Miize
také zit sam, protoZze mu samota vyhovuje. Odborna (lidskd) pomoc je na
misté, jedna-li se o emociondlni vnimani osamélosti ¢lovéka, jehoz potre-
by psychického, duchovniho nebo fyzického charakteru nejsou adekvatnim

zpUsobem napliovany.

K osamélosti muze byt élovék ,,donucen” i vnéjsimi okolnostmi, ke kterym
fadime fyzické bariéry a sniZzenou mobilitu seniora, napfiklad prahy v byté,
byt v patfe nebo diim bez vytahu, nedostupnost koupelny ¢&i prostoru pro
hygienu.

Samota i osamélost negativné ovliviiuje prozivani ¢lovéka, zejména trva-li
delsi dobu. Pocit osamélosti Gtoéi na psychiku élovéka, $patna nalada muze
vést k depresim. Deprese jsou pFic¢inou stresu, ktery narusuje fungovani téla
jako celku (napf. poruchy zazivani, bolesti hlavy, snizena aktivita a mobi-
lita, zpomalené reakce). Zpomalené reakce a nesoustfedénost mohou byt
pFi¢inou Urazt a nehod z nepozornosti (pady v domacim prostfedi, na uli-
ci). Ubytek zrakovych a sluchovych schopnosti snizuje u starsich osob jejich
orientaci a komunikaci.

Osobnostni charakteristiky

Dle Jungovy typologie osobnosti' rozliSujeme mezi postoji extroverze a in-
troverze - zaméreni jedince na svij intrapsychicky svét nebo na své okoli.
| kdyZ jsou oba postoje pfitomny v kazdém cClovéku, jeden z nich ma vétsi
vliv nez druhy. Souvisi rovnéz se smérovanim, odkud c¢lovék dle své pfiroze-
nosti cerpa energii (uvnitf sebe sama = v klidu, nebo ve vnéjsim svété = ve
spole¢nosti, z kontaktl s lidmi). Starnuti a stafi s sebou pFinasi vedle zmén
biologickych i zmény socialnich roli a s nimi spojené zvladani zivotnich (za-

1 carl Gustav Jung. In DRAPELA, Viktor J. Pfehled teorii osobnosti. Praha: Portal, 2001, s. 38



téZovych) situaci. Dle typu pfijaté strategie chovani v zatéZovych situacich?
uvadi socialné-psychologicka literatura 5 strategii vyrovnavani se se starim,
které se oviem u jedincli mohou riizné kombinovat:

e konstruktivni strategie - ¢lovék se umi vyrovnat se zménami a dava si
primérené cile

o strategie zavislosti - jedinec nechce rozhodovat sdm a spoléha na po-
moc druhych

o obranna strategie - jedinec odmita pFijmout zmény i pomoc druhych,

o strategie hostility - ¢lovék je nepratelsky viéi svému okoli, kde hleda
viniky svych netspécht

e strategie sebenenavisti - neuspokojeni obraci vicéi sobé, je tézké najit
pozitivni pFistupy ke zméné pohledu na sebe a okolni svét

Socialni izolace a jeji mozné dusledky:
e snizeni mentalni a fyzické kondice
e nachylnost ke zneuzivani latek
e zmény kvality Zivota a zkraceni doby doziti

Starnuti pfindsi postupny pokles télesnych a dusevnich sil. Vlivem psy-
chického starnuti se méni vnimani, rozumové schopnosti, citové prozivani
i osobnost. Je nutné si soucasné uvédomit, Ze seniofi netvofi homogenni
skupinu a konkrétni projevy starnuti Ize ve vazbé na individualitu pozitiv-
né ovlivnit. Jedna se o velkou skupinu lidi, ktera je ve svych dovednostech
a zdravotnim stavu riiznorodéjsi nez populace lidi stfedniho véku. Od zcela
samostatnych osobnosti (elitni seniofi) pfes autonomni a sobéstacné se-
niory az ke skupiné kiehkych seniort. Lidskému télu i mozku mizeme spo-
leéné pomoci, abychom projevy starnuti zpomalili a disledky osamélosti
eliminovali. Z hlediska potfeby pomoci a péce nasi pozornost vice zaméru-
jeme na osoby nesobéstacné a zavislé na pomoci druhé osoby.

2 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota senior( v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, s. 16-18
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AktéFi a jejich role -
kdo a jakym zpusobem
identifikuje osamélost
seniora

Pomahajici profesiondlové, blizké osoby i senior sdm maji v ruce nastroje
k rozpoznani a feSeni jeho nechténé osamélosti. Jaké jsou jejich role a jak
osamélost véas rozpoznat?

Senior a jeho role:
e sam vnima pocity psychické zatéze a zmény fyzickych schopnosti
e potfebuje nabidku Feseni/informaci a zorientovat se v nich

e ma vlli ke zméné a je aktivnhim partnerem/spolupracuje

Rodinny p¥islusnik (osoba blizkd) a jeho role:
e zna biografii, zvyklosti a konicky, prostfedi a kontakty seniora
e dokaze zaznamenat zmény v chovani a pomoci identifikovat potreby

e muze byt nositelem nebo prostfednikem pomoci

Socialni pracovnik a pracovnici v socidlnich sluzbach a jejich role:
e orientuji se v nabidce odborné pomoci
e jsou zprostfedkovatelem kontaktl (socialni sluzby a aktivizace)

e jsou nositelem pomoci

Neformalni pecujici a dobrovolnici a jejich role:
e maji poznatky o potfebach a zvyklostech, zalibach seniora
e mohou znat kontakty seniora

e jsou nositelem nebo/i zprostfedkovatelem pomoci



Jak postupovat, setkame-li se v praxi se seniorem,
ktery by mohl trpét osamélosti

Pro zajisténi véasné a adekvatni pomoci doporucujeme nasledujici postup:

aktivné ,vyhledavat®“ osamélé seniory, respektive naslouchat jejich po-
tfebam a vnimat i nevyslovena prani

navéazat kontakt a dlivéru se seniorem, ktery se sdm obrati na odbor-
né nebo neprofesionalni pecujici s prosbou o pomoc: v ramci socialni
prace pozorovat nebo rozhovorem zjistit, Ze senior Zije osaméle a jeho
potfeby nejsou adekvatnim zplsobem naplfiovany (pro ovéfeni pocitu
osamélosti Ize vyuzit dotaznik Skala osamélosti - viz p¥iloha)

Setrnym zpUsobem (empaticky) prostfednictvim otevieného rozhovo-
ru zjistit potfeby a pfedstavy seniora o naplni jeho Zivota: o kazdoden-
nich potfebach, ale i Zivotnich pfanich (spInénd, nenaplnénd)

Setrnym zpUsobem (empaticky) zjistit/ovéFit sit kontaktl a jejich
funkénost. Lze vyuzit otazky typu: Na koho se nejcastéji obracite, kdyz
potfebujete pomoci zajistit osobni véci?, Na koho se muZete spoleh-
nout a v jakych zalezZitostech?

navrhnout a v zakladni roviné pfedstavit moznosti pro zlepseni Zivotni
situace seniora - poskytnout informace a zprostfedkovat kontakty na:

e odborna pomoc:

e poradenstvi - socidlni pracovnici

e psychicka podpora - psychologové, psychiatfi, terapeuti, knézi
e dobrovolnicka pomoc

e klubové a volnocasové aktivity pro seniory

Ke kazdému clovéku je nutné pfristupovat individudlné a v kontextu jeho
zivotni situace. Souc¢asné musime mit na paméti pravo kazdého jedince na
vyjadfeni vlastni vile, seniorll nevyjimaje. Zasadnim pfistupem vsech parti-
cipujicich uéastnikl je respektovat pfani jedince a nenahrazovat je ,,v dobré
vife*“ prfanim pecujicich osob.



Nastroje reseni osamélosti
seniora






Nastroje reSeni osameélosti
seniora

V nasledujicim textu nabizime souhrn informaci a vybranych kontaktu:

e podpora socidlnich kontaktli a mozZnosti traveni volného &asu

e podpora prostfednictvim neformalnich pecujicich

e podpora prostfednictvim komunitniho bydleni pro seniory

e pomoc pFi odstranéni psychickych bariér a pomoc profesionalnich pe-
Cujicich

e pomoc pFi odstranéni fyzickych bariér a nabidka zakladnich forem fi-
nan¢ni pomoci

e pomoc prostfednictvim registrovanych socidlnich sluzeb

e podpora zvysovani pocitu bezpedi

Vybrané kontakty nejsou uplnym vyétem poskytovatelt konkrétni pomoci,
ale upozornuji na nejzakladnéjsi z nich. Cilem je prostfednictvim konkrétni
formy pomoci pFispét k eliminaci pocitu osamélosti seniorll a podpo¥it roz-
voj jejich socidlnich kontakt(, mobility a psychické pohody.

Aktivizace a nabidka klubové ¢innosti

Moznost ucastnit se klubové &innosti pfindsi seniorim radost nejen ze spo-
leCenského kontaktu, ale je souc¢asné zdrojem ziskavani novych informaci
Ci posilovani jiz ziskanych dovednosti. Je vyznamnym prvkem prevence so-
cidlni izolace a psychické nepohody ¢i stradani.

Poskytovateli klubové cinnosti jsou jednotlivé méstské obvody nebo ne-
ziskové organizace, z nichZz mizZeme jmenovat napf. Spole¢nost senior, z.s.
a Seniofi Ceské republiky, z. s., Méstska organizace Ostrava. Vzdélavani
v pocitacové gramotnosti i dalSich programech se vénuji rovnéz tzv. uni-
verzity tretiho véku, které nabizi napf. Ostravskad univerzita (program U3V
a dalsi), VSB-TUO a Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, p. o.

Kontakty najdete na strané 17.



Neformalni pecujici a dobrovolnici

Rodina a pratelé, sousedé pini roli neformalnich (neprofesiondlni ¢i laic-
kych) pecujicich. Jejich silnou strankou je ve srovnani s profesionalnimi pe-
Eovateli pfirozend znalost prostiedi, zvykl a chovani seniora. Mohou lépe
srovnavat a vnimat pfipadné zmény v jeho chovani a potfebach. Zpravidla
se jednd o vztahy vzadjemné davéry. Neformalni pecujici se velmi ¢asto po-
dileji na zajisténi osobni péce o zakladni Zivotni potfeby seniord (hygiena,
strava, podavani Iékl apod.).

Dobrovolnici nabizi seniorim zejména svuj €as a spoleénost tim, Ze si pfi-
jdou popovidat a naslouchat, zahrat spolecenské hry, doprovazi na prochaz-
ce, sdili se seniorem jeho zazitky. Velmi dobfe dopliuji péci rodinnych pe-
Eujicich a pratel a plisobi preventivné proti socialni izolaci. Dobrovolnicka
centra zdjemce o dobrovolnictvi provéruji vstupnimi rozhovory o motivaci
k dobrovolnické &innosti, pozaduji &isty vypis z rejstfiku trestl a lékarské
potvrzeni k vykonu dobrovolnické sluzby. Dobrovolnika skoli a superviduiji,
plati mu pojisténi a vydaje na dopravu. Na uzemi mésta Ostravy realizuje
program Dobrovolnici do domacnosti seniorll neziskova organizace ADRA.

Neformalni pecujici mohou:
e motivovat seniora ke zméné chovani a vést ho k aktivhimu zplsobu Zivota
e zprostfedkovat potfebné informace a vzdélavat sebe i seniora
e pomoci vyfFidit osobni zalezitosti seniora (Urady, zajmy, l1ékaf¥i)
o sdilet zatéz z poskytované péce v ramci svépomocné skupiny
e zajistit dobrovolnika prostfednictvim dobrovolnického centra
e ziskavat informace a rady k péci

Kontakty najdete na strané 18.

Komunitni bydleni pro seniory

Komunitni diim pro seniory je vhodnym typem bydleni pro star$i ob&any,
véku nebo rodiny, ale ve svém soukromi. Je uréen seniorim, ktefi chté&ji vy-
uzivat svUj volny €as plnohodnotnym a smysluplnym zplsobem, ktery bude
délat radost hlavné jim a jejich blizkym, coz ma pozitivni dopad na jejich
dobré fyzické i dusevni zdravi. Jedna se o bydleni zpravidla v malometraz-
nich bytech v ndjmu nebo osobnim vlastnictvi s moznosti doplnéni dalSich
sluZzeb, napt. spravce nebo kontaktni osoby z ufadu méstského obvodu.

na webovych strankach jednotlivych méstskych obvodl mésta Ostravy.
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Pfehled komunitniho bydleni pro seniory v Ostravé je uveden v kapitole
Kontakty.

Podobny charakter bydleni v garsonkdch nebo malometraznim byté 1+1
nabizi nékteré méstské obvody také v ramci svych domt s peéovatelskou
sluzbou nebo tzv. byt zvlastniho uréeni. Zpravidla je v téchto domech
stanoveno nizsi ndjemné a smlouva o najmu byva doplnéna samostatnou
smlouvou o poskytovani terénni socialni sluzby (napt. pecovatelska sluzba,
osobni asistence).

jsou uvedeny na webovych strankach statutarniho meésta Ostrava® a pfFi-
slusnych méstskych obvod(, pficemz se jedna zejména o méstské obvody:
Moravskd Ostrava a PFfivoz, Marianské Hory a Hulvaky, Poruba, Ostrava-Jih,
Slezska Ostrava a Vitkovice.

Kontakty najdete na strané 18.

Odborna socialni, psychicka a duchovni pomoc

Socialni pracovnici obci zastavaji roli koordinatora pfi FeSeni nepfiznivé so-
cialni situace obé&anl (senior). Doporuéujeme socialniho pracovnika kon-
taktovat a informovat o Zivotni situaci konkrétniho obc¢ana a konzultovat
vhodné alternativy fedeni. Socidlni pracovnik obce muze zprostfedkovat
sdileni dulezitych informaci mezi ob&anem (seniorem) a vybranou formou
pomoci (socidlnimi a odbornymi pracovniky, neformalnimi pecujicimi).

Odborna pomoc ze strany zaméstnanctl vefejnych, socidlnich a zdravotnich
sluzeb sméfuje k podpore zdravi a zdravého starnuti, k podpore a osvété
zdravého Zivotniho stylu.

| pro zdravi seniorl je dalezité, aby jedli zdravou a pestrou stravu, méli do-
statek pohybu a pfimérené aktivity, zvladali stres a omezili ¢i vyloucili Skod-
livé navyky.

Dobry psychicky zdravotni stav je zasadnim predpokladem pro co nej-
delsi zachovani sobéstacnosti. Pfikladem dobré praxe je podpora pozi-
tivniho mysleni a uvédomovani si vlastnich &ind a pocitd, napf. s vyuzitim
tzv. flow-listku, jinymi slovy deni¢ku spokojenosti (viz pFiloha), kam si ¢lo-
vék zapisuje pFijemné a pozitivni zazitky, které se ten den udaly. Umoznuje
tak upevinovat prijemné vzpominky.

Kontakty najdete na strané 19.

3 https://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnic-
tvi/oddeleni-socialnich-sluzeb/socialni-sluzby-zajistovane-jednotlivymi-urady-mestskych-obvo-
du-1
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Odborni pracovnici mohou ke shizeni pocitu osamélosti seniora pFispét:

e informovanim o moznostech aktivniho traveni volného casu - vzdéla-
vaci, zabavné, tviréi, relaxaéni &innosti

e nabidkou dostupnych sportovnich, pohybovych a rekreacnich aktivit

e propagaci zdravého pohybu - chlize, nordic walking, hfi$té se specia-
lizovanymi cvicebnimi prvky

e nabidkou vcasné diagnostiky nemoci véetné testovani paméti
e informovanim o pfispévku zdravotnich pojistoven na mozkovy jogging

e zprostredkovanim kontaktu spiritudlni, duchovni podpory a odborné
zdravotni pomoci

e zprostfedkovanim kontaktu cenové zvyhodnéné dopravy pro seniory,
tzv. senior taxi

e zprostfedkovanim konkrétni pomoci, sluzby, napft. s vyfizenim davek,
zajisténim dobrovolnika nebo tlumocnické sluzby

Systém nepojistnych socialnich davek a dalsi fi-
nancni zvyhodnéni

Prostfednictvim Ufadu prace lze seniorim vyfidit nejen davky pro osoby se
zdravotnim postiZzenim (pFispévek na zvlastni pomucku, pfispévek na mobi-
litu), smérujici k odstranéni fyzickych bariér, ale rovnéz davky pro osoby za-
vislé na pomoci jiné osoby (pFispévek na péci). V neposledni fadé i pozadat
o vydani priikazu osoby se zdravotnim postizenim.

PFispévek na péci

Je uréen k uhradé sluzeb a ukonQ v pfipadé, kdy senior jiz nezvlada pe-
Covat o sebe, svou domdacnost, zabezpecovat své potieby. Posuzuje se,
do jaké miry osoba zvlada zajistovat 10 zivotnich potfeb a nakolik potfebuje
pomoc nékoho jiného. Schopnost zvladat Zivotni potfeby posuzuje social-
ni pracovnik Ufadu prace pFi socidlnim Setfeni a posudkovy IékaF okresni
spravy socialniho zabezpeceni. Pfispévek na péci ma 4 stupné, kdy plati,
Ze ¢im vice nezvladnutych Zivotnich potreb, tim vyssi pFispévek. Prijemce
musi mit pecujici osobu nebo sjednanou socialni sluzbu (pokud nikoho ta-
kového nema, miize se obratit o radu na UMOb dle mista trvalého pobytu).

PFrispévek na zvlastni pomiicku

Slouzi k Uhradé pofizeni kompenzaéni pomicky. U seniorll se mize jednat
0 pofFizeni nebo zvlastni upravu motorového vozidla, bezbariérovou Upravu
koupelny, rozsifeni dvefi v domacnosti, zakoupeni nadjezdové nebo zdvihaci
plosiny, schodolezu, digitalni zvétsovaci lupy apod. Konkrétni pomticka se
vztahuje k vyjmenovanym zdravotnim postizenim (vyhlaska ¢. 388/2011 Sb.

ve znéni pozdé&jsich predpisll). S ohledem na pfijmy Zadatele zahrnuje i jeho
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spolutiéast. Kompenzaéni pomtuicky je mozné si také zapujéit - viz kapitola
Socidlni sluzby k podpofe sobéstacnosti.

PFispévek na mobilitu

Jedna se o financni prispévek na prepravu osoby. Narok ma osoba, ktera
ma narok na prikaz ZTP nebo ZTP/P a pravidelné se dopravuje nebo je
dopravovana.

Priilkaz osoby se zdravotnim postiZenim

Umoznuje svému drziteli sndze a komfortnéji cestovat a pfindsi mu finanéni
uspory, ¢imz usnadnuje jeho zapojeni do spolec¢enského Zivota i vyfizovani
béznych zalezitosti. Ma 3 stupné: TP (télesné postizeny), ZTP (zvlast télesné
postizeny) a ZTP/P (zvlast télesné postiZzeny s privodcem). Pfiznany stupen
je dan mirou zdravotniho omezeni.

Zvyhodnéné ceny telekomunikaénich sluzeb

Pro seniory a osoby zavislé na péci jiné osoby nabizi telekomunikacni ope-
ratofi zvyhodnéné ceny volani a internetu i specialni telefonni pFistroje. Za-
konnou povinnost poskytnout statni pfispévek 200 K¢ na mési¢ni pausal ma
spolec¢nost 02, dal$i operatofi maji upravené cenové balicky pro seniory.*

Kontakty najdete na strané 20.

Socialni sluzby k podpofe sobéstacnosti

Socialni sluzby, zejména terénniho a ambulantniho charakteru jsou vyznam-
nym ¢&lankem v podpofe sobéstaénosti seniorll a sou¢asné& preventivnim
prvkem osamélosti. Velmi casto dopliuji pomoc ze strany neformalnich
pecujicich. Prispivaji k intenzivnéjsimu udrzeni vazeb seniora v jeho pfiro-
zeném prostiedi. Pobytové socidlni sluzby maji svlij vyznam v pfipadech
potieby zajisténi pomoci ve vice oblastech zakladnich Zivotnich potreb, kdy
senior je ve stupni tézké az uplné zavislosti na pomoci druhé fyzické osoby.

Z ambulantnich a terénnich sluzeb je vhodné doporucit zejména:
e osobni asistence a pecovatelska sluzba
e socialné aktivizacni sluzby, denni staciona¥, centrum dennich sluzeb
e odlehcéovaci sluzba v terénni formé
e pujéovna kompenzaénich pomticek
e oSetfovatelskd a zdravotni domaci péce

Svlj vyznam mtuze pfi FeSeni nepfiznivé situace sehrat i podpora laickych
pedujicich a nabidka vyuziti odleh&éovaci sluzby. V odivodnénych pfipadech
Ize uvaZovat o pfijeti do pobytovych forem péée, a to do domovt pro se-
niory, domovu se zvlastnim rezZimem nebo pfipadné domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim.

4 Cesky telekomunikaéni ufad: https://www.ctu.cz/cs/download/ochrana_spotrebitele/prirucka-pro-
-spotrebitele_zvlastni-ceny_03-2015.pdf
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Kazda zivotni situace by méla byt posuzovana individudlné a neméli by-
chom zapominat na akceptovani osobni vile seniora, jeho pfedstav o svém
Zivoté a preferencich, podporovat moznosti zlistat v domacim prostiedi.
Kombinovat pomoc terénni ¢i ambulantni socidlni sluzby a pomoci laickych
pecujicich.

Struc¢na charakteristika vybranych socialnich a doplnujicich sluzeb:

Osobni asistence a pecovatelska sluzba

Obé socialni sluzby jsou zpravidla zajistovany v pfirozeném prostfedi se-
niora (v jeho domacnosti), smérfuji k podpofe jeho schopnosti a sniZzeni do-
padu smyslového, rozumového nebo télesného handicapu. Jsou zpoplatné-
ny hodinovou sazbou, jejiz maximalni vysi stanovi provadéci predpis®.

Poskytovani pfedchazi socidlni Setfeni a uzavreni pisemné smlouvy. Obé so-
cialni sluzby se zaméruji na pomoc pfFi zvladani kazdodennich ¢innosti spo-
jenych se sebeobsluhou a zajisténim chodu domacnosti, na zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

Osobni asistence navic nabizi a zajistuje vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢-
ni ¢innosti a pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a vyfizovani
osobnich zalezitosti. Ve srovnani s pecovatelskou sluzbou ale nefesi dovoz
¢i donasku jidla a mize byt poskytovana i nékolik hodin souvisle (az 24ho-
dinova). Pecovatelska sluzba je pfitomna pouze po dobu potfebnou na za-
jisté&ni daného ukonu (napf. dopomoc/zajisténi pfi hygiené, stravovani, uklid,
nakup, doprovod na urad, k 1ékafFi).

Centra dennich sluZeb a denni stacionafe

Obé socialni sluzby jsou ambulantniho charakteru, kdy senior dochazi na ur-
Cité misto. Poskytovatel téchto socialnich sluzeb zpravidla nabizi i dopravu
(svoz, rozvoz). Svou ¢innosti se zamérFuji na pomoc pfi osobni hygiené, stra-
vovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. Prispivaji
k rozvoji a udrzeni osobnich a socialnich dovednosti, k socidlnimu zacleno-
vani. Pomahaji pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a vyfizovani osob-
nich zalezitosti. Denni stacionafe navic nabizi pomoc pFi zvladani béznych
ukon( péée o vlastni osobu (oblékani, pfesuny, prostorova orientace).

Obé socialni sluzby jsou zpoplatnény hodinovou sazbou nebo ¢astkou za
ukon, jejiz maximalni vysi stanovuje vyhlaskas. Sluzby jsou poskytovany na
zakladé pisemné smlouvy a pfedchazi jim socialni Setfeni. Klientim obou
sluzeb je na misté mozné zajistit stravovani. Obé socialni sluzby svym cha-
rakterem pfFispivaji vyrazné k socidlnimu zaclefiovani, eliminaci socialni izo-
lace a podporuji sdileni zkusenosti a komunikaci mezi vrstevniky.

Socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Nabizi zdjmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity. Dale prostfednictvim
socialné terapeutickych cinnosti prispivaji k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich dovednosti, podporuji socialni zaclefiovani. Mohou nabizet po-

5 vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provaddji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
zakona €. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti
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moc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a vyfizovani osobnich zalezi-
tosti. Poskytuji se zdarma nebo za dobrovolny pFispévek (Ucast na akcich).
Poskytovani sluzby neni vdzano pisemnou smlouvou (mtiZe mit Ustni cha-
rakter a evidence zajmu, konkrétni ucasti).

Odlehcovaci sluzba v terénni formé
Péce je zajistovana v domacim prostfedi seniora na zakladé pisemné smlou-
vy, které predchazi socialni Setfeni. Zpravidla je poskytovana na pevné sjed-
nanou dobu. Sluzba je zpoplatnéna za ukony péce hodinovou sazbou, jejiz
maximalni vysi stanovuje vyhlaskas.

Pujéovna kompenzaénich pomicek

Zapujéeni pomuicek umozniuje seniorovi co nejdéle setrvat ve svém pfiro-
zeném prostredi, uchovat si své dovednosti a samostatnost, usnadiiuje mu
socialni zaélenéni nebo pééi poskytovanou jinou osobou. PUjéovny nabizi
choditka, invalidni voziky, polohovaci postele a antidekubitni matrace, po-
mucky pro vykonani hygieny a dal$i. Pomucku si mohou zapujéit lidé, kte-
rym ji neni mozné zajistit ze systému vefejného zdravotniho pojisténi, nebo
pro preklenuti doby vy¥izeni takovéto pomtuicky. PUj¢eni je mozné za finan-
¢ni spoluticasti uzivatele dle platného ceniku.

PGj¢ovani nabizi i distributofi a prodejci kompenzaénich pomucek.

Domadci oSetfovatelska a zdravotni péce

Domaci oSetfovatelskd péce je odborna péce poskytovana v pfirozeném
prostfedi pacientiim, ktefi jsou z divodu zmén zdravotniho stavu zavisli
na zdravotni péci, ale jejich aktualni stav nevyzZzaduje hospitalizaci. Péce je
poskytovana na zakladé doporuceni praktického nebo odborného lékare.
Ukony jsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi nebo pacientem. Péée
o klienty je poskytovana zpravidla nepfetrzité, zdravotnimi sestrami a zahr-
nuje napf. podavani 1éka, pfevazy, odbéry a Iékafem predepsana pravidelna
osetfeni. Informace o nabidce domaci osetfovatelské péce poskytne prak-
ticky lékar seniora.

Pobytové socialni sluzby - domov pro seniory, domov se zvlastnim rezi-
mem, domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, odlehéovaci sluzby
Seniofi z pobytovych socidlnich sluzeb vyuzivaji nejvice domov pro seniory
(DS) nebo domov se zvlastnim rezimem (DZR). V pfipadé domova pro oso-
by se zdravotnim postizenim jde o seniora, u néhoz je diagnostikovano rov-
néz mentalni postizeni. Odlehcovaci sluzba je uréena pro zajisténi potieb
seniorll v pevné stanoveném ¢asovém Useku (zpravidla do 3 mésict maxi-
malné) a slouzi soucasné k regeneraci sil laickych pecujicich.

Pobytové socidlni sluzby zajistuji ubytovani, celodenni stravovani a pééi za
uhradu na zakladé pisemné uzaviené smlouvy, které pfedchazi sociadlni Set-
feni. Maximalni vyse uhrady se Fidi vyhlaskous. Pokud pFijem seniora nepos-
ta¢uje na stanovenou uhradu v pIné vysi a nezlGstane mu 15 % z jeho pfijmu,
muze pozadat o snizenou Uhradu. Uhrada mu bude stanovena v takové vysi,
aby mu uvedenych 15 % z pfijmu na zajisténi jeho osobnich potfeb zlsta-

15



valo. K uhradé za ubytovani a stravovani se pfipocitadva 100 % priznaného
prispévku na péci, s vyjimkou odlehcovaci sluzby, kde jsou Ukony péce zpo-
platnény hodinovou sazbou.

Cilem pobytovych socialnich sluzeb je zabezpeceni veskerych potreb se-
niora v pfipadé, kdy uz nezvldda on sam, ani s pomoci blizkych nebo so-
cidlni sluzby zit ve svém pfirozeném prostiedi bez toho, aby mu vznikla
ujma. Pro naplnovani potfeb klientll v pobytovych socidlnich sluzbach pro
seniory uplatnuji zaméstnanci (pracovnici pfimé péce) metody prace, které
podporuji kontakty s rodinu, s ptivodnim prostfedim seniora a osobami bliz-
kymi, napft. biograficky pfistup a reminiscence.

Kontakty najdete na strané 21.

Zvyseni pocitu bezpedéi senioru

Z hlediska naplnéni prav seniorQ a jejich pocitu bezpeéi je vyraznym zdro-
ve spolupraci s Méstskou policii Ostrava nabizi seniordm rady, informace
a osvétové aktivity ke zvyseni svého bezpeci a ochrany proti kriminalni ¢in-
nosti v rlznych Zivotnich situacich.

Méstska policie také bezplatné zajistuje znaceni jizdnich kol, invalidnich
vozikl a daldich kompenzaénich pomticek syntetickou DNA, instalaci bez-
peénostnich fetizkll a kukatek do vstupnich dvefi doméacnosti a instalaci
bezpecnostniho tlacitka Senior linka’.

Kontakty najdete na strané 22.

74

7 Nabidka Méstské policie Ostrava pro seniory: https:/mpostrava.cz/prevence/seniori
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Kontakty

Aktivizace a nabidka klubové ¢innosti

Méstské obvody
W: https://www.ostrava.cz/cs/o-meste/mestske-obvody

Centrum pro rodinu a socidlni pééi z. s.
T: 736 185 701
W: https://rodina.prorodiny.cz/rodina/programy-a-aktivity/seniori/

Seniofi Ceské republiky, z. s.
T: 736 420 248
W: https://www.seniori-cr-ostrava.cz/

SeniorPoint - kontaktni misto pro seniory
Ostrava-PFivoz

T: 599 104 222

W: https://www.seniorpointy.cz/pobocka/ostrava/
Ostrava-Jih

T: 702 237 132

W: https://www.seniorpointy.cz/pobocka/ostrava-jih/

Senior tip - internetovy magazin nejen pro seniory
T: 724 276 672, 728 466 105
W: http://www.seniortip.cz/

Univerzity tretiho véku

Kulturni zaFizeni Ostrava-Jih - univerzita tfetiho véku
T: 608 812 796

E: jana.kovackova@kulturajih.cz
https://www.kulturajih.cz/univerzita-tretiho-veku

Ostravska univerzita - univerzita tietiho véku

T: 553 462 115

E: lenka.herokova@osu.cz

W: http://setip.osu.cz, https://www.osu.cz/univerzita-tretiho-veku/

VSB - TU Ostrava - univerzita 3. véku
W: https://www.vsb.cz/cs/chci-studovat/dalsi-vzdelavani/
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Neformalni pecujici, svépomocné skupiny, dobro-
volnictvi

Svépomocné skupiny stiediska SILOE Ostrava Slezské diakonie

T: 733142 425

W: https://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/seniori/sluzby-pro-seniory/cent-
rum110

Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava
T: 737 913 114
W: https://www.adra.cz/dobrovolnictvi/ostrava

Informace a rady k péci:

Pecuj doma
W: https://www.dustojnestarnuti.cz/nase-projekty/projekt-pecuj-doma/

Ceska alzheimerovska spoleénost, o.p.s.
T: 283 880 346
W: http://www.alzheimer.cz/pro-rodinne-pecujici/

Komunitni bydleni

Komunitni diim seniorti Bartovice
T: 722 472 221

E: chovancova@kds-bartovice.cz
W: http://www.kds-bartovice.cz

Rezidence Ostrava-Hrabova
E: rezidenceostravahrabova.cz
W: https://www.rezidenceostravahrabova.cz

Komunitni diim seniori Hefmanicka (KoDusS)
W: https://slezska.ostrava.cz/cs/radnice/urad/odbor-socialnich-veci/odbor-
-socialnich-sluzeb/1.-pecovatelska-sluzba-1

Domy zvlastniho urceni a domy s pecovatelskou sluzbou

Marianské Hory a Hulvaky
W: https://marianskehory.ostrava.cz/cs/radnice/urad/odbory-a-oddeleni/od-
bor-socialni-pece/zivotni-situace/dum-s-pecovatelskou-sluzbou

Moravska Ostrava a PFivoz

W: https://moap.ostrava.cz/cs/radnice/urad/odbor-socialnich-veci/oddele-
ni-socialni-pece/zivotni-situace/pronajimani-bytu-v-domech-zvlastniho-ur-
ceni

Ostrava-Jih
W: https://ovajih.ostrava.cz/cs/radnice/urad/odbor-socialni-pece/zivotni-situ-
ace/domy-s-pecovatelskou-sluzbou
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Poruba

W: https://poruba.ostrava.cz/cs/obcan/nabidky-pronajmu-bytu/domov-pro-
-seniory-harmonie
https://poruba.ostrava.cz/cs/radnice/urad/odbory/odbor-bytoveho-hospo-
darstvi-a-udrzby-budov/zivotni-situace/pronajmy-bytu-v-domech-s-peco-
vatelskou-sluzbou

Slezska Ostrava
W: https://slezska.ostrava.cz/cs/radnice/urad/odbor-socialnich-veci/odbor
-socialnich-sluzeb/1.-pecovatelska-sluzba-1

Vitkovice
W: https://vitkovice.ostrava.cz/cs/radnice/urad/odbor-socialnich-veci/zivotni
-situace/dum-s-pecovatelskou-sluzbou-a-dum-zvlastniho-urceni

Odborna pomoc socialni, psychicka a duchovni

Psychologicka pomoc

Ceska asociace pro psychoterapii z. s.
T: 212 812 540
W: https://psychoterapie.cz/

Andél na draté linka pomoci senioriim
T: 226 259 459
W: www.andelnadrate.cz

Linka davéry Ostrava

T: 737 267 939 - nonstop

E: linka.duvery@mnof.cz
Chat: www.elinka.iporadna.cz

Duchovni pomoc

Ceskobratrska cirkev evangelicka
T: 776 793 093

E: ostrava@evagnet.cz

W: http://ostrava.evagnet.cz

Katolicka cirkev

P. ThLic. Vaclav Tomiczek, T: 733 741 700, E: vtomiczek@doo.cz

W: https://www.doo.cz/dieceze/katalog.html nebo https://www.doo.cz/pas-
toracni-aktivity/seniori.htm

Zidovska obec v Ostravé

T: 596 621 354, 737 550 442

E: sekretariat@kehila-ostrava.cz

W: http://kehila-ostrava.cz/kontakty
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Testovani paméti

Ceska alzheimerovska spoleénost, o.p.s., kontaktni misto Slezska diakonie
A: Rolnicka 55, Nova Ves

T: 733142 425

W: https://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/seniori/sluzby-pro-seniory/cent-
rum110

Sité Iékaren BENU.cz - Alzheimer Testovani paméti
W: https://www.benu.cz/testovani-pameti

Sité Iékaren Moje Iékarna
W: https://www.mojelekarna.cz/o-projektu-moje-lekarna.html

Tlumocnické sluzby

Ceska unie neslysicich, z.u.
T: 774 789 643
W: www.cun.cz

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.
T: 730 542 933
W: www.cshn.cz

Tichy svét, o.p.s.
T: 702158 110
W: www.tichysvet.cz

Senior taxi - zvyhodnéna preprava osobnim automobilem zajistovana
méstskymi obvody

Webové stranky méstskych obvodu
W: https://www.ostrava.cz/cs/o-meste/mestske-obvody

Davky a financ¢ni zajisténi

U¥ad préace Ostrava

T: 950 143 134

E: podatelna.ot@uradprace.cz

W: https://www.uradpraceostrava.cz/

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Ostrava (0OSSZ)

Call centrum (celorepublikové, zdarma): 800 050 248

T: 596 662 111

E: posta.os@cssz.cz

W: https://www.cssz.cz/web/cz/kontakty/region/ossz/moravskoslezsky-
-kraj/ostrava
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Socialni sluzby, oSetfovatelska péce

Webovy portdl socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava
W: https://socialnisluzby.ostrava.cz/

Katalog socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava (PDF)
W: https://socialnisluzby.ostrava.cz/

Socialni sluzby poskytované méstskymi obvody Ostravy

W: https://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-so-
cialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialnich-sluzeb/socialni-sluzby-za-
jistovane-jednotlivymi-urady-mestskych-obvodu-1

Sociopoint - misto prvniho kontaktu

T: 599 443 821, Zelena linka (zdarma): 800 700 650
E: sociopoint@ostrava.cz

W: https://kpostrava.cz/

Domadci oSetFovatelska a zdravotni péce

Pro vice informaci o nabidce domaci osetfovatelské péce kontaktujte prak-
tického lékare seniora.

Agentura domaci péée - EUC Klinika Ostrava
T: 597 437 840
E: domaci.pece@mephacentrum.cz

Agentura SESTRA, s.r.0.
T: 596 241988
W: www.agenturasestra-dop.cz

Domdci péce Véelka Ostrava s.r.o.
T: 603 454 742
E: vasutova@pecevcelka.cz

Domaci zdravotni péce Michaela s.r.o.
T: 775 582 046
E: michaela.homecare@seznam.cz

MOJE AMBULANCE, domaci péce s.r.o.
T: 737 592 398
E: ostrava@ma-domacipece.cz

Osetiovatelska sluzba sv. Krystofa, Charita Ostrava
T: 599 508 504, 733 676 601
E: krystof@ostrava.charita.cz

TopHelp, s.r.o.
T: 734 140 444
E: zdravotni@tophelpostrava.cz
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Zvyseni pocitu bezpeci

Senior linka

Méstska policie Ostrava

T: 720 735 125

W: https://mpostrava.cz/caste-dotazy/senior-linky

Senior telefon - Linka duivéry pro seniory
T: 800 157 157 (nonstop, bezplatné)

Linka seniori Elpida
T: 800 200 007 (bezplatné, PO-NE 8:00-20:00)

4
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Ufady méstskych obvodii - socidlni pracovnici

Moznost provedeni socidlniho Setfeni v domacnosti. Poskytovani komplex-
niho socialniho poradenstvi a vykon ¢innosti socialni prace. Zprostfedko-
vani dostupnych socialnich sluzeb. Pomoc s orientaci v ¢eském socidlnim

a davkovém systému.

UMODb Hostélkovice
A: Rynky 277
T: 599 428 106

UMOb Hrabova
A: Bazanova 4
T: 599 420 116

UMODb Krasné Pole
A: Druzebni 576
T: 599 426 102

UMOb Lhotka
A: U Splavu 76
T: 599 428 204

UMODb Marianské Hory a Hulvaky
A: Pfemyslovci 63
T: 599 459 240

UMOb Martinov
A: Martinovska 3154
T: 599 423 102

UMOb Michélkovice
A: Cs. armady 106
T: 599 415 1M

UMOb Moravska Ostrava a PFivoz
A: ndm. Dr. E. BeneSe 6
T: 599 442 920

UMOb Nova Béla
A: Mitrovicka 342/100
T: 599 424 206

UMOb Nova Ves
A: Rolnicka 139/32
T: 599 419 303

UMODb Ostrava-Jih, Proskovice
A: Horni 3
T: 599 430 451

UMODb Petikovice
A: Hluéinska 135
T: 599 429 107

UMODb Plesna
A: Dobroslavicka 83
T: 599 427 108

UMOb Polanka nad Odrou
A: 1. kvétna 1
T: 599 425 105

UMOb Poruba
A: Gen. Sochora 2
T: 599 481504

UMOb Pustkovec
A: Pustkovecka 64
T: 599 484 101

UMOb Radvanice a Bartovice
A: TéSinska 281
T: 599 416 130

UMODb Slezska Ostrava
A: TéSinska 35
T: 599 410 026, 599 410 428

UMOD Stara Béla
A: Junacka 127
T: 599 424 107

UMOb Svinov
A: Bilovecka 69
T: 599 421 044

UMOb Tiebovice
A: 5. kvétna 5027
T: 599 422108

UMOb Vitkovice
A: Zengrova 14
T: 599 453 262
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