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Uvod

Statutdrni mésto Ostrava ve spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclenéni vytvofilo, a v roce 2015
schvalilo Strategicky plan socialni zaclefiovani Ostrava, 2015 — 2018 (dale jen ,,SPSZ Ostrava“). Velka cast
priorit, které byly v SPSZ Ostrava definovany, byly napliovany prostfednictvim projektd z vyzev
koordinovaného pfistupu k socidlné vyloucenym lokalitam.

Cilem tohoto dokumentu je monitoring aktualniho stavu naplfiovani SPSZ Ostrava a dopadu aktivit, které
slouzi k monitoringu jednotlivych priorit strategického dokumentu. Mimo to je snahou identifikovat a
kvantifikovat zmény v situaci osob, které byly dosahovany prostfednictvim aktivit jednotlivych realizator(
projektd. Primarnimi zdroji, z nichZ zprava vychazi, jsou informace od jednotlivych realizator( projektd.
Dopady, zmény, ¢i Ucinnost intervenci deklarované realizatory projektl nebyly nahlizeny perspektivou
dalsich zainteresovanych subjektd, kterymi jsou pfijemci podpory, verejna sprava a samosprava.

Zpravu neni mozno v soucasné dobé pojmout jako celkové vyhodnoceni napliovani SPSZ Ostrava a to
zdlvodu, Ze aktivity realizované vramci projektl nejsou dosud ukonceny. Jedna se tedy o zpravu
zachycujici prabézny stav napliovani strategického dokumentu.

U&elem prab&zné zpravy neni hodnotit & porovndvat Gspédnost aktivit jednotlivych realizatort projektgi.
Jednotlivé projekty jsou do znac¢né miry unikatni a realizatofi voli rizné cesty a zpUsoby prace s osobami,
rozdilné jsou podminky, v nichZ plsobi a vrfadé pfipad( i charakteristika cilové skupiny, na kterou
intervence zaméruiji.

Zprava mlze prispét k nahledu na aktivity realizatord projektli, zmény, které mohou podporovat, ale i
limity, které mohou jejich Uspésnost ovliviiovat.



Pouzivané pojmy

Realizator - subjekt, ktery realizuje aktivity v ramci schvaleného projektu z vyzev Operaéniho programu
Zameéstnanost vyhlasenych v rdmci vyzev Koordinovaného pfistupu k socidlné vylou¢enym lokalitam

Milnik — obdobi, ke kterému jsou vykazovana data jednotlivych realizatord, at uz o poétu osob, které
ziskaly jakoukoliv formu podpory, nebo dalsi data, kterd byla pro uGcely zpracovani pribéiné zpravy
s realizatorem definovana.

Aktivity — ¢innosti, které realizatofi projektu zajistuji pro naplnéni ucelu projektd.

Harm reduction — koncepce, programy a c¢innosti sméfujici primarné k minimalizaci nepfiznivych
zdravotnich, socidlnich a ekonomickych dopad( uzivani legdlnich a psychoaktivnich latek, aniz by nutné
dochazelo ke sniZovani jejich spotfeby. Urcujicim rysem je spiSe ddraz na prevenci rizik ¢i skod a
zaméteni se na osoby, které v uzivani drog pokracuji, nez prevenci uzivani drog jako takového™.

Seznam zkratek

APK — asistent prevence kriminality

CS — cilova skupina

(SSz — Ceska sprava socialniho zabezpecgeni

DPP — dohoda o provedeni prace

DPC - dohoda o pracovni &innosti

IPOD - individualni plan ochrany ditéte

KPSVL — koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitdm
NNO — nestatni neziskova organizace

NRP — ndhradni rodinna péce

OSP — odborné socidlni poradenstvi

OSPOD - organ socialné pravni ochrany déti

PPI — pfenosné pohlavni infekce

SAS — socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
SPSZ — strategicky plan socialniho zac¢lenovani

SR —socialni rehabilitace

SVL — socialné vyloucena lokalita

TP — terénni program

UP — Gfad prace CR

VTOS - vykon trestu odnéti svobody

! Stanovisko Mezinarodni asociace pro harm reduction ( IHRA), https://www.hri.global/files/2010/06/01/Briefing_What_is_HR_Czech.pdf



1 Vychodiska

Vychodiskem pro zpracovani pribézné zpravy byl SPSZ Ostrava a jeho priority dle jednotlivych oblasti, viz
schéma.

SPSZ OSTRAVA

V. RODINA A

v oz

I.
lAMESTNANOS ZDRAVI

V kazdé z uvedenych oblasti SPSZ Ostrava, jsou stanoveny konkrétni priority. K jejich naplfiovani jsou,
mimo jiné, vyuzivany zdroje Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fonda (ESIF).

Jako dalsi vychodisko pro zpracovani pribézné zpravy o napliovani SPSZ Ostrava byly pouZity informace
od realizator( projektd, ktefi poskytli informace o jejich realizaci. Jedna se o projekty, které byly podany
do vyzvy OPZ 026, jez byla uréena na realizaci strategickych planl socidlniho zacleriovani. Zprava
neobsahuje informace od subjekt(, které z néjakych divodi schvélené projekty k datu zpracovani zpravy
nerealizuji i z jejich realizace upustili. Na naplnovani priorit SPSZ Ostrava se aktudlné podili celkem 16
subjektq, realizujicich 28 projektl ( 24 z OPZ, 4 z OP VVV)

Tato zprava neni zamérena na reflexi investi¢nich projektd, predkladanych do vyzev Integrovaného
regionalniho operacniho programu (IROP). Investi¢ni projekty Integrovaného regionalniho operacniho
programu svym charakterem a nastavenymi podminkami budou monitorovany v rdmci specifickych
procesU.

1.1 Zpusob prace
Pro pribézny monitoring bylo klicové ziskat informace od realizator( projekta.

Prvotnim podkladem byly schvalené projektové Zadosti jednotlivych realizator(i a idaje o naplfiovani cill
projektl ze strany realizatora.

Ne vidy jiz projektové Zadosti obsahovaly konkrétni cile, které by reprezentovaly dopady ve formé zmény
situace osob, proto bylo pro zpracovani zpravy nutno ziskat reflexi jednotlivych realizator(i k tomu, jaké
zmény, dopady vyvolavaji jejich aktivity smérem k cilové skupiné.

Vsichni realizatofri byli osloveni s Zadosti o spolupraci a poskytnuti informaci o realizaci projekt(. . Pred
zahdjenim sbéru dat probéhlo v Unoru 2018 setkani s realizatory projekt(, na kterém byli seznameni
s U€elem sbéru dat.

V obdobi bfezen — ¢erven 2018 probihaly individudlni schizky s realizatory, na kterych byla jednak
vyjasfiovana podoba zpracovani dat, obdobi za které realizdtofi data zpracuji a zejména indikatory
dopadi predpokladanych zmén, at uz zamyslenych, ¢i nezamyslenych které aktivity projektd u cilové



skupiny vyvolaly ¢i vyvolavaji. V nékterych pripadech, po dohodé s realizatory, byl z vice aktivit vybran
jeden zasadni ukazatel, pro prezentaci dopadu na zménu situace u cilové skupiny.

Celkem bylo realizovano 24 individudlnich jednani, u kterych byli pritomni pracovnici Agentury pro
socidlni zaclefiovani, zastupce Magistratu mésta Ostrava a zdstupci realizatora projektu.

Realizatofi nasledné data zpracovavali do strukturovanych formulard, ve kterych rovnéz identifikovali
klicové aspekty, které podporovaly UspéSnou realizaci aktivit, pfip. znamenaly prekazku v této realizaci.
Zpracované formulare byly zasilany uréenym pracovnikiim Agentury.,

Zakladni informace, které byly obsahem sbéru, se tykaly poctu osob, které diky aktivitdm realizator(
obdrzely néjakou formu podpory (bez ohledu na to, zda se ve smyslu terminologie operaéniho programu®
jednalo o bagatelni ¢i nebagatelni podporu).

s7vo

Osloveni realizatofi zaslali 24 vyplnénych formular( (100% ndvratnost) a poskytli informaci o priibéhu
napliovani aktivit.

U jednotlivych cilt, které by mély byt aktivitami dosazeny, realizatofi v nékterych ptipadech uvadéli jejich
prabézné procentudlni naplnéni za stanovené obdobi.

Udaje o dopadech realizovanych projektd, které nebyly zahrnuty do I. pribéZné zpravy, budou obsazeny
v nasledujici prlibézné zpravé.

Ze zpracovanych podklad(, které realizatofti zaslali, byla data nasledné zpracovana a strukturovana dle

jednotlivych oblasti SPSZ Ostrava a priorit, které mély jednotlivé projekty naplhovat.

Odlisné byla zpracovavana data za oblast Vzdélavani. V prvni viné byly vyhodnoceny jednotlivé priority
naplfiiované v ramci jednotlivych aktivit. Samostatné vyhodnoceni konkrétnich projektl bude predmétem
dalsi zpravy o naplfiovani SPSZ Ostrava.

Celkova castka, ktera byla schvalena v ramci vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ) cislo 026
na 24 projektd naplnujicich priority SPSZ Ostrava Cinila 129 088 173 K¢.

V oblasti vzdélavani jsou realizovdny Ctyfi projekty, statutarni mésto Ostrava se podili dvéma projekty
z Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV). Celkova schvalena ¢astka vsechny projekty
Cinila 104 058 563 K¢.

Tabulka niZze znazornuje alokaci schvdlenou na projekty dle jednotlivych oblasti SPSZ Ostrava.

Viz Obecna ¢ast pravidel pro zadatele a pfijemce v ramci Opera¢niho programu zaméstnanost str. 82 ,,Za osobu, kterd ma z podporeného projektu pfimy prospéch, je povazovana pouze
osoba, ktera se Ucastni ¢innosti realizovanych v ramci podpofeného projektu pro cilové skupiny a u niz rozsah jejiho zapojeni do podpofeného projektu prekrodi tzv. bagatelni podporu.”



Tab. 1 Financni alokace projektt dle jednotlivych oblasti

Oblast SPSZ Ostrava Schvalena alokace
Bydleni 46 828 129
Prevence rizik 26 234 800
Vzdélavani 104 058 563
Rodina a zdravi 36 433 000
Zaméstnanost 19592 244
Celkovy soucet 233 146 736

Nejvyssi podil alokace 44% z celkové ¢astky, je sméfovan do oblasti Vzdélavani.

2 Napliovani SPSZ Ostrava

Pribézny monitoring i naplfiovani priorit SPSZ Ostrava v tomto dokumentu se tyka pouze téch, jejichz
naplfiiovani probiha prostfednictvim projektd, realizovanych na zakladé pfislusnych vyzev OPZ a OP VVV.

Projekty naplnujici priority SPSZ byly zahajeny a realizovany v riznych obdobich.

Tab. 2 obsahuje informace o zahajeni realizace jednotlivych projektt, Tab. 3 uvadi data, ve kterych by

realizace jednotlivych projektd méla byt ukoncena.

Tab. 2 Pfehled zahajeni realizace projektd, dle jednotlivych realizatord a oblasti SPSZ

realizace od

realizator

oblast SPSZ

Bydleni

Prevence
rizik zdravi

Rodina a

Zaméstnanost

1.1.2016

CENTROM z.s.

X

1.6.2016

Vzajemné souziti
0.p.s.

1.9.2016

RUBIKON Centrum,
z.0.

1.10.2016

statutdrni mésto
Ostrava

1.11.2016

Arméda spasy v Ceské
republice, z. s.

Nonverba, z.4.

1.1.2017

Arméda spasy v Ceské
republice, z. s.

CENTROM z.s.

2X

Charita Ostrava

Nové Sance, z.s.

Renarkon o.p.s.

1.2.2017

ROZKOS bez RIZIKA, z.
S.

Centrum socialnich
sluZeb Ostrava, o.p.s.

Melivita, s.r.o.

1.3.2017

Diecézni charita
ostravsko-opavska

2X

Vzajemné souziti
0.p.s.

Bily nosorozec, o.p.s.

1.4.2017

Vzajemné souziti
0.p.s.




1.5.2017 Spolu pro rodinu, z.s. X
1.6.2017 Charita Ostrava X

Tab. 3 Pfehled ukonéeni realizace projektt, dle jednotlivych realizatort a oblasti SPSZ

realizace oblast SPSZ
Realizator -
do Bydleni Prevence rizik Rodlna’a Zaméstnanost
zdravi
statutdrni mésto N
30.9.2018 | Ostrava
31.12.2018 | CENTROM z.s. X X
31.1.2019 | Melivita, s.r.o. N
31.5.2019 | Vzdjemné souZiti o.p.s. X
RUBIKON Centrum, z.0. X
31.8.2019 Py N
Bily nosorozec, o.p.s. X
statutarni mésto y <
30.9.2019 | Ostrava
Arméda spasy v Ceské X
30.10.2019 republice, z. s.
31.10.2019 | Nonverba, z.. <
Renarkon o.p.s. X
Arméda spasy v Ceské X
republice, z. s.
31.12.2019
CENTROM z.s. X
Charita Ostrava X
Nova Sance, z.s. X
Centrum socidlnich N
31.1.2020 | s|yzeb Ostrava, 0.p.s.
28.2.2020 | Vzajemné souZiti o.p.s. X
Diecézni charita %
29.2.2020 | ostravsko — opavska
31.3.2020 | Vzdjemné souiti 0.p.s. X
30.4.2020 | Spolu pro rodinu »
31.5.2020 | Charita Ostrava X
31.1.2021 | ROZKOS bez RIZIKA, z. s. X

V dobé zpracovani zpravy nebyl Zadny z projektd ukoncen. Kvantifikované ukazatele, at uz o poctu
podporenych osob, nebo vyvolanych dopadech projektl, proto nelze hodnotit jako koneéné.

Pro Ucely pribéziné zpravy byl zvolen ¢asovy milnik vyhodnoceni napliovani cilll, které by s vazbou na
SPSZ Ostrava mély byt projekty dosazeny. Zretel byl kladen na vyjadfeni dopad( — tj. pozitivni zmény,
které bylo u podpofenych osob dosazeno.

Casovy milnik nemohl byt zvolen, s ohledem na rozdilné vychozi obdobi, jednotné. Rovné? bylo snahou
minimalizovat administrativni zatéZ realizator(. Datum, ke kterému realizator data poskytne, byl urcen
individudlné dle dohody srealizdtory projektll. Vychodiskem bylo nejéastéji datum, ke kterému
realizatofi zpracovavali monitorovaci zpravy a s udaji, které byly stanoveny pro sbér za Ucelem



zpracovani Prlibéiné zpravy, pracovali. Nasledujici tab. ¢. 3 uvadi konkrétni datum, k némuz realizator
zpracoval data pro I. milnik.

Tab. 4 Pfehled termint zpracovani dat dle jednotlivych realizator( a oblasti SPSZ

I. milnik - oblast SPSZ

e realizator
udaje k datu Bydleni Prevence rizik |Rodina a zdravi | Zaméstnanost

statutdrni mésto Ostrava X
CENTROM z.s X
Charita Ostrava X (TP)

31.12.2017

Nova Sance, z.s. X

ROZKOS bez RIZIKA, z. s. X

31.1.2018 | centrum socidlnich sluzeb
Ostrava, 0.p.s.

Nonverba, z.4.
28.2.2018

Melivita, s.r.o. X

Diecézni charita ostravsko-

opavska 2X

Renarkon o.p.s. X

RUBIKON Centrum, z.U. X

31.3.2018

statutdrni mésto Ostrava X

Arméda spasy v Ceské
republice, z. s.
CENTROM z.s X X

16. 4. 2018 | statutarni mésto Ostrava

Armaéda spasy v Ceské
republice, z. s.

30.4.2018 Bily nosorozZec, o.p.s. X

Spolu pro rodinu, z.s.

10. 5. 2018 | Vzajemné souZiti 0.p.s. X X

31.5.2018 | Charita Ostrava X(SR)

30. 6. 2018 | Vzajemné souZiti 0.p.s. X

2.1 Souhrnné udaje za l. milnik
2.1.1 Pocty podpoienych osob v jednotlivych oblastech SPSZ dle cilovych skupin
Vymezeni cilové skupiny, na které se aktivity zaméruji, realizatofi popisovali v souladu s tim, jak
byla cilova skupina uvedena v jejich projektové Zadosti. Pro ucely zpravy byla provedena
agregace dat, tak aby bylo moZno vytvofit ucelenéjsi pohled na charakteristiku osob, které jsou

pfijemci podpory.

PFi provadéni agregace bylo maximalné pfihlizeno k popisu cilové skupiny ze strany realizatora,
aby byla a zachovana zakladni charakteristika cilové skupiny, ktera byla projekty podporovana.



z toho
kvalifikovany
o . . Soucet z osoby z odhad poctu
| PSZ 1 ki "
oblast SPS cilova skupina agregovana S e osob 2
ramci I. milniku* etnické
mensiny*
Osoby v bytové nouzi 655 415
Bydleni
Osoby zijici v socialné vylouc¢enych lokalitach 771 198
Mladez s rizikovym chovanim 11 3
Nezaméstnané osoby s trestni minulosti 53 Neuvedeno
Prevence rizik Osoby zijici v socialné vylouéenych lokalitach, narodnostni 516 418
mensiny
Zeny poskytujici placené sexudlni sluzby 338 48
Osoby Zzijici v socialné vylouc¢enych lokalitach 363 311
Rodina a zdravi Osoby Zijici v socidlné vylouéenych lokalitach, narodnostni 922 196
mensiny
Nezaméstnané osoby s trestni minulosti 200 50
Zamaéstnanost Osoby s nizkym vzdélanim 3 2
Osobv\./ Zijici v socialné vyloucenych lokalitach, narodnostni 444 392
mensiny
Celkovy soucet 3576 2033

*jedna se o poCty osob, které cerpaly podporu v obdobi I. milniku, nelze zohlednit, pokud osoba ¢erpala podporu od vice realizatora.

V prvnim milniku bylo podpofeno celkem 3 576 osob. Nejvyssi pocet osob byl podporen v oblasti
bydleni — cca 40 % z celkového poctu podporenych osob.

Z celkového poctu podporenych osob bylo cca 58%, dle kvalifikovanych odhadu realizator( projektd,
osoby z etnické mensiny (Romové). V oblasti bydleni se podpora tykala cca 63 % osob romského etnika
z celkového poctu osob podporenych v této oblati.

Realizatofi v projektovych zamérech uvadeéli uzemi, v nichz jsou aktivity realizovany. Mira konkrétnosti
uzemniho vymezeni jednotlivych realizator( se liSila. Aktivity projektl jsou zacileny bud na celé uzemi
mésta Ostravy, ¢i obecné na socialné vyloucené lokality mésta.

Konkrétnéjsi plsobeni byli néktefi z realizator(i schopni uvést az v prlbéhu realizace. V ojedinélych
pripadech realizator uved| konkrétni vycet mist, v nichZ plsobi a to bud do Urovné méstskych ¢asti,
pfipadné konkrétnich SVL ¢i aZz na droven ulic, ve ktery podporu realizuje. Takto upfesnéné Udaje
uvadéli zejména realizatofi aktivit, které jsou zajistovany terénni formou.

V pripadé kdy za aktivitami osoby dochazely z rliznych ¢asti mésta, a z hlediska zacileni projektu nebylo
pro poskytnuti podpory klicové misto, odkud osoba pfichazi, ale jiné znaky napf. dlouhodoba
nezaméstnanost, nejisté bydleni apod., realizator upresnujici Udaje, o bydlisti ¢i mistu odkud osoby za
podporou dochazeji, v ramci sbéru dat neuvadél.
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Tab. 6 Pocet podpofenych osob za I. milnik dle uzemi

Osoby z CS ztoho
Uzemi podporené Ryl ik orany
oblast SPSZ lokality konkrétné . . odhad poétu
agregace amcs osob z etnické
projektd mensiny
Ostrava 655 615
O'strvava mimo ¢asti - Jih a Vitkovic s vyjimkou Vyskovic a 486 40
Zabrehu
Ostrava ) . )
Bydleni East Ostrava Jih a Vitkovice 50 3
Moravska Ostrava + minimalné jeden dalsi obvod Ostravy 35 5
Ostl vy .
strava Kuncicky, Osada miru 200 150
SVL
Ostrava 402 36
Marianské Hory a Hulvaky*, Moravska Ostrava a Pfivoz** - 241 157
Poruba*** - Slezska Ostrava ****, Vitkovice******
Prevence rizik | Ostrava
SVL Hrablvka, Marianské Hory, Moravska Ostrava a Pfivoz,
Poruba, Slezska Ostrava, Zabreh, Radvanice — Bartovice, 275 261
Kuncicky) Vitkovice, a ubytovny na Uzemi mésta Ostravy
Ostrava 248 225
Ostl o . . . e .
éalsstrava zejména Vitkovice, Radvanice a dal$i méstské obvody 167 150
Rodina a
zdralvi Marianské Hory, Moravska Ostrava a Privoz, Vitkovice,
Ostrava Zabreh, Hrabdvka, Poruba.../, ubytovny mésta Ostravy / Jilova, 70 67
SVL Sadovd, FrantiSka a Anny Rysavych, Pod Mostem a dalsi/
Realizator konkrétné nevymezil 100 65
Ostrava 594 412
Zaméstnanost | QOst,
S\jl_ra"a oblasti Slezska Ostrava (58,5 %) 53 32
Celkovy soucet 3576 2033

*Bedfiska, Cerveny kfiZ, ubytovny — Laguna, Stars, Vystavni, Bedfiska, Zakovska.
**7adni Pfivoz, ulice Cihelni a Jilova, ubytovna — Salamoun, Sadovd,Cihelni 81/k,87, Ubytovaci stiedisko Jilova, Ubytovna Pod Mostem.
***ulice Délnicka a Skautska, ubytovny — TJ VD Start, Eden stfedisko.
****_ Horni LiS¢ina a Dolni Lis¢ina, Pfedni HruSov a Zadni Hrusov, Zarubek, Kuncicky, ubytovny — Family (budova A,B), Bulharskd Hotel Trans
s.r.o.,Hotelovy diim Kovak, Olesni 600/9.

***%*_ Sirotci, Jeremenkova osada, ulice — Zengrova Erbenova, Nerudova, Tavi¢skd, ubytovny — Karin, A,B Ubytovani, Ubytovna ul. Nerudova 23,

ubytovna ul. Nerudova 44, Ubytovna Rudna, Jeremenkova, Ubytovéni Motloch, Ubytovna ul. Moravska.

Z 23 méstskych obvod( Ostravy, byly podporovany osoby zejména z nejvétSich méstskych obvodd,
konkrétné Maridnské Hory a Hulvaky, Moravska Ostrava a Pfivoz, Ostrava-lih, Poruba, Slezska Ostrava,

Vitkovice, Radvanice — Bartovice.
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1.1 Rozvoj pracovniho poradenstvi a individualni podpory klientd pfi vstupu na trh prace

1.1.1 V roce 2018 bude min. 180 lidi pfipravenych na trh prdce prostifednictvim poradenstvi
a prostupného zaméstnavani

Uroveri naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

V obdobi I. milniku bylo podpofeno 291 osob, z toho 68 Uspésné absolvovalo poradenské a
motivacni aktivity, které zvysily kompetence osob pro ziskani pracovniho uplatnéni.

I. 2 Podpora pracovnich prilezitosti pro obyvatele ze socidlné vylouceného prostredi a tvorba
pracovnich mist

1.2.1 Do roku 2018 nastoupi 245 prislusniki CS do pracovniho poméru na podporovand nebo
volnd pracovni mista

Uroven naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

K naplriovani priority pfispivaly aktivity realizatorl projekt(i, zamérenych na individuaini podporu
osobam pfi vstupu na trh prace.

I. 2.1.2 Do roku 2018 ziska praci 55 socialné vyloucenych prostifednictvim grantovych projektd
zapojenych NNO

Urover naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO
S podporou realizatorl projektd ziskalo za obdobi | milniku zaméstnani 43 osob
1.3 Rozvoj socialni ekonomiky
1.3.1 Do roku 2018 bude v Ostrave efektivné fungovat 8 socidlnich podniki
Uroven naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO — viz niZe
1.3.1.2 Do roku 2018 vznikne min. 6 novych socialnich podnikd
Uroven naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO
Vznikl jeden socialni podnik - spolecnosti Melivita s.r.o.

Nasledujici graf vyjadfuje, vjaké procentualni mife jsou jednotlivé priority SPSZ Ostrava v oblasti
zaméstnanosti napliiovany.
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Graf 1 Grafické znazornéni Grovné napliiovani priorit — oblast Zaméstnanost

% naplfiovani vybranych priorit

90%
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60%
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40%
30% -
20% -
10% -
0% -

1.1.1 1.2.1 1.2.1.2 1.3.1.2

Kvantifikaci naplnovani jednotlivych priorit souhrnné a dle jednotlivych realizator(i obsahuji nasledujici
tabulky.
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Tab. 7 Dopady aktivit dle priorit SPSZ Ostrava — oblast Zaméstnanost

ey Pocet osob s Zacali se Nastoupili Uspésné - A , Vytvoreni a S
Gory Uspésné e P e ] - " - Ziskali nové Dale e P Udrzeli se na
Podporené . individualni p doplriovat Absolvovalo na absolvovali nastoupili 7 —— Vytvoreny zachovani B
- absolvovali . Dale se st aq 2 o a pracovni, vyuzivaji A a pracovnim
Priorita SPSZ osoby I. o, m planem e er vzdélani bezplatnou tréninkové tréninkové do X . socialni novych e s
g motivacni - vzdélavaji s A a o] profesni pracovni . p misté déle
milnik dalsiho (ou, sou, staz pracovni pracovni zaméstnani p podnik pracovnich - o
kurz* . : . . kompetence | poradenstvi B nez 6 mésich
rozvoje SS...) misto misto** mist
1.1.1 291 68 18 10 18 30 20 2 4
1.2.1 353 2 38 48
1.2.1.2 3 3 3 3 3
1.3.1.2 1
Celkovy soucet 647 68 18 10 2 18 30 20 43 51 4 1 3 3
*= splni dochazku v rozsahu min. 80%, maji pfipraveny Zivotopis a motivacni dopis
**= spIni dochdzku v rozsahu min. 80% a ziskaji tak praktické dovednosti
2.2.2 Napliovani priorit dle dopadti na cilovou skupinu jednotlivych realizatort
V ramci projektd realizatofi voli rizné formy podpory a aktivizace, jejichZ prostfednictvim by mélo dojit k zméné u cilové skupiny v oblasti zvyseni
uplatnitelnosti na pracovnim trhu. Uspésnost podpora byly ze strany realizatort formulovany ukazatele s vazbou na jimi realizované aktivity.
Tab. 8 Dopady aktivit realizatort dle priorit SPSZ Ostrava — oblast Zaméstnanost
Pocet osob - PR L, Udrzeli se
e x 1 Nastoupili Uspésné PN 2 a Vytvoreni a
. Uspésné s Zacali se . .. | Ziskalinové Dale a0 Al na
- Podpore q e oot a « Absolvovalo na absolvovali nastoupili a e Vytvoreny zachovani A
Priorita . . absolvovali individualni Daile se dopliiovat aq a o 2 pracovni, vyuzivaji o, , pracovnim
Realizator né osoby ., . e er i bezplatnou | tréninkové tréninkové do X . socialni novych Ly s
SPSZ I motivaéni m planem vzdélavaji vzdélani (OU, y A a e profesni pracovni . p misté déle
1. milnik v < staz pracovni pracovni zaméstnani 7 podnik pracovnich 5
kurz* dalSiho Sou, SS...) . PR kompetence | poradenstvi B nei6
R misto misto mist N
rozvoje mésicl
Nonverba, z.4. 53 34 18 10 14 14 4
111 RUBIKON Centrum, z.0. 200
statutarni mésto Ostrava 38 34 18 16 6 2
Nonverba, z.4. *kx 7
Centrum socialnich Zapoditéno 7
12.1 sluzeb Ostrava, 0.p.s. vtab. 15
Vzajemné souZiti 0.p.s. 353 2 19 48
. Zapocitdno
Charita Ostrava vtab. 10 5
1.2.1.2 | Melivita, s.r.o. 3 3 3 3 3
1.3.1.2 | Melivita, s.r.o. 0 1
Celkovy soucet 647 68 18 10 2 18 30 20 43 51 4 1 3 3

*= splni dochazku v rozsahu min. 80%, maji pfipraveny Zivotopis a motivacni dopis
priority, *** zahrnuto v bodé 1.1.1., **** zahrnuto tab. v kapitole 2.6.2.

, ¥*=splni dochazku v rozsahu min. 80% a ziskaji tak praktické dovednost, ***zapocitano u priority 1.1.1, zapocitdno u
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Uspé%nost intervenci realizator( je moino spatfovat v aktivizaci osob. Jednd se zejména o motivaci
dlouhodobé nezaméstnanych osob ménit své Zivotni navyky. Takovou zménou je napfiklad
pravidelné dochazeni do vzdélavacich aktivit, zvySovani potencialu pro ziskani pracovniho mista.

K pozitivni zméné patti i dalSi vyuzivani pracovniho poradenstvi a vzdéldvacich aktivit, tj. nabourdni
dosavadniho stereotypu.

K obtizné sledovatelnému dopadu na cilovou skupinu patfi zejména udrieni osoby na ziskaném
pracovnim misté. Tento ukazatel byl v 100% schopen vyjadfit pouze realizator Melivita s.r.o., ktery je
zaméstnavatelem osob prostfednictvim socidlniho podniku. V ostatnich ptipadech zavisi tento Udaj
na ochoté osob, které jiz s realizdtorem projektu nespolupracuji, poskytnou informaci o tom, Ze
nastoupily na béiné pracovni misto. MozZnost dodate¢né zjistovat takovéto informace ze strany
realizatora aktivit, je limitovana poZadavky na ochranu osobnich tudaji osob.

Vtéto Casti je zpracovan prehled aktivit v oblasti Zaméstnanost, tak jak je popisovali
jednotlivy realizatofi. Udaje jsou strukturovany dle jednotlivych realizator(i a obsahuji popis
obecného cile, ktery si realizator stanovil a dale upresnujicich diléich cill, které by mély vést
k jeho naplnéni. V nékterych pripadech, pokud tuto informaci realizator uved|, je soucasti i
procentudlniho vyjadreni pribéziného naplfiovani téchto cilli z pohledu realizatora. Soucasti
jsou rovnéz informace o klicovych okolnostech, které dosavadni Uspésnost naplfiovani, dle
vyjadreni realizatora, ovliviiovaly.

1. Nonverba, z. u.
Nazev projektu: Pfiprava na trh prdce - prostupnym zameéstnanim ke zvySeni kompetenci
Obecny cil aktivit

Jedna se o komplex provazanych odbornych poradenskych, asistencnich a motiva¢né-
aktivizacnich aktivit, jejichz cilem je zlepsit jejich celkovou soc. situaci a pripravit je na
nastup do pracovniho poméru.

Cilem je pomoci 75 osobdm ze socio-kulturné znevyhodnéného prostredi odstranit
nékteré bariéry branicich vstupu na trh prace. Pfedpokladem je, Ze diky Ucasti v projektu
(motivaci/asistenci/poradenstvi) najde cca 15 osob zaméstnani.

PriibéZné naplriovani cile: 70%

V soucasné chvili je v projektu zapojeno 53 osob (70,6%). Tyto osoby ziskaly alespon
jednu formu podpory (tj. nékterou z motivacné-aktivizacnich, edukacnich a poradenskych
aktivit) vedouci ke zlepseni socialni situace ¢i dovednosti potfebnych pro Uspésné
uplatnéni na trhu préce — tedy k plnéni hlavniho cile.

I.  Diléi cil = Aktivizovat cilovou skupinu, posilit osobni kompetence k feseni vlastni
situace

Pribézné napliovani cile: 56,6%

34 osob, které absolvovalo motivacné aktivizacni kurz a nasledné koucink, nebo
pokracovalo v dalSim vzdélavani. Soucasné realizator jako dil¢i ukazatel uved| také
osoby, které pokracuji v dalSim vzdélavani mimo tento projekt. Smyslem projektu
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byla tzv. ,prostupnost” (tj. pfechod k dalsi Urovni podpory svazbou na ziskané
kompetence), coz se u téchto osob (10) povedlo.

Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:

e Prostupnost — Ucastnici, ktefi jsou motivovani ke zvySovani kvalifikace v ramci
KPSVL ndsledné pokracuji v prohlubovani vzdélavdni v projektech
realizovanych z jinych vyzev.

e Moznost pilotniho ovéfovani - Ucastnici nejsou zpocatku pripraveni fesit
situaci sami (sami si nastavit cile a kroky), toho je mozné docilit postupnym
prechodem od diagnostickych k poradenskym aktivitam.

Il. Diléi cil — Zvysit zaméstnanost/ zaméstnatelnost (zlepsit dovednosti k uplatnéni
na trhu prace)

Pribézné naplrovani cile: 46,6%

14 osob, z celkového planovaného poctu 30 osob nastoupilo a Uspésné absolvovalo
tréninkova pracovni mista. Sedmi osobam (z planovanych 15) se Uspésné podafilo
nalézt zaméstnani.

Shrnuti

Aktivity realizatora jsou vzajemné propojeny. Cilovou skupinou jsou primarné osoby
dlouhodobé evidované na uUradu prace. Realizator neakcentuje cilovou skupinu osob
Zijicich v SVL.

Dalsi aktivitou, kterd je soucasti projektu, je poskytovani dluhového poradenstvi. Tato
aktivita tvofi nedilnou souc¢dst vyhodnocovani situace osob a je vyznamnym prvkem
pro jejich rozhodovani se o dalsi perspektivé vykonu zaméstnani.

RUBIKON Centrum, z. u.
Nazev projektu: Prostup k pracovnimu uplatnéni
Obecny cil aktivit

Vybavit min. 90 osob z CS kompetencemi potfebnymi pro uplatnéni ve spolecnosti,
pficemz u 50 z nich dosahnout pfipravenosti pro okamzité uplatnéni na trhu prace.

Primarni zaméreni je na nezaméstnané osoby s trestni minulosti.

Priibézné napliovani cile: neuvedeno

Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:
e spoluprace s NNO a nékterymi méstskymi obvody, dostatek tréninkovych mist
¢ budovani sité spolupracujicich zaméstnavatell
e provadeéni bilance ptijma pred a po nastupu do prace

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

e Prekotné zmény v systému pfizndni a vyplaty ddvek hmotné nouze (zdkaz
DPP pro evidované uchazece — zaméstnavatelé nebyli ochotni reagovat na
zmény a nenabizeli DPC).
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e Verejna sluzba a jeji uskali, stravenky, neptiznani bydlici davky na ubytovnu —
na druhou stranu tyto opatfeni nékdy pulsobily pozitivné na rozhodnuti osob
zménit svou soucasnou situaci (napf. smérem k integraci na trh prace).

¢ Dlouha doba procesu zahlazeni rejsttiku trestl (3-6 mésict)

¢ Nedostupnost socidlnich bytd a nemozZnost najit si levné dlstojné bydleni
zejména pro jednotlivce

Shrnuti

Realizator pracuje se specifickou cilovou skupinou, zaméruje se na podporu pfti zatazeni
na pracovni trh osobam po vykonu trestu odnéti svobody. Organizace rovnéz disponuje
opravnénim k zprostfedkovani zaméstnani, coz umoznuje efektivné provazovat aktivity
podpory osob v ziskavani a obnové pracovnich kompetence a nasledné vyhledavani a
zprostfedkovani pracovniho mista dle kompetenci uchazece o zaméstnani.

Statutarni mésto Ostrava
Ndzev projektu: Prevence ohroZeni rodiny ve mésté Ostrava

Jedna z aktivit projektu je zamérena na oblast pracovniho poradenstvi, aktivita je
primarné urcena pro Zeny se ztizenym pfistupem k zaméstnani. Vzhledem k tomu, Ze
projekt napliuje svymi aktivitami priority v oblastech zaméstnanost a rodina a zdravi je
reflexe vystuptl uvedena v tomto dokumentu v obou oblastech.

I. Dilci cil - Do konce zafi 2018 ovéfit nastroje podpory socialniho zaclefovani a vstupu
na trh prace Zen ze socialné vyloucenych lokalit, u kterych dochazi ke kombinaci vice
prvkl socidlniho znevyhodnéni a zvysit uplatnitelnost min. 40 Zen z této skupiny.

Priibézné napliovani cile: 60%

Podafilo se zapojit 38 Zen. Vétsinou Slo o motivované Zeny, které se chtély vratit na
trh prace, coz se povedlo dvéma z nich. 6 Zen Uspésné proslo tréninkovym mistem
(byly zde po dobu 3 mésica).

Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:
e Kvalitni zajisténi aktivizac¢nich kurzt pro CS
e Zajisténi tréninkovych pracovnich mist — pfispévkové organizace mésta

e Vstficnost zaméstnavateld (zajiStovani formalnich naleZitosti spojenych
s nastupem na pracovni misto)

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile:

e Opozidéni zahajeni realizace — verejné zakazky, vybér dodavatele a s tim spojeny
Ubytek zajmu ze strany cilové skupiny.

e Hranice odmény za vykonanou praci ve vztahu k systému socialnich davek a
vyplacenych ¢astek — demotivace CS.

Shrnuti

Aktivity podpory zaméstnavani jsou soucasti projektu zaméreného na podporu socialné
vylouéenych rodin.
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4. Melivita, s.r.o.
Nazev projektu: Chytra svacina
Projekt je zaméren na vznik socidlniho podniku a vytvoreni a udrzeni pracovnich mist.
Obecny cil aktivit

Zameéstnani osob znevyhodnénych na trhu prace, tzn. s nizkym stupném vzdélani, ktera
jsou v evidenci Ufadu prace déle neZ 12 mésicql.

Priibézné napliovani cile: nekvantifikovdno

Podafilo se vytvofit pracovni prostfedi se zamérenim na vyrobu svacin a obcerstveni
studené kuchyné a postupné zaucit do procesu vyroby 3 pracovnice, které dosud nemély
s gastronomii vibec Zadné zkusenosti. K adaptaci pracovnic na pracovni prostredi vedla
postupnd spoluprace se socialni asistentkou a pfitomnost manaZerky podniku
na pracovisti (pravidelnda komunikace a podpora pfi vyrobé i prodeji). Podafilo se
domluvit postupné zakazky v 9 zékladnich Skolach. V socidlnim podniku pUsobilo k 28. 2.
2018 celkem 5 pracovnic (3 pracovnice z CS, mistrovd a manazerka podniku).

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:

e Podpora Magistrdtu mésta Ostravy spocivajici v poskytnuti moznosti zicastnit se
schizek se zastupci vybranych zakladnich skol.

Okolnosti zhorsujici napliovani cile:

¢ Nedostatecna poptdvka po sluzbé — fakticka realizace od dubna, tj. vzavéru
konce $kolniho roku

e Kapacita, ndro¢na logistika
¢ Omezené finan¢ni moznosti rodicd na Uhrady svacin

¢ Neatraktivita pro ,predprodej“ provozovatelim kantyn — spole¢nosti neni
platcem DPH

I. Dilci cil = vytvoreni socidlniho podniku
Pribézné naplriovani cile: 100%

Il. Diléi cil = vytvoreni pracovnich mist
Pribézné naplriovani cile: 100%

Byla vytvofena 3 pracovni mista, pozitivni je stabilita pracovnic na pracovnich
mistech. Pracovnice si zvysily kvalifikaci v oboru zaucena kucharka, ziskaly
a prohlubuji si dovednosti v oblasti prodeje.

Shrnuti

Dle vyjadreni realizatora pro dalsi udrzeni socidlniho podniku bude klicové rozsifeni
portfolia zakaznik( tak, aby byl podnik v budoucnu sobéstacny a nezavisly na verejnych
prostfedcich, coZ v soucasné dobé neni naplnéno (odhad 60% kryti nakladu z ¢innosti
podniku).
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5. Vzijemné souziti o.p.s.

Nazev projektu: Ruku v ruce do prace

Projekt se zamérfuje na problematiku nizké pracovni uplatnitelnosti nejohrozenéjsich
skupin obyvatel - RomU a osob ze socialné vyloucenych lokalit na Ostravsku.

Obecny cil aktivit

Hlavnim cilem projektu je pomoci min. 250 osobam z fad socidlné vylouéenych, véetné
mladych, prekonat bariéry brdnici ve vstupu na trh prace, zvysit klicové kompetence,
odborné dovednosti v Zadanych oborech a uplatnitelnost na trhu prace.

Priibézné napliovani cile: 141% (intenzivni spoluprace probihala s 48 osobami)

K datu prvniho milniku bylo aktivitami realizatora podporeno celkem 353 osob, které
vyuzily riznou formu a rozsah podpory.

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:

¢ Motivace pozitivnimi priklady. Témér polovina z 65 zaméstnancl organizace jsou
Romové, ktefi motivuji své okoli svym ptikladem. V realizacnim tymu projektu je
1 koordinator cilové skupiny a 4 terénni zprostredkovatelé, z toho dvé Zeny jsou z
fad romské minority.

e Peclivy vybér firem a zaméstnavatell ke spolupraci — pfistup zaméstnavatell
mUzZe zdjemce o préci z fad CS utvrdit v tom, Ze neZz by méli ,,vykonavat takovou
praci, tak to radéji budou doma“ apod.

e Individudlni pfistup k mladym (jiné postoje jednotlivcd, neZ které vyjadruji
v ramci skupiny).

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile:

e Pristup rodi¢li — je obtizné namotivovat mladez z cilové skupiny ke vzdélavani
a kdyZ se to povede, Casto se stava, Ze jim to pak rodi¢e rozmluvi nebo nedovoli.

¢ Dluhové pasti a exekuce vétsiny ucastnikl projektu a to casto i z fad mladych lidi.
Néktefi ucastnici maji tak vysoké dluhy a exekuce, Ze se jim zkratka ,neoplati”
svou situaci resit.

Dilci cil — Zvysit klicové kompetence, odborné dovednosti v Zadanych oborech
a uplatnitelnost na trhu prace u 50 osob
Priibézné naplriovani cile: 96%

Dle vyjadreni realizatora 48 osob bylo zapojeno intenzivné. Absolvovalo motivacni
kurzy, pohovory, exkurze (charakter intenzivni spoluprace realizator bliZeji
nespecifikoval). Celkem 19 osob ziskalo zaméstnani

. Dilci cil = Motivovat k vzdélavani - min. 15 mladych nastoupi do u¢ebniho oboru.

Pribézné naplrovani cile: 13%

Podafilo se ve 2 pripadech podpofit mladistvé k prohloubeni vzdélani, podali si
prihlasky, od zari by méli nastoupit u¢ebni obory zdmecnik a truhlar.
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Shrnuti

Realizator se zaméruje predevSim na romskou minoritu, dafi se osoby motivovat
k vwkonu zaméstnani, jednim zdlvod(, ktery realizditor uvedl je pUsobeni
prostfednictvim pozitivnich ,pfiklad(“ z fad pracovniki organizace.

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Ndazev projektu: Motivacni programy - komplex prace s lidmi socidlné vyloucenymi a
vyloucenim ohroZzenymi

Realizovany projekt napliiuje prioritu V. 1. 1. v oblasti SPSZ Rodina a zdravi, kterd je
zaméfena na stabilizaci rodin prostfednictvim podplrnych programd. Aktivitami
realizator soubézné naplriuje i nékteré priority v dalSich oblastech. Z uvedeného divodu
jsou dopady aktivit tohoto realizatora uvadény i v dalSich oblastech (tj. zaméstnanost
a bydleni).

I. Dilci cil = Zvysit uroven kompetenci CS pro schopnost samostatného feseni svych
neptiznivych aktualnich situaci — v oblasti zaméstnavani.
Priibézné naplniovani cile: 10%
Realizator disponuje povolenim ke zprostfedkovani zaméstnani. Ucastnici se uéi
oslovovat potenciondlni zaméstnavatele, komunikovat a prezentovat se, Ucastni se
vybérovych fizeni, coz posiluje jejich sebevédomi a motivaci v oblasti pracovnich
kompetenci a uplatfiovani se na trhu prace. Je nastavena individudlni i skupinova
prace s Ucastniky, coZ podporuje sdileni zkuSenosti a potfebnych informaci.

Klicové aspekty pro dosahovani cile dle realizatora:
* Celkové nastaveni a provazani aktivit — feseni zadluzeni a bydleni

Okolnosti zhorsujici napliovani cile:

¢ Vicenasobné exekuce a maji vliv na motivaci nastoupit do zaméstnani (dilema CS
zda se legdlni prace vyplati).

Charita Ostrava

Nazev projekt : Rozvoj a optimalizace sluzby socidlni rehabilitace

Realizovany projekt napliiuje prioritu 1.1.2. v oblasti bydleni. Pfi podpofe osob v oblasti
bydleni jsou ze strany realizatory — prostiednictvim socialni sluzby socialni rehabilitace,
podporovany dal$i kompetence osob v oblasti ziskani zaméstnani.

Dle vyjadreni realizatora se s osobami zaméfuje na zvladnuti prijimaciho pohovoru,
véetné toho, aby osoby byly schopny samostatné sestavit Zivotopis a oslovit
potencionalniho zaméstnavatele.

Dle vyjadreni realizdtora se 5 osobam podafilo za obdobi prvniho milniku ziskat
zaméstnani. Podrobnéji k aktivitdm realizatora viz bod 2.3.3.
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Jedna se o prehled nejcastéjsich témat, ktera na setkani s realizatory zaznivala ¢i dilemat ktera se
pfi realizaci aktivit vyskytovala.

* Nastaveni spoluprace s UP
¢ Motivace osob z cilové skupiny (dospéli, mladez)

¢ Spoluprace se zaméstnavateli — nabidka pracovnich mist a mist pro tréninkové
zaméstnavani

e Podpora socialniho podnikani — zaméstnavani ohrozenych cilovych skupin

e PredluZenost osob z CS — vliv na rozhodovani mezi vykonem prace na béZném pracovnim
trhu ¢i mimo néj.

Il. 1 Rozsifeni dostupnosti a udrZitelnosti stabilniho a dlistojného bydleni pro lidi ohrozené
nestabilitou i této oblasti

II. 1.1 V Ostravé bude roku 2018 vytvoreno nejméné 190 socialnich byt
Uroveri naplnéni priority: SPLNENO

Priorita byla naplfiovdna ve formé ziskavani stdvajiciho bytového fondu mésta nebo
soukromych vlastniki pro potreby cilové skupiny. Dle vyjddieni realizatort bylo za obdobi
prvniho milniku ziskdno noveé 322 byta.

II. 1.2 V Ostravé ziskd do roku 2018 nové 710 obyvatel kompetence k bydleni
prostfednictvim program( podporenych ze strukturdlnich fond

Uroveri naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Priorita byla naplriovdana v rdmci vice aktivit a projektii zamérenych na oblast bydleni. V
obdobi prvniho milniku ziskalo 357 domdcnost podporu v bydleni. 272 domdcnosti si bydleni
k datu milniku udrZelo nejméné 6 mésicti (toto obdobi bylo ze strany realizator( definovdno
jako ukazatel uspésné podpory).

11.2 Vznik a implementace koncepce bydleni

II. 2.1 Do roku 2018 vznikne v Ostravé a bude pilotné odzkousena koncepce socialniho
bydleni

II. 2.1.2 V roce 2016 vznikne a bude schvalena koncepce bydleni
Uroveri naplnéni priority: SPLNENO
Koncepce byla schvdlena zastupitelstvem mésta v roce 2017

Ill. 2.1.3 V roce 2017 - 18 dojde k pilotnimu vyzkouseni socidlniho a dostupného
bydleni v Ostravé

Uroveri naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO
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Realizator - statutdrni mésto Ostrava provadi pilotdZ v souladu se schvalenou
Koncepci — viz popis nize v kap. 2.3.3.

Il. 3 Rozvoj komunitni prace a participativnich metod v oblasti bydleni

Vees

vyloucenych lokalitach a v dalSich 4zemich Ostravy
Uroveri naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Priorita je napliovdna prostfednictvim aktivit Diecézni charity ostravsko - opavské

Il. 4 Podpora programu prevence bezdomovectvi

II. 4.1 Do roku 2018 bude prostiednictvim program( prevence bezdomovectvi podporeno
minimalné 1020 osob bez stabilniho bydleni

Uroveri naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Podpora je osobam bez pristfesi zajistovana prostfednictvim socialni sluzby terénni program
a ndvazného komplexu sluzeb Armady spasy v CR, z.s. a Charity Ostrava. Za obdobi I. milniku
ziskalo podporu celkem 536 osob. Vice nezZ polovinu osob se podafilo motivovat a aktivizovat
k vyuzivani komplexnéjsi podpory a navaznych sluzeb podporujicich feSeni nepfiznivé socialni
situace osob.

Nasledujici graf vyjadfuje, v jaké procentudlni mife jsou jednotlivé priority SPSZ Ostrava v oblasti

bydleni

napliovany.

Graf 2 Grafické znazornéni irovné napliovani priorit SPSZ Ostrava - oblast Bydleni
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Kvantifikaci naplfiovani jednotlivych priorit souhrnné a dle jednotlivych realizator( obsahuiji
nasledujici tabulky
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Tab. 9 Dopady aktivit dle priorit SPSZ Ostrava — oblast Bydleni

2.3.2 Naplnovani priorit dle dopadi na cilovou skupinu a jednotlivych realizatori

Nasledujici tabulka obsahuje prehled, jak se na napliiovani priorit podileli jednotlivi realizatofi projekt.

Tab. 10 Dopady aktivit realizatort dle priorit SPSZ Ostrava — oblast Bydleni

viz bod II.

.11 242
11.1.2 690 357 232 38

11.2.1.2 20
11.2.1.3 40 2 60
11.3.1 200

.41 536 13 272 227 38 19

1.1.1 CENTROM z.s. - 12 242
Armad.a spasy v Ceské 5 35 30 10
republice, z. s.

1.1.2
CENTROM z.s TP 558 300 173 16




Osoby bez

Osoby bez

Domacnosti Domacnosti, |stfechy, které .OSOby bez' Osoby bez Osoby bez stiechy, leka'ml
S P . P A o stiechy, kterym ” . » p At ’ . | dostatecného e
priorita soc. Podporené |Domacnosti s uspésné které presly do se podafrilo byla stfechy, které |stiechy, které | které pfesSly |[Domacnosti octu byt a Vytvorena
realizétor sluzba - osoby I. podporou v bydlicich s samostatného navazat na . Y . presly do presla do do ubytovani v "krizovém |, p . , | koncepce
SPSz o . a . . zprostfedkovana . .. . " liejich nasledné Y
druh milnik bydleni podporou déle | bydleni (byt- ambulantni . ubytovani ubytovani- jiny typ bytu " bydleni
5 P . ” zdravotni pomoc, g A udrZeni pro
neZ 6 mésict najem) sluzbu Fizeny doklad azylovy dim ubytovna socialni bydleni CS
NDC/NOC  |YTZEnY v sluzby Y!
D|ecezn,| charita ostravsko- SAS 52 14 9
opavska
Centrum socialnich sluzeb . Zapocitano 13
Ostrava, 0.p.s. vtab. 15
Charita Ostrava SR 45 40 22
11.2.1.2 statutarni mésto Ostrava -
11.2.1.3 statutarni mésto Ostrava - 40 2 5 60
31 Dlecezn,l charita ostravsko- . 200 20
opavska
Armada spasy v Ceské a1 486 13 272 208 38 19 3
republice, z. s.
1.4.1
Charita Ostrava TP 50 19
Celkovy
- 1426 357 272 53 272 227 38 19 3 5 322
soucet

Vyjadreni Uspésnosti dle realizator( aktivit je v podobé kvantifikovanych zmén, kterych se podarilo dosahnout osob z cilové skupiny.

Mimo popisovanych a kvantifikovanych zmén, realizatofi rovnéz kvantifikovali, kolika osobam, nemohla byt z dlivodu nedostatecného mnozstvi

bytl zajisténa podpora spojena s bydlenim. Dle realizatori museli za |. milnik z kapacitnich dlvod( (nedostupné bydleni) odmitnout 786 osob.
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1. CENTROM z.s.
Nazev projektu: Program bydleni CENTROM - Ostrava

Aktivity byly zaméreny jednak na prioritu ,vytvoreni nejméné 190 sociadlnich byta“
a rovnéz prioritu podpofit cilovou skupinu v kompetencich pro bydleni.

Podpora ze strany realizatora probihala prostfednictvi socialni sluzby: terénni program
(27 mésicu realizace)

Obecny cil aktivit
Bydleni CS v bytech béZného standardu
Pribézné naplriovdni cile: 80%

Uspésnost realizator odviji od poétu osob (300 domécnosti), kterym bylo poskytnuto
bydleni a poctu domacnosti, které bydli déle nez 6 mésicl (téméf 58%) a presly
z podndjemniho vztahu (spolupracujici organizace) do ndjemniho vztahu - 16
domacnosti.

Klicové aspekty pro dosahovani cilt dle realizatora:

e pocatecni ,lustrace” — v niz se projevi, jak klient spolupracuje a jaky zajem jevi o
bydleni.

e znat pfijmy osoby, pro moznost ubytovani ve vhodném byté, ale také proto, aby
se klient nedostal do dluhovych problém.

e zjisténi veskerych informaci o klientovi, co se tyCe jeho rodinné situace a
pfipadného naroku na davky hmotné nouze, které jsou v pfipadé cilové skupiny v
90% hlavnim ptijmem.

¢ znalost zdkona o pomoci v hmotné nouzi ze strany pracovnikl a schopnost
predchazet problémim, které by mohly vznikat.

Okolnosti zhorsujici napliovani cile

e K 31.3.2018 jsou byty poskytovany sporadicky max. 1-2 mési¢né ci viibec Zadny.
Rozhodnuti majitele bytd, spolecnosti RESIDOMO s.r.o., o shizeni poctu
socidlnich bytd, bylo sdéleno na jednani s touto spolec¢nosti.

¢ Spolec¢nost RESIDOMO s.r.o. zacala zpfisfiovat své podminky pro vstup rodin do
jejich byta (hygienickych normy) a nebude ubytovavéano vice osob, nez je mozno
na zadkladé najemni smlouvy — velikost bytu vs. pocet osob v domacnosti.

I. DilCi cil - ZajiSténi moZnosti bydleni v byté bézné zdstavby pro co nejvyssi pocet osob
zCS

Pribézné naplrovani cile: 80%

K 1.1.2016 bylo bydleni, na zakladé podndjemni smlouvy, poskytovano ve 115
bytech. K 1. 1. 2016 bylo cca 150 neuspokojenych zadosti. Naplriovani cil(l projektu je
sledovdno individudlnimi plany a to i mimo registrovanou socidlni sluzbu.
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Il. Diléi cil - Zvy$eni kompetenci CS pro bydleni v byté / najemni bydleni
PriibéZné naplriovdni cile: Nebylo uvedeno

V ramci registrované socidlni sluzby jsou uzavieny smlouvy z fad podnajemnik(
organizace, ktefi potfebuji feSit svou Zivotni situaci kompletné — nejen bydleni, ale
také zazemi v rodingé, zadluzeni, problémy s rodinnym rozpoctem apod. U ostatnich
klientl jsou sledovany kompetence pro prechod do najemniho bydleni — tedy radna
spoluprace — kontakt minimalné jednou v meésici, Uhrada ndjemného, fradné
prodluzovani smluv, Ghrada energii a nedoplatki zde vzniklych. Uspé&$nost préce
spociva predevsim v pravidelném a intenzivnim kontaktu s klientem. Je navazand
dlouhodoba spoluprace s ostatnimi neziskovymi organizacemi, Urady a oddélenimi
OSPOD. U kazdého klienta je uvedena informace ohledné poskytovani sluzby jinou
NNO — v tomto pripadé opét pravidelny kontakt.

Uspé&$nym méfitkem je snizovani poctu rodin, které z projektu vystupuji a rovnéz
mira zadluZeni rodin, ktera v pribéhu projektu klesa. Nyni je procento dluhu mésicné
v prdméru na 3-4%. V pribéhu projektu byla vSem rodindm nastavena zaloha tak,
aby dalsi zadluZzovani nevzniklo a pokud, tak minimalni.

Shrnuti

Z popisu realizatora vyplyva akcent na praci v bytech a udrZeni CS v bydleni. Podpora
terénniho programu je realizovany ,indoors” (tj. v ramci bydleni domacnosti), kapacita
sluzby je pomérovana poctem bytd , k dispozici”.

Je zjevné, Ze se realizatorovi podafilo ziskat vyznamné portfolio byt(, v nichz mize zajistit
CS bydleni. Dilematem je akcent na ,lustraci“ osob v souvislosti s UspéSnosti udrzeni
bydleni a zajisténi podpory osobam, které touto lustraci neprojdou.

Diecézni charita ostravsko-opavska

Diecézni charita ostravsko-opavskd realizuje v oblasti bydleni dva projekty. Prvni je
zacilen na rozvoj a aktivizaci komunity, druhy na podporu osobam v bydleni
prostfednictvi socialni sluzby — socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

1. Komunitni prace v Osadé miru

Problémem, na ktery se aktivity zaméruji je pasivita a apatie obyvatel SVL Osada miru,
nezajem o spole¢né problémy, Uroven Zivota v SVL. Projekt se zaméfuje na aktivizaci
komunity obyvatel SVL Osada miru v Ostravé - Kuncickach (cca 240 byt( RPG Byty, cca
750 obyvatel), obyvané dominantné Romy.

Obecny cil aktivit
Aktivizace obyvatel Osady miru
Pribézné naplriovdni cile: nekvantifikovdno

Pfes pocatecni potize dané pasivitou obyvatel, se podafilo vytvofit stabilni jadro lidi, ktefi
se kazdy tyden schazeji a pripravuji jednani i aktivity.
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Klicové aspekty pro dosahovani cilt dle realizatora:

e Zapojeni dalsich ,,mladsich” obyvatel Osady miru (do té doby byli aktivni jen
»seniofi“ — starousedlici)

e Zmapovat vztahy mezi skupinami (pfedevsim pfibuzenskymi) v lokalité. Spatné
vztahy brani aktivité obyvatel.

e Ziskani prostoru pro setkavani jadrové skupiny
¢ Organizovanim diskusnich setkani, povzbuzovanim sebedtvéry

e Spoluprace s Ostravskou univerzitou - poskytovani praxi frekventantlim roéniho
kurzu ,,Komunitni prace v kontextu SVL.“

e Spoluprace se ,zkusenéjsi“ jadrovou skupinou ,Spolecnd cesta” z jizni ¢asti
Kuncicek — prenos zkusenosti, vzajemna podpora.

Okolnosti zhorsujici napliovani cile

¢ Negativni vyvoj na trhu s bydlenim — soukromy majitel 100% byt( planuje
investice, coZ bude mit za nasledek neprodluZzovdni najemnich smluv a snahu
byty nabidnout ,bonitnéjsi“ klientele. Néktefi najemnici uz dostali vyzvy
k vystéhovani.

Dili cil - VytvoFeni a personalni stabilizace ,,jadrové skupiny” Osady miru (tvofené
aktivnimi obyvateli).
Pribézné naplrovani cile: 24%

Jadrovou skupinu Osady miru nyni tvofi 6 osob, které ptipravuji a zapojuji se do
¢innosti na podporu komunity. Zpoc¢atku bylo obtizné aktivni obyvatele nalézt a
motivovat. Nyni se schazeji tydné a pfipravuji akce v SVL nebo jednani s dalSimi
aktéry ve prospéch vsech obyvatel. Priibézné se pridavaji dalsi aktivni obyvatelé.

Dil¢i cil - Zlepseni komunikacniho klimatu v SVL — usporadani akci na podporu
komunity a na zvelebeni dom( a okoli

PriibéZné naplriovani cile: 67%

Podafilo se realizovat 2 akce, do kterych byli zapojeni obyvatelé komunity, podafilo
se vyjednat prostfedky na zvelebeni hristé.

Shrnuti

Silnou strankou realizatora je zkuSenost a prenositelnost praxe v ramci komunitni prace
z dalsi lokality, ve které pulsobi. MozZnost sdilet zkusenost podporuje ¢leny komunity a
motivuje k aktivité.
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2. Rozsifeni socidlni sluzby Sance domova

Aktivity jsou zaméreny na rodiny sdétmi, podporu pfi ziskani odpovidajiciho
stabilniho bydleni prostfednictvim socidlni sluzby a prekonani vnitfnich i vnéjsich
prekazek, které ziskani a udrzeni bydleni znemoZziuiji.

Obecny cil aktivit

Zajistit rodindm s détmi v bytové nouzi prileZitost ziskat odpovidajici a dostupné bydleni,
aby rodice téchto déti méli redlnou moZnost vytvorit svym détem stabilni domov.

Pribézné naplriovdni cile: nekvantifikovdno
Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:

e Dafi se ziskavat byty pro Zadatele o vstup do programu ,,Bydleni s doprovodnym
socidlnim programem®”.

e Spoluprace s partnerem PORTAVITA, pobocny spolek Zazemi, ktery
zprostfedkovava byty pro ucastniky projektu.

Okolnosti zhorsujici napliovani cile

e Rozhodnuti majitele bytd (RESIDOMO s.r.0.) omezit spolupraci s NNO, které
realizuji projekty socidlniho bydleni, a to jak v pocétu bytl (prozatim se
neprojevilo), tak v rozsahu lokalit, kde jsou ochotni byty poskytovat.

e Personalni zmény na urovni realizatora

I. Dildi cil - podpofit alespon 50 rodin v bytové nouzi (tj. cca 80 osob starsich 15 let),
které budou zarazeny do Bydleni s doprovodnym socidlnim programem

Priibézné napliovani cile: 28%
Za obdobi I. milniku (tj. 13 mésicll) se podaftilo podpofit 14 rodin.
Il. Diléi cil - Stabilni bydleni a vlastni ndjemni smlouvu ziska 50%, tj. 25 rodin
PriibéZné naplriovadni cile: 0%
K datu I. milniku nebyl s ohledem na kratkou dobu realizace cil naplnén.

Shrnuti

Socialni sluzba je Uzce provazana na zajisténi bydleni. Charakter aktivit je obdobny jako
v pfipadé organizace CENTROM z.s.
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3. Armada spasy v Ceské republice, z. s.

Armada spasy realizuje pro naplnéni priorit SPSZ Ostrava dva projekty. Prvni je zacilen na
podporu osobdm v bydleni, druhy na podporu osob bez pfistfesi.

1. Prevence bezdomovectvi Ostrava

Prosttednictvim socidlni sluzby: terénni program jsou podporovany osoby v ziskani a
udrZeni bydleni.

Obecny cil aktivit

Socialni zaclenéni cilové skupiny do obvyklého standardu Zivota, tj. do existence
s bydlenim.

Hlavni cil projektu je pribézné plnén. Z celkového poctu ziskani 60 bytd pro ucely
podnajemniho bydleni cilové skupiny s podporou socialni prace je v poloviné projektu
ziskano 31 byt( (obsazeno 30 bytl) a navazana spoluprace s méstskym obvodem Ostrava
Jih k ziskani dalsich byta.

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:
¢ vznik nové pobocky Prevence bezdomovectvi v ramci projektu (rozsifeni sluzby).

e spoluprdce s méstskym obvodem Ostrava Jih a spoluprace se soukromym
vlastnikem bytu RESIDOMO s.r.o. na ziskavani ndjemnich bytd

Okolnosti zhorsujici napliovani cile
e Zdrazeni ndjemnich bytQ.

¢ NedodrzZeni pfislibu nabidky najemnich byt v dohodnutych lokalitach ze strany
soukromého vlastnika bytu.

e Navazani spoluprace s méstskym obvodem Ostrava Jih az od poloviny projektu
I. Diléi cil - osoby ziskaji podnajemni bydleni
Pribézné naplrovani cile: 59%

V rdmci pripravné faze se pracuje s Zadateli o byt na ziskani bydleni. Do doby ziskani
bytu je bytové nouze fedena i jinou formou bydleni (azylovy diim, ubytovna). Uéelem
tohoto dil¢iho cile je ziskat podnajemni bydleni a umisténi Zadatele v byté.

Il. Diléi cil - udrzeni osob v podndjemnim bydleni a pfechod do ndjemni nebo jiné formy
bydleni

Priibézné napliiovadni cile: 20%
V ramci realiza¢ni faze se pracuje s cilovou skupinou na ziskani kompetenci k bydleni.
U&elem tohoto dil¢iho cile je ziskat viastni najemni bydleni v byté.

Shrnuti

Aktivity jsou obdobné jako v ptipadé organizace CENTROM a Diecézni charity ostravsko-
opavské zaméreny na osoby, pro které se podafilo zajistit bydleni ve standardnich
bytech. Realizator byl, z divodu nezajisténi bydleni (nedostate¢né kapacity bytd) nucen
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v obdobi I. milniku odmitnout 224 zajemcll o poskytnuti sluzby. Obdobné jako zmifiované
organizace ma tato sluzba charakter poskytovani podpory ,uvnitf“ domacnosti.

v _wvs

2. Terénni program pro osoby bez pfistiesi v Ostravé

Podpora prostfednictvim socialni sluzby: terénni program (15 mésici realizace)

Obecny cil aktivit

Podpora socidlniho zacleriovdni osob bez pristresi Zijicich na ulici ¢i v riiznych provizoriich
ve mésté Ostravé.

Pribézné naplfiovdni cile: Nebylo uvedeno

Dil¢i cil - motivace lidi, aby svou nepfiznivou socialni situaci zacali fesit a zahdjili
integrace do spolecnosti
PriibéZné naplriovani cile: 35%

Od zacdatku projektu osloveno 486 osob, které s organizaci spolupracuji, osoby jsou
podporovani ve zméné jejich zplsobu Zivota. Je feSena jejich nepfizniva socialni
situaci, rodinné vztahy, dluhy, bydleni, prace dle jejich prani a potieb. V obdobi
I. milniku se podatilo:

¢ 56% osob navdzat na ambulantni sluzby

7,8% osob vyuziva pobytovou sluzbu — azylovy dlim

4,3% osob preslo do jiné formy ubytovani (ubytovna, jina socidlni sluzba)
e 2,7% osob preslo do bydleni — v byté
Komentadr

U vétsiny klientl se podafrilo ziskat dlvéru a motivovat osoby ke zméné (vyfizeni
dokladd, evidence na UP CR, narok na davky v hmotné nouzi, podpora pfi hledani
prace, bydleni, vyuziti dalSich sluzeb).

Klicové aspekty pro dosahovani cil dle realizatora
e kompetentni socialni pracovnici v Terénnim programu

e Pujcky na doklady ze socidlniho fondu Armady spdsy Informovanost klientd
o terénnim programu a jméno Armady spasy.

. Dil¢i cil - sniZzovani zdravotnich rizik a zajisténi osvéty a prevence

Pribézné naplnovani cile: Nebylo uvedeno

Péci o zdravi ma na starosti jeden terénni pracovnik, ktery osoby bez pfistfesi pfimo
v terénu oslovuje a pta se na jejich zdravotni problémy, pomaha jim jejich zdravotni
problémy fesit.

Od zahdjeni projektu se pro 157 osob, které nemély osettujiciho lékare, podafilo
tohoto zajistit. V 208 ptipadech se podafilo zprostifedkovat zdravotni pomoc
Podafilo se osoby kontaktovat na odbornou lékarskou péci, vytizenim zdravotnich
prukazu pojisténce, zjistit dluhy na zdravotni pojistovné a zafidit splatkovy kalendar.
Mnoho vyuZilo moZnost zdravotni prohlidky, byly osloveny vSechny zdravotni zafizeni
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statni, nestdtni v mésté Ostrava a sezndmeni s cilovou skupinou a terénnim
programem Péce o zdravi (zpracovan informacni letacek). Jsou zarizovany doprovody
s klienty k odbornym lékariim, jsou hledani vhodni odbornici (gynekolog, zubafr,
psychiatr, psycholog) a domlouvame navstévu klienta u nich....

Klicové aspekty pro dosahovani cili dle realizatora

e Moznost rozdavat v terénu balicek ,,Prvni pomoci ,, (zakladni zdravotnické léky —
Paralen, vitaminy C, Mg, mast Bepanthene, spofaplast, obvaz, vatu, dezinfekcni
roztok, ocni kapky)

e Vznik ordinace pro chudé (v rdmci Armady spasy, ale jedna se o samostatnou
organizacni jednotku)

e NA&vstéva internistky MUDr. Pekarkové pfimo v terénu
¢ Informovanost CS - Letaky ,, Bezdomovec pacientem"
Shrnuti

Z popisu realizatora vyplyva akcent na provadéni depistaze v terénu a aktivni vyhledavani
osob bez pfistfesi — naplfiovani Ucelu socidlni sluzby terénni program. Silnou strankou je
provazovani na dalsi sluzby které mohou nabizet kontinualni podporu, rovnéz tak
spoluprace s lékarkou.

Statutarni mésto Ostrava
Nazev projektu: Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava
Obecny cil aktivit

Cilem aktivit je zajisténi dostupnosti nesegregovaného bydleni pro osoby z cilové skupiny
na Uzemi statutarniho mésta Ostravy, posilit roli Magistratu mésta Ostravy jako klicového
aktéra v oblasti bydleni a k tomuto jej zkapacitnit a vytvofrit fungujici systém socidlniho
bydleni.

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:
»  Sife aktér( zapojenych do tvorby koncepéniho dokumentu

e Zapojeni osob v bytové nouzi ¢i s jeji zkuSenosti do tvorby koncepce formou
fokusnich skupin

e Politicka podpora

e Spoluprace s MPSV — zpétna vazba na vytvarené a nastavované procesy,
setkavani obci zapojenych do projektu.

Okolnosti zhorsujici napliovani cile
¢ Neschvaleni zakona o sociadlnim bydleni;
e Diléi negativni dopady novely zdkona o pomoci v hmotné nouzi

¢ Nespoluprace nékterych aktérd, neshody v ideovych vychodiscich;
neporozumeéni vychodisklm a ciliim projektu u nékterych aktér(

I.  Dil€i cil - Vytvoreni Koncepce socialniho bydleni
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Pribézné naplrovani cile: 100%

Koncepce socialniho bydleni byla schvdlena zastupitelstvem v listopadu 2017.
Dochazi k pilotnimu ovérovani.

Il. Diléi cil - Pilotni ovéreni koncepce socialniho bydleni (resp. ovéfeni krizového bydleni
a socidlniho bydleni).

K realizaci bude k dispozici 5 krizovych bytli a 100 socialnich bytG. ,Uspé$nost”
domadcnosti je chapana u socidlniho bydleni v prodlouzeni ndjemni smlouvy a udrZeni
si bydleni po dobu 1 roku od zabydleni. U krizového bydleni je jim odchod z krizového
bytu do standardniho bydleni (at jiZz s podporou v ramci projektu mésta ¢i do bytu
obecniho/soukromého vlastnika).

Pribézné naplriovdni cile: 89%

Ze 45 smluv domadcnosti v socidlnim bydleni projednavanych k prodlouzeni bylo
40 smluv prodlouzeno a 5 ukonceno. Ze zaméru ziskani 100 bytd, se k datu 1. milniku
podafilo pro Ucely socidlniho bydleni zajistit 60 bytd.

Shrnuti

Podpora v bydleni je ze strany mésta zajistovana prostfednictvim socidlnich pracovnika.
Primarné jsou pro ucely socidlniho bydleni vyuZivany byty ve spravé méstskych obvodu.

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Ndazev projektu: Motivacni programy - komplex prace s lidmi socidalné vylou¢enymi
a vyloucenim ohrozenymi

Realizovany projekt naplfiuje prioritu V.1.1 v oblasti SPSZ Rodina a zdravi, kterad je
zaméfeno na stabilizaci rodin prostfednictvim podplrnych programd, aktivitami
realizator soubézné naplnuje i nékteré priority v dalsich oblastech. Z uvedeného dlvodu
jsou dopady aktivit tohoto realizatora uvadény i v danych oblastech (tj. zaméstnanost
a bydleni).

I. Dilci cil = Zvysit aroven kompetenci CS pro schopnost samostatného feseni svych
neptiznivych aktualnich situaci — v oblasti bydleni

Pribézné napliiovani cile: 40%

Podafilo se nalézt najemni a podnajemni bydleni pro 13 osob z CS. Uspéchem je
propojeni programu s programem na praci s dluhy, individualni jednani s vlastniky
byt a doprovazeni ucastnikd.

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:
e vstficny postoj a spoluprace se soukromymi vlastniky (nejvice Residomo, s.r.o.)
¢ individualni vyjednavani podminek s pronajimateli

Okolnosti zhorsujici napliovani cile:

e zadluZeni CS v oblasti energii, plynu i ndjmu, nejprve je nutno vyfesit tuto oblast,
aZz poté je mozno pfristoupit k hledani vhodnéjsiho a trvalejSiho bydleni
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¢ nedostatek socidlnich bytl, pfistupnych bytl v Ostravé. Byty byvaji
v neobyvatelnych stavech nebo vyloucenych lokalitach, ze kterych chtéji lidé
pryc.

¢ Komplikovana spoluprace v pripadé ziskavani byt( ve vlastnictvi méstskych
obvodl

Charita Ostrava

Charita Ostrava realizuje dva projekty, které se zaméruji na naplfiovani priorit SPSZ
Ostrava v oblasti bydleni.

Prvnim projektem je realizace socidlni sluzby socialni rehabilitace, zamérené na podporu
osob v bydleni, druhy projekt je zaméren na podporu osob bez pfistfesi prostfednictvim
socidlni sluzby terénni program.

1. Rozvoj a optimalizace sluzby socidlni rehabilitace

Z popisu aktivit a rozhovoru se zastupcem realizatora vyplynulo, Ze prostfednictvim
aktivity doslo k rozsiteni kapacit stdvajici socialni sluzby — socialni rehabilitace.

Obecny cil

Cilem je zvysit dostupnost sluzby sociadlni rehabilitace osobam socidlné vylou¢enym ¢i
socidlnim vyloucenim ohrozenym v nepfiznivé socialni situaci spojené s absenci bydleni.

Dle vyjadreni realizatora se s ohledem na stabilni zazemi poskytované socialni sluzby,
dlouhodobou ¢innost organizace v regionu, podporu ze strany mésta, kraje jsou cilové
hodnoty, kterych chce dostadhnout nastaveny tak, aby bylo mozné je Uspésné naplnit.

Aktivita se zaméruje na stavajici ¢i byvalé uzivatelé socidlnich sluzeb azylovych doma di
jinych sluZzeb socidlni prevence (odborné socidlni poradenstvi, krizovd pomoc apod.),
nebo osoby socidlné vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohroZené, osoby doporucené
socialnimi odbory uUradli méstskych obvod( statutarniho mésta Ostrava ¢i jinymi
organizacemi. Jedna se o jednotlivce (muZe, Zeny), nebo o Zeny ¢i muze s détmi, popt. o
celé rodiny, pobirajici legalni pfijem (v¢. davek statni socialni podpory ¢i davek pomoci v
hmotné nouzi), a ktefi aktivné pfistupuji k reSeni své socialni situace — tj. maji snahu
ziskat vlastni bydleni, zajistovat si samostatné své potfeby a uplatnit se na trhu prace.

Z popisu vyplyva, Ze realizdtor pracuje s osobami, které jsou motivovany ke zméné své
situace.
I. DilCi cil = Ziskani 45 socialnich bytl

Pribézné naplrovani cile: 44%

Za obdobi prvniho milniku se realizatorovy podafilo ziskat pro bydleni osob 20 byt

od soukromych pronajimatelt a méstskych ¢asti.

Il. Diléi cil = Osoby maji kompetence k samostatnému bydleni - maji zmapované dluhy,
uzavieny splatkové kalendare, které jsou nasledné dodrZovany, maji podporu
v bydleni, rodiny s détmi zvladajicich s podporou dalsich socialnich sluzeb péci o déti
(hygiena, strava, skolni dochazka, rozvoj ditéte...)
Pribézné napliiovani cile: 90%
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Dle vyjadreni realizatora 40 domdacnosti zvlada bydleni s podporou sluzby. V pfipadé
27 osob doslo ke zmapovani situace v oblasti zadluzeni. 45 osob ma zpracovany
a napliuje splatkové kalendare (zejména se jednd o pohledavky spojené
s energiemi). Prostfednictvim socidlni sluzby byly rozvinuty kompetence
pro samostatné bydleni (uZivatelé sluzby ziskali zaméstnani, dokazali wvytvorit
Zivotopis, aktivné tesi své dluhy, ziskali zakladni dovednosti v pé¢i o domdcnost,
dité...). 22 domacnosti preslo z podndjemniho bydleni do ndjemniho bydleni.

Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:
¢ Motivovana cilova skupiny
e Podpora navaznych socidlnich sluzeb
e ZkuSenost realizatora — vybudované zdzemi socidlni sluzby
Okolnosti zhorsujici napliovani cile:
e Zavislost na , politice” vlastnikl bytového fondu.
¢ Sluzba prebira finan¢ni odpovédnost za udrzbu bytl — zvysujici se naklady.

¢ Nizsi ochota klientll sluzby vyuZivat ndvazné socialni sluzby podporujici jejich
kompetence.

Shrnuti

Podpora osobam v bydleni je ze strany realizdtora zajistovana prostfednictvim sluzby
socidlni rehabilitace, v kontextu ostatnich realizatorl se jedna o dalsi druh socialni
sluzby, kterd je vyuzivana pro zajisténi podpory osob v ziskani a udrzeni si bydleni.

Jak ze zpravy realizatora vyplynulo, osoby, s nimiz sluzba pracuje, jsou motivovany
ke zméné své Zivotni situace, coz je zfejmé i zvelkého pocCtu domacnosti, které za
obdobi 1 milniku pfesly do stabilnéjsi formy standardniho bydleni — z podnajemniho do
najemniho vztahu. Z vyjadreni realizdtora vyplynulo, Ze soucasti nabidky aktivit socialni
rehabilitace jsou napf. dilny — kosikarska, keramicka. Kontext podpory osob
prostfednictvim téchto aktivit s vazbou na rozvoj jejich kompetenci nebyl realizatorem
konkrétnéji priblizen.

Obdobné jako v pripadé ostatnich realizator( eviduje i Charita Ostrava pocet osob, které
musely byt z kapacitnich divodd odmitnuty. Za obdobi prvniho milniku se jednalo o 129
osob. | vtomto pfipadé byly divodem nedostupnost byta.

2. Zfizeni a rozvoj socidlni sluzby terénni programy

Cilem je zvySeni dostupnost socidlni prace zdlvodu absence a potfeby fesit

problematiku osob bez pristfesi, zabezpelit vyhledavani osob bez domova
a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota.

Zajisténi naplriovani cile je realizovano prostiednictvi socidlni sluzby terénni program.

Jedna se o sluzbu, kterd nové vznikla v Gzemi, v némz dosud tento druh sluzby nepUsobil.
Realizator v uvodu vénoval kapacity na zmapovani situace osob bez pfistiesi.
Poskytovatel ma stanoveny kvantifikované cile své sluzby, pro monitoring dopadd byly
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pouzity tyto cile, které vhodnéji prezentuji realizované aktivity, nez cile stanovené
v projektu.

I. Dilci cil = Zmapovani terénu lokality — 8 lokalit

Realizator provadél mapovdani v uzemi Ostrava-Jih, Kundcice, Kuncic¢ky, Vratimov,
Hrabova, Nova Béla, Stara Béla, Proskovice.

Pribézné naplrovani cile : 75%

vs v

Zmapovani lokality probéhlo z vétsi ¢asti do 4 mésicl od zahajeni projektu, pficemz
bylo nalezeno 19 mist, kde se trvale zdrZuji nebo schéazeji osoby z CS.

Il. Dilci cil — Prokazatelny posun uZivatel( TP v feSeni své situace u 5 osob. Za takovyto
posun realizator povaZuje napf. podani Zadosti o novy obcansky prlikaz nebo zcela
vyfizeni nového OP; zaregistrovani na UP, zdravotnich pojistoven, lékafe; podani
navrhll v soudnich fizenich a posun v téchto oblastech; jiné kvalitativni posunuti
v pfipadech uzivatell sluzby.

Pribézné naplriovani cile: 380%

Celkové kvalitativni posunuti v individualnich pfipadech u uZivatel( socidlni sluzby,
bylo shleddno u 19-ti osob z 26-ti, u kterych bylo asistovano pti feseni jejich
neptiznivé socialni situace.

lll. Dilci cil = u 20 osob bude uzaviena smlouva o poskytovani sluzby a bude pracovano
na rfeseni jejich nepfiznivé socialni situace.
Priibézné naplriovdni cile: 250 %
Za obdobi prvniho milniku poskytovatel navazal spoluprdci s 50 osobami bez ptistiesi.
Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:
e pracovnici se zkusenostmi s osobami z CS v dané lokalité
» sitovani ve smyslu vytvafeni sité kontaktl, podpor uzivatelim ze strany osob,
instituci a uradu
Okolnosti zhorsujici napliovani cile:
¢ Naucit se pracovat se skupinkami mladych drogové zavislych bezdomovct
e VysSi mobilita cilové skupiny v tzemi
Shrnuti

Obdobné jako v ptipadé aktivit Armady spasy, z.U. se jedna o terénni program, ktery se
zamérfuje na praci s osobami bez pfistfesi. Za priklad dobré praxe je mozno oznacit
peclivou depistaz zamérenou na osoby bez pristfesi, a snahu vymezit pokryti Uzemi
sluzbou tak, aby nedochazelo k duplicitni praci s osobami.

Realizator popisoval zmény v postojich cilové skupiny. Konkrétné horsi pfistup
ke spolupraci u mladych drogové zavislych osob bez pristfesi na rozdil od situace starsich
osob, které maji predchozi pracovni zkuSenosti a s tim spojené navyky napt. dochvilnost,
dodrZovani dohod apod.
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e Zavislost na bytové ,politice” dominantniho soukromého vlastnika bytového fondu
v Ostravé (spole¢nost RESIDOMO s.r.0.)

e Nedostatek bytl ze strany majitell pro jednotlivce. Zejména nedostatek byt 1+1.

* Neumistovani rodin s 6 a vice osobami - zjevna neochotna dale pronajimat — poskytovat
socidlni bydleni.

»  Komplikovana spoluprace s UP CR a to hlavné v obdobi novely zékona o pomoci v hmotné
nouzi.

¢ Nedostatek odbornych lékar, ktefi chtéji spolupracovat s cilovou skupinou.

* NemozZnost prepravy nemocnych z terénu do nemocnice (RZP zasahuje jen v Zivot
ohrozujicich ptipadech).

e Meénici se postoje cilové skupiny osob bez pfistfesi (mladi drogové zavisli).

» Koordinace pfi zajistovani podpory v bydleni vriznych alternacich — socialni sluzby
raznych druh, socialni pracovnici obce, aktivity neziskovych organizaci

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, zpracovani oblasti vzdélavani bylo podminéno specifiky projekta,
realizovanych v ramci OP VVV.

Projekty inkluzivniho vzdélavani vychazely z Mistniho planu inkluze v oblasti vzdélavani, jez je
pfilohou Strategického planu socidlniho zaclefovani Ostrava, 2015-2018. Jedna se o aktivity
zamérené na tfi prioritni potfeby, které byly identifikovdny v oblasti inkluzivniho vzdélavani:

A. Posileni predskolni pfipravy zak(i ze socidlné znevyhodnéného prostredi
B. Posileni inkluzivni role Skol a dalSich neformalnich vzdélavani pro kvalitni start do Zivota
C. Prohloubeni spoluprace aktérd vzdélavani

Hlavnim realizatorem projektl je statutdrni mésto Ostrava (Magistrat mésta Ostravy) ve
finanénim objemu 82 709 935,-K¢. Projekty ,Rozvoj rovného pristupu ke vzdélavani ve mésté
Ostrava I,II jsou zaméreny predevsim na zvyseni skolni Uspésnosti déti a Zzakd ohroZenych
Skolnim neuspéchem, s dlirazem na déti ze socioekonomicky znevyhodnéného prostredi. Cilem
je zvyseni pfipravenosti Skol v oblasti inkluzivniho vzdélavani a rozvoj odbornych kompetenci
pedagogl pfi praci s témito détmi a Zaky. V obou projektech je zapojeno vice nez 30 kol
(zakladnich a mateFskych) a kolskych zafizeni (SVC). Hlavni cilovou skupinou jsou Zaci/déti ze
socioekonomicky znevyhodnéného a soucasné kulturné odliSného prostredi. Podporeni jsou
rodice déti a Zakl ze znevyhodnéného prostredi. Projekty nastavily funkéni systém poradenstvi
a podporu rodi¢lim pfi jednani se zastupci vzdélavacich instituci, socidlnich a zdravotnich
sluzeb. Dale aktivity jsou realizovany vzdélavacimi institucemi (Ostravska univerzita v Ostrave,
Krajské zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki a informacni centrum, p.o.)
a neziskovymi organizacemi v MO Moravska Ostrava a Pfivoz, MO Marianské Hory a Hulvaky,
MO Poruba.

Obecné prospésna spolecnost Vzajemné soutziti realizuje projekt a nazvem ,Vzdélani zaklad
Zivota“, podporeny z vyzvy 007, s rozpoctem 16 660 191,13,- KC. Projekt této NNO je zaméren
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na podporu inkluzivniho vzdélavani a motivaci ke vzdélavani znevyhodnénych déti. Cilem
projektu je zvysit Uspésnost déti pfedevsim romského etnika na zakladnich skolach, podpofrit
jejich zaclenéni do béziné predskolni a sSkolni pripravy, podpofit proinkluzivni kompetence
budoucich i stavajicich pedagogt skolek a skol.

Obecné prospé$na spolecnost SPOLECNE - JEKHETANE Uspé$né podala projekt s nazvem
SPOLU 2 s rozpoctem 4 688 436,75, KC. Aktivity budou probihat do 31.8.2021. Projekt je
zaméfen na podporu UspéSného zahajeni vzdélavani déti ze socioekonomicky
znevyhodnujiciho a kulturné odliSného prostredi. Cilem projektu je otevrit cestu détem do
matefské skoly odbourdvanim bariér na strané romskych rodin i na strané pedagogl z
materskych Skol v ostravské lokalité Pfivoz, skrze pozitivni komunikaci mezi neformalnim
predskolnim centrem a materskymi skolami plsobicimi v lokalité, motivovanim rodici a
dalSimi aktivitami. Projektem bude podporeno neformalni predskolni centrum.

Hodnoceni o napliiovani cil( v oblasti inkluzivniho vzdélavani vychaziz (1) Setfeni, jeZz bylo
provedeno zucastnénymi neziskovymi organizacemi za ucelem monitorovani aktivit a plnéni
Mistniho planu inkluze v rdmci ORP Ostrava na konci kalendafniho roku 2017, a (2) Hodnoceni
Mistniho planu inkluze v ndvaznosti na Strategicky plan socidlniho za¢lefiovani ve mésté
Ostravé ze zatatku roku 2018, na kterém se podilely véechny partnerské organizace.

V rdmci Setfeni za Ucelem monitorovani aktivit a plnéni Mistniho planu inkluze, prilohy ¢. 1
Strategického planu socialniho zacleriovani Ostrava, 2015 - 2018 v ramci ORP Ostrava poskytli v
poloviné kalendafniho roku 2018 zpétnou vazbu organizace zitad nestdtnich neziskovych
organizaci: Spolu pro rodinu, z.s., Bily nosoroZec, o0.p.s., Centrum socialnich sluzeb Ostrava,
0.p.s., Vzajemné souziti 0.p.s., Armdada spasy v CR, z.s. , Beleza, z.s., CENTROM z.s., Saleziani
Dona Bosca, Sdruzeni S.T.0.P., z.s., Diecézni charita ostravsko-opavska, SPOLECNE-JEKHETANE,
0.p.s.

Priorita 1.1: Podpofvit pfedskolni pripravu déti ze socialné vylouc¢eného prostiedi

Priorita 1.2: Zvysit odborné kompetence pedagogickych pracovnikl v oblasti inkluzivniho
vzdélavani

Priorita 2.1: Podpofit Skolni UspéSnost Zaka ze socialné znevyhodnéného prostiedi véetné
posileni neformalniho vzdélavani

Priorita 2.2: Zvysit odborné kompetence pedagogickych pracovniki v oblasti inkluzivniho
vzdélavani

Priorita 3.1: Realizace aktivit na podporu spoluprace vsech dotéenych subjektti v oblasti
inkluzivniho pfistupu za koordina¢ni podpory mésta a Agentury pro socialni zaclefiovani
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2.4.2 Naplnovani priorit dle stanovenych indikatora MPI:

Tab. 11 Prehled priorit SPSZ Ostrava a jejich napliiovani — oblast Vzdélavani

Priorita Indikator Naplnéni Komentar Casove’
rozmezi
Doslo k podporeni déti
v predskolnich centrech v lokalitach
5 podpofenych socialné Moravska Ostrava a Pfivoz (Zadni
znevyhodnénych déti v Pfivoz, Predni Pfivoz), Slezska
111 predskolnich centrech min. 95 Ano Ostrava, Marianské Hory s 2017-2013
osob/zaku, 40 osob/rodic. pfiméfenou odpovidajici kapacitou.
Aktivity probihaji minimalné 4 dny
v tydnu.
jk(;:'fi:nIjaCrIGng;EUJI:;s:\/pn(?Le:nl Jedna se o Strediska volného ¢asu,
1.1.2 KUVIty V prubent p , Ano které realizuji aktivity pro déti, zaky | 2017-2019
tydne. Bezplatné vikendové akce 3 ieiich rodice
poradané SVC — Ostrava Zabreh 1€ :
Podpora ohroZenych rodin Céstecné Probiha za bodbory pracovnike
1.1.3 spolupracujicich s rodi¢ovskym (stale podpory p 2017-2019
"o z NNO.
centrem probiha)
Navitéva a zaboieni 80 rodici Jedna se o rGzné skolni i mimoskolni
1.1.4 N , po) L v, . v - | Ano akce, kterych se zucastiuji rodice 2017-2019
spolecenskych aktivit s détmi ro¢né vl o
zaka.
Pocet besed s rodi¢i zamérenych
na ranou péci rocné (predskolni
centrum /roéné 32. Pocet Poradani spolecnych besidek, dilen,
1.1.5 podpofenych rodi¢d /roéné 140. Ano workshop( za icelem zapojeni 2017-2020
Celkem od roku 2015 pocet besed rodicl.
min. 40, pocet podporenych rodicl
min. 200.
Ucast a doprovod rodich pfi o, -
ey o yo Individual ki NNO
1.1.6 jednani na uradech a u Iékara. Ano n I.\fl uamn! Prace pravcovnl . > 2017-2020
. ., " rodi¢em dle jeho potreb.
Vznik rodinnych center a siti.
P(v)dpvora fl,,mgovanl sftavajlu N Jedna se o poradani rozvojovych
predskolni centra min. 5, pocet ., . , .y
. A setkani a spole¢nych akci pro rodice
podporenych socidlné vt wrgas Cia . L
snewhodnénvch déti v a déti, porddani vzdélavacich aktivit
1.1.7 Y Y , y . Ano v oblasti rané péce, metodickd prace | 2017-2020
predskolnich centrech min. 95 svo  ixe. s . oy ,
vipe o rodicd s détmi, rozvoj rodicovskych
osob/z4aku, 40 osob/rodi¢d. Celkem , e "y
Y L, kompetenci. Probihaji spolecné akce
od roku 2015 pocet podporenych s rodici v ramci predskolniho centra
74k min. 160 74k, 70 rodiéd. P '
>8 p?dplurn-ych personalnich Jsou realizovany ve spolupraci s PPP
opatreni asistent pedagoga, 11 Y vy s ,
podptirnych opatfeni dkolni a méstem. Zajisténi odbornych
N ickych i icky 2017-2020
1.1.8 asistent, 1 podplrné opatreni Castecné pedagogickych i nepedagogickych

socialni inkluze, ztizeni NNO
metodik SA a AP a koordinator
inkluze

pracovnik( pro praci s détmi se SVP,
odborna pomoc pedagoglim,
rodicdm.
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Casové

Priorita Indikator Naplnéni Komentar .
rozmezi
MS je vybaveno pomckami k Doslo k vybaveni pomickami pro
1.1.9 zajisténi rovného pristupu ke Ano vs v P P 2017-2020
i zaky se SVP.
vzdélavani
o Casteind Jedaa se o pe'f:lagofgllcke E)racovmky,
51 podporenych osob ve . ktefi absolvuji vzdélavaci programy
1.2.1 wisoa (stale . . 2017-2020
vzdélavani "o DVPP nebo jsou metodicky
probiha) L
podporovani.
60 pracovnik MS participujicich VYnje?a zvkusenostl mez! ped.ago,gy,
Ly Y , .. navstévy Skol. Podpora hospitaci a
na vyméneé zkusenosti s kolegy pfi sdileni dobré praxe. podoora
122 | navitévé jiné MS. 25 pracovniki | Ano sdrient praxe, podpor 2017-2020
Y . . . interniho mentoringu ¢i jiné formy
proskolenych formou interniho o <L .
. kolegialni podpory v MS, vzajemné
mentoringu o S
navstévy mezi MS.
Na zakladé doporuceni PPP,
511 47 podpUrnych opatfeni ve $kolach Ano odbornd pomoc pedagoglim, Zak(im, 5017.2019
o 10 sdilenych avazkd rodi¢m
Jedna se o facilitatory spoluprace,
mentory. Podpora nepedagogickych
38 pozic zfizenych ve Skoldch za odbornych pracovniki ve Skolach -
2.1.2 ucelem podpory spoluprace rodiny | Ano pilotni ovéreni pozice koordindtor 2017-2019
a Skoly inkluze ve skole, skolni asistent,
socialni pedagog s cilem podpofit
spolupraci rodiny a Skoly.
913 Povce:c podpofenych 293 zaka / Ano Jednva sg q zaky, ktefi jsou 2017-2019
ro¢né doucovani.
55 klubu a krouzkd na skolach min Jedns se o kluby a krousky na
214 | /min1htydné. 663 podpofenych | Ano ean: 1Dy @ Krouziy I 2017-2019
v o Skolach, které navstévuji zaci.
zaka
V pribéhu letnich mésich a volna se
30 realizatorl ktefi podporuji 1185 realizuji vzdélavaci akce na podporu
2.15 zakl roc¢né, 1177 poradanych Ano ¢tenarské a matematické 2017-2019
aktivit gramotnosti ve skolach, kde jsou
rodice a pracovnici NNO.
Y s . Jednd se o kariérové poradenstvi
2.1.6 1285 podpofenych zakd / 96 akci Ano ., , “s 2017-2019
formou rlznych akci pro zaky.
2.1.7 Bezbariérova rekonstrukce 10 Z5 Céstecné | Probihd za podpory mésta (IROP). 2017-2019
774 podporenych osob véetné
pracovnik( v ramci schvaleného . -
2.2.1 projektu mésta, Rozvoj rovného Ano Reahzacg DVPPv obla'st| inkluze, 2017-2019
" N DVPP min. 8 a 16 hodin.
pfistupu ve mésté Ostrava (200
osob) 117 akci ro¢né
142 podpoFenych osob formou Podpora hospita'a a sdlllem dobré
2.2.2 mentoringu, kolegialni podporou/ | Ano praxe, podpora interniho 2017-2018

38 78 75 realizovanych navitév

mentoringu ¢i jiné formy kolegialni
podpory v Z5, vzdjemné navstévy
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Priorita

Indikator

Naplnéni

Komentar

Casové
rozmezi

mezi Z8.

3.1

5 akci rocné 40 podporenych osob

Caste¢né

Probihaji verejna setkani
prostfednictvim seminara, diskusi,
osvétovych akci. Hleda se
konsenzus pfi zavadéni inkluzivniho
vzdélavani v dané lokalité.

2017-2019

3.2

2 akce roc¢né, 40 podporenych
osob

Ano

Vyjezdové a vyménné staze
tuzemské a zahranicni, uréené pro
pedagogy MS a AZS, realizuji se za
podpory mésta.

2017-2019

3.3

1,0 uvazek koordinatora inkluze

Ano

Podpofen z projektu mésta. Jedna
se o koordinacni ¢innost,
koordindtor sleduje déni na Skolach,
zjistuje potreby skol. Pravidelné
komunikuje se zdstupci obce.
Navrhuje nova zlepSeni v ramci
vzdélavaci politiky apod.,
vyhodnocuje MPI.

2017-2019

34

1,0 dvazek metodika asistentl pro
obec

Podporen z projektu mésta.
Poskytuje metodickou pomoc
asistentlm ve Skolach podle
legislativy, doporucuje rlizna
Skoleni, dalsi moznosti rozvoje apod.

2017-2019

3.5

2 metodicka setkani rocné, 20
podporenych osob

Ano

Setkani metodikl a pedagogl. Jedna
se o podptlirnou ¢innost.

2017-2019

3.6

1 kulaty stll ro¢né, 2 workshop
realizovany prostrednictvim
diskuze

Ano

Realizovana setkdni za podpory
mésta a ASZ, jedna se o workshopy,
besedy, kulaté stoly zamérené na
poskytovani informaci o vzdélavacim
systému CR.

2017-2019

3.7

4 workshopy rocne, zamérené na
eliminaci skolniho neuspéchu

Ano

Jedna se o motivacni a osvétovou
¢innost pro rodice (pfima prace s
rodici), podpora rodich pti jednani s
pedagogickymi pracovniky,
socidlnimi a zdravotnimi sluzbami.

2017-2019
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Graf 3 Stav napliiovani priorit v oblasti Vzdélavani

% vyjadieni napliiovani priorit

0%

i Priority splnéné  m Priority ¢dsteCné splnéné  m Priority nesplnéné

V pripadé napliiovani priorit v oblasti Vzdélavani, nelze konkrétné vyjadfit Uroven naplnovani
jednotlivych priorit.

243

Témata, ktera je tfeba dale resit

Problém navaznosti a udrzitelnosti fungovani skolskych poradenskych pracovist véetné
pozice psychologa, specidlniho pedagoga a asistenta pedagoga po ukonceni projektu

77

Vysoky pocet 7ak(i ohrozenych pred¢asnym odchodem ze systému vzdélavani

Nedostatecnd podpora pro usnadnéni prechodu zakl z primarniho na sekundarni stupen
vzdélavani

Nedostatecnd podpora profesni pripravy zakl na zaclenéni na legalnim trhu prace
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IV. 1 Zapojeni ob¢ani do aktivniho zplsobu zvySovani vlastni bezpecénosti i bezpeéi svého okoli

IV. 1.1 V letech 2016 - 2018 bude souZiti ve vyloucenych lokalitdch a jejich okoli podpofeno
prostrednictvim 6 asistent(i prevence kriminality

Uroven naplnéni priority: SPLNENO

V ramci projektu realizovaného statutarnim méstem Ostrava bylo zaméstnano 6 asistent(
prevence kriminality. Dle realizatora je vsak pocet, s ohledem na velikost mésta a pocet
vylouéenych lokalit, nedostatecny.

IV. 1.2 Do roku 2018 dojde ke zvysSeni bezpecnosti v socidlné vyloucenych lokalitdch
prostrednictvim vzdélavani min. 700 obyvatel lokalit

Uroveni naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO - JINAK

Naplnovani probiha zejména ve formé zvySovani participace obcanli na reseni konkrétnich
situaci. Zapojovani probiha napt. ve formé otevienych jednani k tématlm, jeZ se tykaji dané
lokality. Za obdobi I. milniku bylo uskutec¢néno Sest otevienych jednani (Marianské Hory a
Hulvaky -2x, Poruba 1x, Ostrava-lih 1x, Slezskd Ostrava — Kuncicky 2x). Vzdélavani nebylo
v obdobi I. milniku realizovdno.

IV. 2 Podpora vychovné vzdélavacich programtli a volnocasovych aktivit pro rizikové déti
a mladez

IV. 2.2 Do roku 2018 bude v 6 lokalitdch Ostravy podpofend dostupnost a udrZitelnost
vychovné vzdéldvacich programi a volnocasovych aktivit pro rizikové déti a mlddez
v zarizenich s min. okamZitou kapacitou 360 osob

Uroven naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Je naplnovano prostfednictvim aktivit organizace Bily nosorozZec. Za obdobi I. milniku bylo
podporeno 11 osob.

ces

IV. 3 Podpora integracnich aktivit pro osoby po navratu z vykonu trestu nebo Zijicich rizikovym
zplsobem Zivota

IV. 3.1 Do roku 2018 dojde k podpore integrace 150 osob béhem vykonu a po vykonu trestu
do spolecnosti a na trh prdce

Uroven naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Naplfiovani probihd prostfednictvim aktivit organizace Nové 3ance z.s. Cinnosti jsou
zaméreny na podporu pracovnich kompetenci. Za obdobi prvniho milniku bylo podpofreno
celkem 53 osob.

IV. 3.2 Do roku 2018 dojde ke zmirnéni rizik vyplyvajicich z provozovdni placeného sexu
prostrednictvim kontaktovdni, vzdéldavani, terapie a krizové pomoci 150 sexudlnim
pracovnicim

Uroven naplnéni priority: SPLNENO
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Prostiednictvim aktivit organizace ROZKOS bez RIZIKA bylo podpofeno celkem 338 osob.
Organizace zajistovala provadéni testd na pohlavné prenosné infekce, ve 12 ptipadech se
prokazalo infekéni onemocnéni, 78 osob se podatilo motivovat a navazat na dalsi sluzby.

Oproti predpokladu se podpora realizatora tykala vyrazné vétsiho poctu osob.

IV. 4 Zmirnovani rizik navykového chovani

IV. 4.1 Do roku 2018 dojde nové k podpore 170 klientl prostrednictvim programi
protidrogové prevence a prevence patologického hrdcstvi a 200 Zaku bude v této oblasti
vzdéldno

Uroven naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

PInéna je jedna cast priority. Prostfednictvim socidlni sluzby terénni program zajistované
organizaci Renarkon o.p.s. bylo podpofeno celkem 241 osob zavislych na navykovych latkach,
z toho 229 osob podporu kontinudlné vyuziva.

Oblast vzdélavani zaka, neni soucasti aktivit realizatora.

Nasledujici graf vyjadfuje, v jaké procentudlni mife jsou jednotlivé priority SPSZ Ostrava v oblasti

prevence rizik naplfiovany.

Graf 4 Grafické znazornéni urovné napliiovani priorit SPSZ Ostrava - oblast Prevence rizik
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Tab. 12 Dopady aktivit priorit SPSZ Ostrava — oblast Prevence rizik

V. 1.1 6 33 463

V. 1.2 0 6

V. 2.2 11 6

IvV.3.1 53 21 14
IV.3.2 338 45 616 12

V. 4.1 241 229 170 17 000

nelze

jednoznacné 275

urdit

2.5.2 Napliovani priorit dle dopadi na cilovou skupinu a jednotlivych realizatort
Nasledujici tabulka obsahuje prehled, jak se na napliiovani priorit podileli jednotlivi realizatofi projekta.

Tab. 13 Dopady aktivit realizatort dle priorit SPSZ Ostrava — oblast Prevence rizik

statutdrni mésto

Iv.1.1 4
Ostrava 6 3 63
V.12 statutdrni mésto 0 6
Ostrava
V.22 Bily nosorozec, 11 6
0.p.s.
IvV.3.1 Nova $ance, z.s. 21 14




ROZKOS bez

IV.3.2 RIZIKA, 2. 5. 338 45 616 12

IvV.4.1 Renarkon o.p.s. 241 229 170 17 000
nelze Vzdjemné soufZiti

jednoznacné o JS 275

uréit P

45




1. Bily nosorozec, o.p.s.
Nazev projektu: Interaktivni program sekundarni prevence
Obecny cil aktivit

Aktivity jsou zaméreny na osoby ve véku 15 — 18 let, které vykazuji rizikové chovani a
jsou v péci socidlnich kurator(, pracovnikli probaéni a mediacni sluzby, zatizeni Ustavni
vychovy. Cilem je eliminace rizikového a spolecnosti negativné vnimaného chovani,
podpofit mladistvé osoby v nalézani spolecensky pfrijatelnych prostfedk(l k uspokojovani
potieby seberealizace.

Pribézné naplriovani cile: nekvantifikovdno
Kli¢ové aspekty pro dosahovani cil dle realizatora:

e Spoluprace s magistratem mésta Ostravy, zejména s oddélenim socidlné pravni
ochrany déti

e Prostupnost mezi aktivitami (mozZnost osob prechazet mezi programy tak aby
podpora vyhovovala situaci a jejich potfebam)
Okolnosti zhorsujici napliovani cile

¢ Nedoslo k propojeni vsech zapojenych subjektll do intervenci s ucastnikem
(skola, rodi¢, OSPOD, NNO, poradenské zafizeni, Iékafi atd.).

I.  Dil¢i cil - Zména postoju a projeva rizikového chovani
PriibéZné naplriovani cile: 75%

U 6 osob zcilové skupiny doslo k pozitivni zméné v Zivoté, navazani vztahu
s realizacnim tymem a k postupnému zlepSovani Zivotnich podminek.

Systematicka prace s klientem probihd prostfednictvim vychovné vzdélavaciho
programu ve formé uzaviené skupiny, po dobu Sesti mésicl, s cilem dosahnout
zmény v postojich a chovani ucastnik(l v oblasti rizikového chovani, a to vse
v bezpecném prostredi uzaviené skupiny.

V pfipadé, Ze osoby nejsou schopny dochazet do uzaviené skupiny, maji moznost
Ucastnit se oteviené skupiny. Do té se podafilo zapojit celkem 48 osob.

Il. Dil¢i cil = Rodice se aktivné zapojuji do aktivity zamérenych na jejich déti
Pribézné naplrovani cile: nekvantifikovano

Pro komplexni préci je realizovana rodi¢ovska skupina. Zde se pracuje s rodici, ktefi
jsou vedeni k zvladani naro¢nych situaci pfi vychové/komunikaci s osobou vykazujici
poruchy chovani.

Shrnuti

Dle vyjadreni realizatora, je dlleZitym prvkem terapeuticka prace s klientem. Terapeut je
zaméren vyluéné na jednoho klienta. Prace probiha formou reflektivnich a motivacnich
rozhovorll mapujicich proces osobnostniho rozvoje v uzavienych skupinach. Dle
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nastavené evaluace je mozno reflektovat zmény v pfistupech ucastnik( aktivity (napf.
snizovani agresivity, dovednosti pro feseni konfliktd apod.).

Nova Sance, z.s.
Ndzev projektu: Nova Sance pro integraci osob po navratu z vykonu trestu
Obecny cil aktivit

Uspé&3na integrace do spoleénosti, na otevieny trh prace, do zaméstnavatelskych aktivit u

s

minimalné 120 osob starSich 15 let, Zijicich na Uzemi Ostravy ve vykonu trestu odnéti
svobody (VTOS), po vykonu trestu a mensinové osoby, které nebyly ve VTOS.

K datu prvniho milniku bylo podpofeno celkem 53 osob.
Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:
e Spoluprace s ostravskymi véznicemi

¢ Nepfiznivé klimatické podminky (dle realizatora v jejich disledku byly osoby z CS
vice motivované k aktivizaci)

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile
* neuvedeny

I. Dil¢i cil — Podpora 35-40 osob z CS v posileni nebo obnové jejich pracovnich navykd,
ziskani novych femeslnych pracovnich dovednosti a k podileni se na vytvareni hodnot
uzite¢nych pro spolec¢nost

Pribézné napliovani cile: nekvantifikovdno
K datu prvniho milniku ziskalo 21 osob dovednosti v oblasti Ffemeslnych praci.

Il. Dilci cil = U cca 50 osob z CS zvysime individudlnim pracovnim poradenstvim
predpoklady pro uplatnéni na trhu prace a 15-20 osob z CS pomUiZeme s posunem na
pracovni mista organizovana UP CR, do socidlnich podnikd a jinych zaméstnaneckych
aktivit

Pribézné naplfiovdni cile: nekvantifikovdno

14 osob absolvovalo pracovni poradenstvi a byly podpofeny v nalezeni prace
na pracovnim trhu.

Shrnuti

Aktivity realizované prostfednictvim projektu maji charakter individualnich a skupinovych
aktivit zamérenych na prevenci recidivy, vzdélavacich a pracovnich aktivit, poradenstvi
zaméreného na trh prace. Jedna se o oblasti hospodareni, zadluZeni, hledani zaméstnani.
Ndacvik pracovni a femeslnych dovednosti probiha v truhlafské, zamecnické a keramické
dilné.
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3. Statutarni mésto Ostrava

Nazev projektu: Posileni prevence kriminality v Ostravé prostfednictvim asistent(
prevence kriminality a multidisciplinarniho pfistupu

Obecny cil aktivit

Stabilizace bezpecnosti a zlepseni stavu verejného poradku v SVL a dalSich rizikovych
lokalitach, posileni systému prevence kriminality ve mésté a sniZzeni kriminality na Uzemi
SVL a mésta.

Pribézné naplriovdni cile: nekvantifikovdno

Na Uzemi statutdrniho mésta Ostravy bylo v ramci vstupni analyzy identifikovdno celkem
15 vyloucenych lokalit. Dle vyjadreni referujiciho pracovnika mésta j z pohledu dopad
na zmény v mife kriminality obtiZné reflektovat vliv 6 asistentll prevence kriminality. Pro
evaluaci dopad(l bylo vybrano 9 lokalit. V téchto jsou sledovany Udaje o vyvoji prestupkl
a trestni ¢innosti.

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:

e velky progres v aktivnim zapojovani APK do Multidisciplinarnich tyma (MdT) —
z pasivnich aktivnimi ¢leny, zlepseni vzajemnych vztah(

e znalost prostredi lokality ze strany APK
¢ motivacni prvek APK pro osoby v lokalitach (integracni)

e stabilita — viceletost — financovani ¢innosti APK

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

¢ rozdilnd vychodiska pro praci s cilovou skupinou — méstska policie (udrzeni
poradku, prvky represe) a odbor socidlni — Magistrat mésta Ostravy (socidlni
prace, podpora, zplnomocrovani)

¢ rozdilnost systému{

Dilci cil — Vytvofit a zajistit fungovani kvalitniho tymu 6 motivovanych asistentd
prevence kriminality (fungujicich soucasné jako priklady pozitivnich vzor( v SVL).

Zajistit plnou podporu cinnosti tymu APK prostfednictvim metodického vedeni
arozvoje mentorem tymu APK v¢. podpory rozvoje spoluprace APK se strazniky
Méstské policie Ostrava

Pribézné naplfiovdni cile: 100%

Pozice asistentl jsou obsazeny, jedna se o stabilizovany tym, ktery se, v pfipadé Ze
dochazi k odchodlm pracovnika k jinému zaméstnavateli, dafi doplnit. Asistenti jsou
pribézné vzdélavani, maji podporu supervize. Asistenti jsou zapojeni
do multidisciplinarnich tym, kde ziskavaji daleZité informace pro vykon své prace.

. Dil¢i cil - Zajistit plnou podporu cinnosti tymu APK prostfednictvim metodického

vedeni a rozvoje mentorem tymu APK, v¢. Podpory rozvoje spoluprace APK se
strazniky Méstské policie Ostrava

PriibéZné naplriovani cile: nekvantifikovdno
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Uspé&3nost aktivity spatiuje realizator zejména v kondni spoleénych pochiizek APK a
straznikl méstské policie. APK volaji hlidky k pripadim — vidi postupy méstské policie
a mohou se ucit, straznici vidi reakce na APK v terénu — pozitivni zpétné vazby.

lll. Dil¢i cil Podpofit zavedeni a pilotni ovéfeni novych metod prace s cilovou skupinou

zamérenych na prevenci socidlné patologickych jev(, prevenci kriminality a
verejného poradku, a to se zapojenim min. 100 osob ze SVL

Pribézné naplnovani cile: nekvantifikovdno

V ramci ¢innosti APK formou intenzivnéjsi podpory ¢i intervence a v rdmci Cinnosti
MdT zapojovanim do rozhodovacich procesu, participativnich metod, pfip. realizaci
vzdélavacich seminaf(i pro osoby ze SVL.

V popisu napliovani tohoto cile realizator uvadél fadu uskali, spojenych s aktivnim
zapojovanim cilové skupiny stim Ze zejména ze strany clent multidisciplinarniho
tymu se jednalo o znac¢né inovativni zplsob prace, na néjz si postupné zvykali.
Popisovany byly pozitivni aspekty tohoto pfistupu — vzajemné naslouchani, vhled do
situace, strategie zapojeni cilové skupiny a vlivy podporujici UspéSné zapojeni (znalost
prostiedi, nasazeni jednotlivca).

Shrnuti

Realizator se snaZi propojovat vyhodnoceni preventivni ¢innosti APK s vlivem na
ukazatele kriminality. Za inovativni prvek podpory a zapojeni do feseni situace v SVL
je moZno povazovat ¢innost multidisciplinarnich tymu, na nichZ dochazi k pfedavani
poznatkll, coZz mlze zvysovat koordinaci v preventivnim pUsobeni.

4. ROZKOS bez RIZIKA, z. s.
Nazev projektu: JAK na TO - Prevence rizik v sexbyznysu
Obecny cil aktivit

SniZeni rizikového sexudiIniho chovdni, ndsilné trestné Ccinnosti, dalSich socidlné
patologickych jevi (zavislost, suicidum, domdci ndsili, sexudlni ndsili, kybersSikana,
mobing, pfedluZenost, dlouhodobd nezaméstnanost) u Zen pracujicich v sexbzynyse
formou primdrni, sekunddrni a tercidlni prevence.

Aktivity jsou realizovany prostfednictvim socidlni sluzby - terénni program, odborné
socialni poradenstvi

Pribézné naplriovdni cile: nekvantifikovdno

Bylo provedeno 616 testll na pohlavné pfenosné choroby, v pfipadé pozitivnich vysledki
zprostredkovana zdravotnicka intervence.

Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:
e zajisténi kapacity pro nabizeni doprovodi
e realizace testl na PPI

e znalost prace s cilovou skupinou
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Okolnosti zhorSujici naplfiovani cile

e Poradenské centrum je pro nékteré z Zen spojeno s vys$Sim prahem dostupnosti.

U nové oslovovanych Zen z privatnich sluzeb narazi pracovnici na obavy
a nedlvéru, ktera je dana potfebou anonymity a diskrétniho prostredi

» Zeny s ohledem na specifika profese — stigmatizaci, ostrakizaci — citlivé reaguji na
sbirdani demografickych, statistickych a osobnich udaji. Vétsina Zen, ktera se
rozhodne opustit sexbyznys, jiz nechce byt nijak spojovana s touto oblasti a sdilet
svlj pribéh.

Dil¢i cil — Snizeni vyskytu pohlavné prenosnych chorob (ddle jen PPI) a rizikovych

sexudlnich praktik, véetné snizeni rizik ndkazy a zjisténi o nakazeni zdvaznou pohlavné

prenosnou chorobou (HIV apod.)

Priibézné napliovani cile: nekvantifikovdno

Podafilo se zachytit PPl a zajistit Iécbu Zen. Pfi opakovanych kontaktech s Zenami
sluzba reflektuje, Ze diky podpofe Zeny znaji rizikové sexudlni praktiky, zasady
bezpecnéjsiho sexu, umi pouZivat ochranné sexualni pomucky, maji prehled o PPI
a pfiznacich onemocnéni, moznostech vysetfeni a |écby, znaji sv{j zdravotni stav
a proces lécby a dUsledky neléceni.

Dil¢i cil = Posileni Zen v nepfiznivé socidlni situaci a sniZeni vyskytu socidlné
patologickych jevl (kriminalita, predluzenost, nezaméstnanost, chudoba, nasili,
zavislosti) véetné podpory Zen v procesu k odchodu ze sexbyznysu.

Prabézné naplriovani cile : nekvantifikovano

Podpora je zajistovana prostfednictvim poradenského centra — socidlni sluzba
odborného socidlniho poradenstvi. Dle vyjadreni realizatora (viz vySe), je narocnéjsi
motivovat osoby kvyuzivani ambulantni sluzby, nicméné je zfejmé, Ze se jejim
prostfednictvim dafi provazovat osoby na dalsi zdroje a odborné sluzby. Z pohledu
zpétné vazby k Uspésnému dosahovani definovanému v dil¢im cili, avizoval realizator
Uskali v zjistovani zmény po ukonceni podpory — viz informace vyse.

Shrnuti

Zaméreni z pohledu ostatnich aktivit je unikatni s ohledem na cilovou skupinu, s niz
realizator pracuje. Podpora je zajistovana prostfednictvim dvou druhd socidlnich sluzeb.
Konkrétné sluzby terénni program a v ambulantni formé je dale s osobami pracovano
v rdmci odborného socialniho poradenstvi.
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5. Renarkon o.p.s.

Nazev projektu: Rozsifeni terénniho programu Renarkon v Ostravé

Obecny cil aktivit

Zvrdtit i alespofi zmirnit negativni vyvoj v oblasti ndvykového chovdni obyvatel s
durazem na oblast drogové zavislosti v SVL na uzemi mésta Ostravy

Priibézné napliovani cile: nekvantifikovdno

Aktivity jsou realizovany prostrednictvim socidlni sluzby - terénni program

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:

zmapovani soucasného stavu podob ubytoven a vyloucenych lokalit v ramci
mésta Ostravy. To prispélo k efektivnéjsimu pulsobeni terénnich pracovniki
ve vybranych ¢astech a to tam, kde problematika navykovych latek je skutecné
aktualni.

znalost lokalit a uvedeni do komunit romského etnika prostfednictvim kolegy
z terénniho programu Ostrava.

informace o lokalitach prostfednictvim setkavani na multidisciplinarnich tymech
v ramci méstskych obvodi v Ostravé.

Okolnosti zhorsujici napliovani cile

Vyssi mira migrace klient( tj. jejich presuny, stéhovani v rdmci celého mésta
a celkova nestalost cilové skupiny na jednom misté

Omezené financ¢ni ¢astky na zdravotnicky material

Vzdalenosti mezi lokalitami, ¢asové narocnéjsi dojezdy prostfednictvim MHD =
nizsi flexibilita pracovnika

vevs

aplikace drog.

Priibézné napliovani cile: 100%

Podafilo se kontaktovat, vyhledat a oslovit 241 osob. Vramci programu harm
reduction dochazi kvyméné injekénich setl,, pozitivni je Ze klienti tuto sluzbu
vyuzivaji pravidelné.

v

Osoby vyuZivaji podporu kontinudlné, ¢ast se podafilo propojit na dalsi navazné
sluzby.

Dil¢i cil — zSitfeni a realizace terénniho programu protidrogové prevence Renarkonu a
snizeni zdravotnich rizik souvisejicich s uzivanim drog

Priibézné napliovani cile: nekvantifikovano

vs o7

Aktualné kontinudlni podporu vyuziva 229 osob. V rdmci vyménného programu, byla
k datu prvniho milniku provedena vyména 17 000 injekcnich set(.
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Shrnuti

Klienti ziskavaji vétsi povédomi o existenci sluzeb, které se zabyvaji navykovym chovanim.
Ziskavaji moznost vyuzit program harm reduction, terapeutické sluzby, zprostfedkovani
nastupu do lécby, az po nasledné péce — dolécovani. Distribuce zdravotniho materidlu
v ramci harm reduction — sniZila riziko zdravotnich problém( a soucasné umozZnuje sluzbé
pravidelny kontakt s klienty. Sluzba ma prehled o drogové problematice v jednotlivych
lokalitach. Pravidelna distribuce zdravotnického materidlu umoZnuje pfi kontaktech s klienty
motivacni rozhovory vedouci bud ke zméné navykového chovani, nebo alespon k dodrzovani

zasad ,bezpecného uzivani“.

6. Vzajemné souziti o.p.s.
Nazev projektu: Spolecné za prava a bezpeci
Obecny cil aktivit

Vytvofit v socidlné vyloucenych lokalitach bezpecnéjsi prostfedi a to zejména snahou o
zmirnéni ¢i eliminaci socidlné patologickych jevll a jejich dopadll na obyvatele téchto
lokalit a ubytoven v rdmci mésta Ostravy a to v soudinnosti s Policii CR.

Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:

e Realiza¢ni tym zkuSenych terénnich pracovnikd, ktefi jsou Uspésni pfi navazovani
kontaktu s cilovou skupinou a snaze tak ziskavaji informace z lokality.

¢ Ochota nékterych zucastnénych subjektl pfi odhalovani a feSeni problémi
lokalit ¢i ubytoven

e Ulast na multidisciplinarnich napomahajici ke komplexnimu fe$eni vzniklé
situace

e Format multidisciplindrnich setkani, kterd probihala v komornim prostiedi
s blizkou spolupraci Policie CR. Pod zastitou MMO se v ramci multidisciplinarnich
setkavani ¢asto provadi analyzy, vyzkumy apod., které davaji stavajicim setkanim
jiny charakter.

Okolnosti zhorsujici napliovani cile

¢ soucinnost s Magistratem mésta Ostrava a Urady méstskych obvod( pfi
ovérovani termintd akci na Uzemi mésta/obvodu

I. Diléi cil - Monitorovani a samostatnou pochlzkovou ¢innosti v 9 lokalitach /depistaz/
2 terénni asistenti zjisti latentni trestni ¢innost, vyhledaji osoby a v pripadé jejich
zajmu jim zprostredkuji pomoc

Pribézné naplrovani cile: 92%

Vramci pochlizkové Ccinnosti je osobam v lokalité rovnéz zprostredkovano
poradenstvi a pomoc. V obdobi I. milniku byla zprostfedkovdna pomoc ¢i rada 297
osobam.

Il. Dil&i cil — lepsi se komunikace mezi obyvateli a PCR, obyvatel sdm ohlasi trestnou
¢innost

PriibéZné naplriovani cile: nekvantifikovdno
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Pracovnici, ktefi s Policii CR pravidelnymi spole¢nymi pochtizkami budovali davéru
mezi lokalitou a policii prispéli k odstranéni strachu a obav obéti trestnych cinu
z policie a bylo jim tak umoZnéno svou situaci resit. (napf. ¢asté reseni domaciho
nasili, kdy terénni pracovnice pfipravila podminky na setkdni s policii vramci
spolecné pochlzky, odhalovani nelegalnich varen drog, feseni pripadu tyrani zvirat,
apod.)

Shrnuti

Aktivity jsou analogické s ¢innosti asistent(l prevence kriminality. Soucdsti projektu jsou
besedy s obyvateli, v obdobi I. milniku probéhly celkem 4 besedy s mladezi v socidlné
vyloucenych lokalitach. Zajem déti roste besedu od besedy, aktivné o probiranych
tématech diskutuji, zajimaji se o né a informuji se o dalSich planovanych besedach.

Dle vyjadreni realizatora, terénni pracovnici pred realizaci projektu puUsobili v socialni
sluzbé terénni program — cilem realizatora je po ukonceni projektu zaclenit tyto kapacity
do kmenové socidlni sluzby, kterou organizace v soucasné dobé rovnéz zajistuje.

¢ Koordinace a Sirsi zapojovani aktérd do podpory osobam z cilové skupiny
e Flexibilita - dostupnost sluzeb v zavislosti na presunech cilové skupiny v Gzemi

e Financovani ndkladli na zdravotnicky material poskytovany vramci harm
reduction

¢ Dlouhodoba udrzitelnosti pozic APK

V.1 Adresna podpora rodin znevyhodnénych v naplfiovani rodi¢ovskych prav a povinnosti
V.1.1 Do roku 2018 bude 400 rodin nové stabilizovdno prostrednictvim podptrnych programi
Uroven naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO

Na naplriovani priority se podilely aktivity realizované Centrem socialnich sluZzeb Ostrava,
0.p.s., organizacemi CENTROM z.s. a Vzajemné souZiti o.p.s. Aktivity se dotykaly oblasti
podpory a stabilizace rodiny, bydleni, zaméstnanosti a podpory v feSeni zadluZenosti.
Vzhledem k tomu, Ze SPSZ Ostrava blizeji nespecifikoval pojem ,stabilizace rodiny” jsou do
vyhodnoceni naplfiovani priority zapocitany vsechny rodiny, které od uvedenych realizatorf
ziskali v obdobi I. milniku podporu. Jednalo se celkem o 251 rodin. Z toho 68 rodin ukoncilo
v daném obdobi s realizatory spolupraci v disledku naplnéni ucelu spoluprace.

V. 3 Zvyseni zdravotni gramotnosti rodin a jednotlivcti ohrozenych socialnim vyloucenim

V. 3.1 Do roku 2018 dojde u 500 obyvatel socidlné vyloucenych lokalit ke zvyseni zdravotni
gramotnosti

Uroven naplnéni priority: CASTECNE SPLNENO
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Priorita je napliiovana prostfednictvim aktivit dvou realizatord - CENTROM z.s. a Spolu pro
rodinu, z.s. K prvnimu milniku bylo podpofeno celkem 319 osob. V pfipadé 135 osob se
podafilo zajistit a motivovat osoby k zdravotnimu oSetfeni (prakticky Iékaf, pediatr,
stomatolog, gynekolog). 34 osob dle vyjadreni realizdtora ma kompetence samostatné svou
situaci ve zdravotni oblasti fesit.

V. 4 Vytvoreni koncepce rodinné politiky ve statutarnim meésté Ostrava

V. 4.1.2 Do konce roku 2017 bude pfipravend koncepce rodinné politiky
Uroven naplnéni priority: SPLNENO

Prioritu zajistovalo v ramci aktivit projektu statutarni mésto Ostrava. Na podzim roku 2018
bude Koncepce rodinné politiky predloZzena ke schvaleni organim mésta.

Nasledujici graf vyjadfuje, v jaké procentudlni mife jsou jednotlivé priority SPSZ Ostrava v oblasti
zaméstnanosti naplfiovany.

Graf 5 Grafické znazornéni irovné napliiovani priorit SPSZ Ostrava - oblast Rodina a zdravi
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Tab. 14 Dopady aktivit dle priorit SPSZ — oblast Rodina a zdravi

Piipady Pocet pfipadi kde se podafilo dosahnout
I Podpoiené | Pocet osob se Pocet Podané Pocdet Pravidelna PP Osoby se |
Priorita P o 4 o - zabranéni " Besedy v oblastil
osoby I. p y y navrhy na schvélenych pfiprava do rs(? znalostmi pro 5 A Mty P D) . Koncepce RP
spsz ilnik dluh kuci | oddluzeni | navrhiioddl Sholy) | UMM | tenisvé situace | Bitace M| Stomat. | Pr TG A X
miin uhy exekuct uzeni vrat . Vi déti do NRP | SVE situ prakt.lékafe| oSetfeni prohlidek preventivni prohlidky| déti v rodiné
V.11 266 76 111 15 12 26 29
V.31 319 34 48 24 12 16 35 13
V.41 1
Celkovy
. 585 76 111 15 12 26 29 34 48 24 12 16 35 13 1
soucet
2.6.2 Naplnovani priorit dle dopadu na cilovou skupinu a jednotlivych realizator
Nasledujici tabulka obsahuje prehled, jak se na napliiovani priorit podileli jednotlivi realizatofi projekt.
Tab. 15 Dopady aktivit realizatort dle priorit SPSZ — oblast Rodina a zdravi
Pfipady Osoby se Pocet pfipadl kde se podafilo dosahnout
Priorita Podpofené | Pocet osob se Pocdet Podané Pocet Pravidelna zabranéni I i Dochazky Besedy v Koncence
Spsz Realizator osoby 1. p ymi ych | ndvrhy na | schvélenych | pfiprava do umisténi | pro feseni Registrace u Stomat Pravidelnych datina Proockova- | oblasti RPP
milnik dluhy exekuci oddluZeni |navrhd oddl. koly) déti do .sve praktiékate | ofetfeni EY"‘- preventivni nosti t_iefl v zdravi
NRP situace prohlidek " rodiné
prohlidky
CSS Ostrava, 0.p.s. 100 76 111 15 12
V.1.1 CENTROM z.s. 96
Vzajemné souziti 70 2% 29
0.p.s.
CENTROM z.s. 167 48 24 12 16 35 13
V.3.1
Spolu pro rodinu, z.s. 152 34
v.4.1l SMO 1
Celkovy 585 76 111 15 12 26 29 34 48 2 12 16 35 13 1
soucet
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CENTROM z.s.

V oblasti SPSZ Rodina zdravi realizuje organizace dva projekty. Prvni z nich akcentuje
podporu v oblasti zdravotni gramotnosti, druhy se orientuje na podporu rodindm
v evidenci OSPOD.

1. Zdravotni prevence v socialné vyloucenych lokalitach
Obecny cil aktivit
Zlepseni dostupnosti, informovanosti cilové skupiny - zdravotni gramotnost

Dle realizatora, je v lokalité Vitkovice do projektu zahrnuto 70% obyvatel. Osoby
spolupracuji, zajimaji se o témata besed a prednasek, svou preventistku dobfe znaji a
maji k ni davéru. V lokalité Radvanice — nejsou vystupy dle ocekavani realizatora.
Dlavodem je opakovand obména preventistky, nespolupracujici cilova skupina, pricemz
se velkd ¢ast osob se vprlbéhu roku odstéhovala, dochazi k vylidiovani lokality.
Uspé&nost intervenci v lokalité realizator odhaduje na 30%.

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:

e dudvéra klientll — aktivita se dostala do povédomi spolupracujicich organizaci a
socialnich odbor.

¢ Vhodné personalni zajisténi — osvédcily se plné pracovni Uvazky — stabilizace
pracovnikU

Okolnosti zhorsujici napliiovani cile
eV Uvodu projektu fluktuace pracovnikd
e Migrace cilové skupiny

eV kratkém case lze ocekdvat, Ze ,vstficné” ordinace budou mit plnou kapacitu a
bude obtizné zajistit osobam z CS zdravotni péci

¢ nedostupnost stomatologické péce - (lékarld je dle sdéleni prezidenta
stomatologické komory dost, maji své ceniky — a néktefi jsou financné
nedostupni)

¢ Dlouhé objednaci Ihiaty
e Nastrané CS — nespolehlivost, strach z vySetfeni.
¢ Nedostatek pediatr(

I. Dilci cil - Diky spolupréci s rodici, skolami a dalSimi podplrnymi subjekty se zlepsi
proockovanost déti a dochazka na preventivni prohlidky.

Pribézné naplnovani cile: nekvantifikovdno

Aktudlné realizator spolupracuje s 35 rodinami, které maji déti, u nichz se podafilo
dosahnout proockovanosti, 16 rodin je podporovano v pravidelné dochazce s détmi
na preventivni prohlidky.
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Il. Diléi cil - Ve spolupraci s ordinacemi, s organizacemi na uUzemi mésta dojde
k zaregistrovani osob u praktického lékare a stomatologa

PriibéZné naplriovadni cile: nekvantifikovdno

Dosud se dafilo nalézt spolupracujici a vstficné ordinace, tim je mysleno ordinace kde
neni problém s pfijetim klienta.

Podafilo se:
e 48 o0sob zaregistrovat u praktického lékare

e 24 osobam zajistit stomatologickou péci - dostavili se k Iékafi a maji osetren
chrup

e 12 -ti Zenam zajistit gynekologa
Shrnuti
Podporu cilové skupiné realizator zajistuje mimo ramec socialni sluzby (rozdil od
organizace Spolu pro rodinu z.s.). Realizator poskytuje podporu CS zejména v oblasti
zprostfedkovani a komunikace se zdravotnickymi pracovniky, zajistuje doprovazeni CS
k lékaFskému oSetfeni. V ramci jedné z aktivit se podafilo zajistit sluzby logopedky, ktera
spolupracuje s 8 rodinami.
2. Ohrozené rodiny z agendy OSPOD a ubytoven
Obecny cil aktivit

Eliminace extrémniho socidlniho vylouceni cilové skupiny. Realizator se primarné

Vs

Dle vyjadreni realizator Uzce propojuje aktivity se socidalnimi sluzbami, které provozuje a
rovnéz s projektem ktery realizuje v oblasti bydleni (viz popis v kap. 2.3.3).
Klicové aspekty pro dosahovani cild dle realizatora:

e Pracovnici s kvalifikaci socidlni pracovnik

e Spoluprace s OSPOD Radvanice a Bartovice, Vitkovice

¢ Neomezeny vstup do ubytovny Hlubina na zakladé dohody s vlastnikem

» Clenstvi v projektu Potravinové banky — ziskdvani materidlni a potravinové
pomoci pro osoby z CS

Okolnosti zhorsujici napliovani cile

e Legislativni zmény zakona o hmotné nouzi, kterou se zménily podminky naroku
na stravenky pfi prispévku na Zivobyti

e, Presluzbovanost” klientli prostfednictvim ostravskych neziskovych organizaci —
realizator uvadél kontext nizsi motivace klientll aktivhé ménit svou Zivotni pfi
vysoké mife podpory ze strany organizaci a rovnéZ tak rlGzného pfistupu
organizaci.

I. Dilci cil - Stabilizace rodin akutné ohroZenych odnétim déti a rozpadem (u rodin v
agendé OSPOD).
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Pribézné napliovani cile: nekvantifikovdno
Dopadové ukazatele — tj. indikatory stabilizace rodin realizator konkrétné neuvedl,
v diskuzi bylo odkazovano na plnéni IPOD nastaveného ze strany OSPOD.
Il. Dilci cil - Podchyceni akutné ohroZenych rodin na ubytovnach
PriibéZné naplriovadni cile: nekvantifikovdno
Dopadové ukazatele — tj. co je ucel ,podchyceni” rodin realizator konkrétné neuvedl|,

v diskuzi byla akcentovana spoluprace s OSPOD.

Realizator uvedl, Ze k datu prvniho milniku byla ukonéena spoluprace s 35 osobami, u
nichz byl naplnén ucel spoluprace. Bohuzel konkrétnéjsi popis véem je spésSnost
spatfovana — v ¢em se zménila situace osob, realizator neuvedlI.

Shrnuti

Organizace ve vyznamné mire plni ,zakazky” socidlni pracovniki OSPOD jednotlivych
méstskych ¢asti. Ze strany zastupcl realizatora byl zdlUraznovan princip jednoho subjektu
pracujiciho s celou rodinou tak, aby byly eliminovany rozdilné pfistupy v praci, ke kterym
mZe dochazet v pfipadech, kdy v zajmu rodiny intervenuje vice subjekt(.

Koordinacni role OSPOD v této oblasti nebyla podrobnéji s realizatorem probirana. Pro
vyjasnéni spoluprace by bylo Zadouci ziskat zpétnou vazbu ze strany spolupracujicich
organt socialné pravni ochrany déti.

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Ndazev projektu: Motivacni programy - komplex prace s lidmi socidlné vylou¢enymi a
vyloucenim ohroZzenymi

Obecny cil aktivit

Zvysit uroven kompetenci CS pro schopnost samostatného feseni nepftiznivych aktudlnich
situaci, tykajicich se oblasti bydleni, zaméstnani a zadluzeni, které je ohroZuji socialnim
vyloucenim nebo je jiz ze spole¢nosti vylucuiji.

Aktivity Centra socidlnich sluzeb se zamérovaly rovnéZ na oblasti zaméstnanosti
a bydleni. Dopady v téchto oblastech jsou uvedeny v predchozich kapitolach.

V této Casti jsou reflektovany dopady aktivit zaméfenych na teSeni predluzeni osob
z cilové skupiny, jez ma zasadni dopady na UspésSnost osob v oblasti ziskani standardniho
bydleni a zaméstnani.

Priibézné napliovani: neuvedeno

Realizator v obdobi prvniho milniku podporoval celkem 100 osob (80 rodin), kterym byla
poskytovana podpora v oblasti zajisténi bydleni, zaméstnani a feseni zadluzeni.

Klicové aspekty pro dosahovani cila dle realizatora:
¢ vybér vhodnych odbornych pracovnik(i dluhového poradenstvi

e akreditace pro poskytovdni sluzeb v oblasti oddluzeni
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» spoluprace s dal$imi subjekty NNO (Armada spésy v CR, z.s., Diecézni charita
ostravsko - opavskd aj.), UP CR, ufady méstskych obvody, aj.

* novela insolvencniho zakona — akreditace, moznost zastavit exekuce
Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

¢ Nedochvilnost CS, neplnéni tkoll — nedoruceni nutnych podkladl pro navrh na
oddluZeni

e Prace s dluhy u osob s nizkymi pfijmy, v evidenci UP CR, na dlouhodobé
nemocenské a vysokymi dluhy maji omezené aZz nulové mozZnosti rfeSeni a
zGstavaji v nekonecné spirale exekuci.

I. Diléi cil - zvysSit droven kompetenci CS pro schopnost samostatného tfeseni svych
nepriznivych aktualnich situaci — v oblasti dluhg.

Priibézné napliovani cile: nekvantifikovdno

Dle popisu realizatora dosSlo v obdobi I. milniku u 76 osob k zmapovani dluha.
Podafilo se zastavit celkem 111 exekuci. V 15 pfipadech byl podan navrh na
oddluzeni (tj. cca 20% osob) a ve 12 pfipadech soud oddluZeni schvalil (tj. 80%
uspésnost podanych navrhd na oddluzeni)

Shrnuti

Aktivity realizatora jsou vzdjemné provazany — viz popis vyse. Za priklad dobré praxe Ize
oznacit aktivity realizatora vedouci k zastaveni neopravnénych exekuci.

Spolu pro rodinu, z.s. (dfive SdruZeni socialnich asistentq, z.s.)
Nazev projektu: Zdravotné-socialni pomoc a dalsi programy pro rodiny s détmi
Obecny cil aktivit

Zlepseni zdravotni gramotnosti a podminek pro péci o zdravi obyvatel SVL na uzemi
meésta Ostravy prostrednictvim nové socidlni sluzby "zdravotné-socidalni pomoci", reagujici
na zdravotné-socidlni rizika a podminky v SVL.

Aktivity jsou realizovany prostfednictvim socidlni sluzby - terénni program
Klicové aspekty dosahovani cilti dle realizatora:

e spoluprace s aktéry v terénu, resp. ve mésté, diky cemuz se zvysuje pfriliv klientQ
pfimo z terénu, na doporuceni.

e fungujici depistaze a ziskavani novych klient(
Okolnosti zhorsujici napliiovani cile

* nedostatek lékafll na Uzemi mésta, ktefi jsou schopni/ochotni pfijimat nové
pacienty.

e je naro¢né navazani cilové skupiny, novy model je neznamy a proto se zatim jevi
jako nepotfebny/neuziteény

I. Diléi cil - Osoby, kterym se zlepsi zdravotni gramotnost - ziskaji napojeni
na zdravotni sluzby, zlepsi své znalosti a ndvyky
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Pribézné napliovani cile: nekvantifikovdno

V obdobi I. milniku byly postupné nastavovany procesy uvniti sluzby, sluzba
prozatim pilotovana a nastaveni v ni jsou pribéZiné upravovana dle pfibyvajicich
zkusenosti. Funguji depistdze a ziskdvani novych klientl, dafi se dodrZovat
kratkodobéjsi spoluprace. Sluzba se stava zavedenou, lidé uz pracovnice poznavaji.

Sluzba k tomuto datu podpofila 152 osob, z toho 133 osob do té doby podporu
zadné sluzby v této oblasti nevyuZivalo.

Il. Diléi cil - Osobam se usnadni (zméni) Zivotni situace, diky znalostem fesi svou Zivotni
situaci v rodiné

PriibéZné naplriovani cile: nekvantifikovdno

Dle vyjadreni realizatora se u 34 osob podafilo ovéfit zlepSeni jejich znalosti a
kompetenci v oblastech financi, sociadlni a zdravotni gramotnosti, trhu prace a pravni
problematiky.

Shrnuti

Projekt je realizovan prvni rok. Socidlni sluzba k datu prvniho milniku nefungovala cely
rok. Dle vyjadfeni realizatora, se za tuto dobu se podafilo stabilizovat tym a nastavit
fungovani sluzby, které se ale stdle pilotuje. Zakazky se postupné ustaluji a dochazi ke
zkracovani doby potrebné podpory, coZ je u tohoto druhu sluzby Zadouci. Neni problém
ziskavat novou klientelu, socidlni pracovnice sluzby jsou stale plné vytizeny a na maximu
mozné obsluznosti klientld. Dle vyjadreni realizdtora je jednou z kliCovych cinnosti,
doprovazeni osob k Iékarlim a zprostredkovavani pomaoci.

V lokalitach se podafilo efektivné fungovat v ramci depistdzi, ¢im dal tim vice novych
klientd pfichazi do sluzby na ziskané doporuceni treti osoby. Dle doposud ziskanych
poznatk(l jediny zavainy problém, ktery muiZe Uspésné fungovani sluzby ovlivnit je
nedostatek dostupnych lékafli na Uzemi mésta Ostravy (a to ve vsech typech zaméreni).

Mimo cinnosti spojené s poskytovani socialni sluzby jsou realizovany i vzdélavaci aktivity
a programy na podporu rodi¢ovskych kompetenci a kompetenci k samostatnému Zivotu
u mladych dospélych ze socidlné znevyhodnéného prostiedi.

Statutarni mésto Ostrava

Nazev projektu: Prevence ohroZeni rodiny ve mésté Ostrava

V oblasti Rodiny a zdravi realizuje statutarni mésto Ostrava projekt, ktery se ve vyznamné
¢asti zaméfuje i na oblast zaméstnanosti, viz popis v ¢asti 2.2.3. Aktivita zaméfena na
oblast Rodiny a zdravi se koncentrovala na vytvoreni strategického dokumentu mésta —
vytvoreni Koncepce rodinné politiky mésta Ostrava.

Obecny cil aktivit

Celkovy rozvoj systému podpory rodin a zlepseni postaveni rodin socidlné vyloucenych
nebo socidlnim vylouc¢enim ohroZenych ze socidlné vyloucenych lokalit na Uzemi mésta
Ostravy. Vytvoreni ucelené Koncepce rodinné politiky statutarniho mésta Ostrava s
akénim planem podpory rodiny.

Priibézné napliovani cile: 80%
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Za tvorbou koncepce rodinné politiky stoji prace odbornikll pracovni skupiny sloZzené
ze zastupcl rodin, expertl z fad statnich i nestatnich organizaci zabyvajicimi se rodinnou
problematikou. Postupné vznika uceleny material, ktery ma za cil rozvoj uceleného
systému podpory rodin a jeho fungovani na Uzemi mésta. Koncepce se tvofi s ohledem
na konkrétni potreby obyvatel Ostravy, ktefi méli moznost v prlibéhu roku vyjadrit své
nazory a predstavy v rdmci tzv. fokusnich skupin. Dokument bude schvalovan Radou
mésta a Zastupitelstvem mésta Ostravy v pribéhu mésice zafi.

Klicové aspekty pro dosahovani cili dle realizatora
e Zapojeni partner( do spoluprace pfi tvorbé dokumentu
Okolnosti zhorsujici napliovani cile
eV dlsledku zmén na pozici koordinatora doslo ke zpozdéni v tvorbé dokumentu.
Vzajemné souziti o.p.s.
Nazev projektu: Adresna podpora rodinam ve spolupraci s OSPOD

Aktivity, které realizator zajistuje, jsou zaméreny na ohrozené rodiny s détmi v agendé
socialné pravni ochrany déti. Mimo tuto aktivitu je realizator rovnéZ poskytovatelem
socidlni sluzby — socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (neni financovano v rdmci
KPSVL). Dle vyjadreni realizatora byla, pro zajiSténi aktivit vyélenéna, ¢ast persondlnich
kapacit socialni sluzby.

Obecny cil aktivit

Rodina je schopna naplfiovat rodicovska prava a povinnosti vedoucich k ochrané ditéte
a posileni stability v rodiné.

Priibézné napliovani cile: neuvedeno

Klicové aspekty pro dosahovani cili dle realizatora
e Navazani spoluprace s OSPOD

Okolnosti zhorsujici napliovani cile

e Disledky vyclenéni kapacit pracovnik(l ze socialni sluzby a motivace osob z CS
ke zméné spolupréce

I. Diléi cil - u 70 rodin prostfednictvim posilovanim rodi¢ovskych kompetenci
ve spolupraci s OSPOD, se predejde k prohloubeni tiZivé situace a zabranéni umisténi
déti do ndhradni rodinné vychovy Ci péce.

Priibézné napliiovadni cile: 41%

V obdobi I. milniku realizator podporoval 52 rodin. U 29 rodin se podafilo dosdhnout
stanovené cile — v navaznosti na opatreni dle IPOD.

Il. Diléi cil - Rodi¢ obnovi a upevni naruSené kontakty v rodiné. Prostfednictvim
asistovanych kontaktli, umoznime bezpecny a smysluplny kontakt mezi rodici
a détmi: napomoci upevnit narusené kontakty v rodinach, obnovit komunikaci
v rodiné, kde z rdznych ddvodid (vykon trestu, pobyt v zahranici) byl kontakt mezi
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¢leny rodiny prerusen Poskytnout podporu a doprovazeni jednomu s rodic¢l pfi
predani.
Pribézné napliiovani cile: 50%?

Realizator uved| pouze procentuadlni stav plnéni cile, konkrétni pocet realizovanych
asistovanych kontaktll a rodin, u kterych se diky této aktivity podafilo situaci
stabilizovat, realizator neuvedlI.

lll. Diléi cil - Rodi¢ vnima vzdélavani déti pozitivnéji, pravidelnym doucovanim déti
/daraz bude kladen na pfitomnost rodi¢e/. Rodice povedeme k pozitivni vychové ve
vzdélavani déti a prispéjeme k dosazeni lepsich vysledkl ve Skolni wvyuce,
k pfipravenosti déti na vstup do prvni tfidy a k omezeni absence ve skole.

Pribézné naplriovdni cile: neuvedeno

Dle vyjadreni realizatora jsou v soucasné dobé podporovany rodiny, v kterych Zije
celkem 26 déti predskolniho a skolniho véku. K datu prvniho milniku predpokladané
zmény realizdtor nekvantifikoval.

Shrnuti

Aktivity zajisStované realizdtorem jsou Uzce provazany na spolupraci s OSPOD. Jak
z popisu realizatora vyplynulo, doslo k oddéleni nékterych aktivit plvodné realizovanych
(fakultativné?) v ramci socidlni sluzby - socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Z popisu se jevi, Zze Casti klientd socidlni sluzby byly nabidnuty aktivity v ramci realizace
projektu. Dle popisu realizdtora vyplyva, Ze v ivodu byl problém osoby ke spolupraci
namotivovat. Lze se domnivat, Ze tyto osoby, pred realizaci vyuzivaly podporu socidlni
sluzby a zména na ,projektovou” podporu, pro né mohla byt nesrozumitelnd. Totéz
popisuje realizator v pfipadé OSPOD.

Realizator sdélil, Ze v dlsledku presunu kapacit pracovnik( na aktivity projektu, doslo ke
snizeni kapacity socialni sluzby. Cilem realizatora je, po skonceni projektu, opét navysit
kapacity socialni sluzby.

Nedostupnost zdravotnich sluzeb pro cilovou skupinu
PredluZeni osob a nemozZnost situaci za stavajici legislativni Upravy insolvenéniho zakona resit
Motivace rodicl ke vzdélani déti a jejich podpora pfi vzdélavani déti

Koordinace podpory ohrozenych rodin s cilem zajistit ic¢elnou a efektivni pomoc — sitovani
sluZzeb pro rodiny s ohroZzenymi détmi
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3 Rozvoj socialnich sluzeb v ramci SPSZ Ostrava

Jak jiz bylo uvedeno v prfedchozich kapitolach, nékteré z aktivit jsou realizatory zajistovany

prostfednictvim socialnich sluzeb.

V nasledujici tabulce je prehled druhl sluzeb, které se na realizaci priorit v jednotlivych oblastech

podileji, jejich personalni zajisténi a ro¢ni naklady na jejich zabezpedeni, které realizatoti uvedli.

Oblast Druh socidlni sluzby, poskytovatel [PELET T T Rl el ) i
! v pfimé praci v neptimé praci rok 2017)
SAS
Diecézni charita ostravsko-opavska neuvedeno neuvedeno neuvedeno
TP 17,20 2,90 8678939
Armada spasy v Ceské republice, z. s. 8,20 1,40 4738 300
Bydleni
CENTROM z.s 6,50 1,50 2 666 700
Charita Ostrava 2,50 0,00 1273939
SR 2,40 0,00 692 357
Charita Ostrava 2,40 0,00 692 357
osP 0,95 0,30 936 596
ROZKOS bez RIZIKA, z. . 0,95 0,30 936 596*
:’i:(iel\(/ence - 3,00 933 839
Renarkon o.p.s. 2,00 neuvedeno 933 839
ROZKOS bez RIZIKA, z. s. 1,00 neuvedeno viz sluzba OSP
TP 3,00
Rodin’a a Dle poskytovatele
zdravi Spolu pro rodinu, z.s. 3,00 neuvedeno | bude vy¢isleno po
stabilizaci sluzby
Celkovy soucet 26,55 3,20 11241731

* ndklady souhrnné vcetné sluzby terénni program

7

Informace tykajici se definovanych Udaja socidlnich sluzeb nebyly ze strany nékterych realizator(
uvedeny. Jednim z dlvodl byla skutecnost, Ze sluzba nebyla poskytovana cely kalendafni rok
azejména Udaje tykajici se nakladovosti by mohly byt ztohoto dlvodu zkreslené. Toto bylo
akcentovano zejména v pripadé nové vzniklych sluzeb, u nichZ v ivodu dochazelo k nastaveni sluzby

a precizaci postup.

Vramci projektd byly rozvijeny sluzby prevence, poskytované terénni a ambulantni formou.
V nejvyssim poctu (z hlediska poctu sluzeb) se rozvoj tykal podpory osob a domacnosti v udrzeni
bydleni. Je patrna variabilita druht socidlnich sluzeb, které se na tuto podporu zamérovaly.

Z hlediska poctu osob, kterym nemohla byt z kapacitnich dlivodd podpora sluzby zajisténa, uvadéli
tento Udaj zejména poskytovatelé v oblasti bydleni. Nedostatecné kapacity sluzby spojovali,
s nedostupnymi kapacitami bydleni (nikoliv vlastni kapacitou — personalni, provozni sluzby), nebot
poskytovani socialnich sluzeb v oblasti bydleni bylo Uzce provazano se soucasnym zajiSténim
standardniho bydleni pro domacnosti.

Mimo sluzby, které vznikly nebo navysily kapacity, doslo v pfipadé organizace Vzajemné soufZiti o.p.s.
k situaci opacné a to ke sniZzeni kapacit socialni sluzby v disledku zajisténi aktivit ¢asti pracovnikd
do té doby zajistujicich poskytovani socidlnich sluzby socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.
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Dle vyjadreni bude cilem realizdtora v budoucnu dosdhnout opétovného zafazeni kapacit do sité
socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje, tj. v Urovni plvodni kapacity.

4 Predpoklad udrzitelnosti po skonceni projektu
Mimo reflexi dopadl a vysledk( aktivit se realizatofi rovnéz méli moznost vyjadrit se k predpokladu
jejich udrzitelnosti po ukonéeni projekta.

Predpoklad, odkud by mély byt zajistény zdroje na navazné financovani aktivit, vyjadrovali realizatofi
zpravidla variantné. Néktefi z realizator( informace o predpokladu udrZitelnosti neuvedli, jednim
z divodu muze byt skutecnost, Ze jejich aktivity maji zajisténo financovani v horizontu 2-3 let a v této
fazi se ivahou o navazném financovani nezabyvali.

Prehled aktérl, ktefi vyjadrili predpoklad navazného zajisténi financovani, znazornuje nasledujici
tabulka.

Tab. 17 Pfedpokladané zdroje udrzitelnosti aktivit realizatord

7b|35t Predpokladané zdroje udrZitelnosti
predp
oklad ., SR_MP | SR_MP ESF, MO+ ESF, SR_MP
& Realizator ESF, sV sV, OV ER MEO, | sr mv | smo SV,
pokrac MPSV_ | SMO 4 ’ Mz €R | vlastni SR_ i ’ MSK,
ovani B MSK, MSK, MSK, MMR, CR, ESF SMO,
aktivit MO SHO SHO MPSV SHO ESF
Bydleni
Armada spasy v Ceské X X
republice, z. s.
Diecézni charita X X
ANO ostravsko - opavska
statutarni mésto X
Ostrava
Charita Ostrava 2X
Prevence rizik
Bily nosorozZec, o.p.s. X
ANO Renarkon o.p.s. X
ROZKOS bez RIZIKA, z. X
s.
ANO - statutarni mésto
ve X
Cast* Ostrava
Rodina a zdravi
CENTROM z. 5 X
ANO Vzajemné souziti X
0.p.s.
ANO - statutarni mésto X
Cast** Ostrava
Zaméstnanost
ANO Melivita, s.r.o. X
Celkem 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2

*¢innost multidisciplinarnich tyma, APK
**zajisténi koordinace Rodinné politiky SMO

Jak jiz bylo uvedeno vyse, realizatofi, jejichZ aktivity jsou zajistovany prostfednictvim socidlnich
sluzeb, pfedpokladaji navazné financovani prostrednictvim prostredkd statniho rozpoctu, které kraj
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obdrzi na financovani socidlnich sluzeb a stim souvisejici zafazeni do sité socidlnich sluzeb
Moravskoslezského kraje.

V ptipadé dvou aktivit realizovanych v oblasti rodiny spolecnosti Vzdjemné souziti o.p.s. predpoklada
realizator, Ze po ukonceni projektu prejdou cinnosti do zakladnich ¢innosti socialni sluzby — socialné
aktivizacni sluzby.

Nejcastéji realizatofi pfedpokladaji, Ze se na financovani aktivit po ukonceni projektu budou podilet
prostifedky samosprav, nicméné ve vétsiné pripadl uvaZuji realizadtofi i o dalSich zdrojich, a to
z kapitol resortnich ministerstev, tj. prostredkl ze statniho rozpoctu.

Dalsim castym zdrojem financovani, ktery by mohl zajistit financovani aktivit v nasledujicim obdobi,
jsou zdroje ESF. Vzhledem k tomu, Ze nelze predjimat, jaky okruh aktivit bude v nasledujicim obdobi
podporovan, realizatori tento zdroj neuvadéli jako primarni.

Pouze v pripadé projektu socidlniho podniku — spole¢nost Melivita, realizator — v souladu s projektem
— predpoklada udrzitelnost z vlastnich zdroja.

Zavér

Nahled na naplfiovani SPSZ Ostrava prostfednictvim monitoringu realizovanych projektd a jejich
aktivit je novym prvkem, ktery pfindsi konkrétnéjsi informace o tom, jaké aktivity jsou pro dosazeni
stanovenych cill jednotlivymi aktéry realizovany. PrlibéZzny monitoring je realizovan témér v zavéru
obdobi, na néz byl strategicky dokument mésta schvalen. Je zfejmé, Ze fada priorit SPSZ Ostrava jesté
neni naplnéna, jednou z pficin je i postupné zahajovani jednotlivych projekt(, které budou ukonceny
az v nasledujicich letech.

Pro kontinudlni sledovani dopadl intervenci jednotlivych subjekt, by bylo Zadouci pribéiné
vyhodnocovani realizovat i po obdobi platnosti stavajiciho strategického dokumentu.

Pro radu realizator( projektl, byl pfistup zaméreny na identifikaci dopad( aktivit novym nahledem
na realizaci jejich projektu. Za pozitivni Ize vnimat reflexi nékterych ztéch, které tento pfistup
motivoval ke konkrétnéjSimu vymezeni si cill svych aktivit — tj. definovat ukazatele zmény nepftiznivé
socidlni situace osob, na niz se zaméruji.

Identifikace Uspésnosti spoluprace muze do budoucna poskytnout jak zadavatellim, tak realizatorlim
aktivit prostor pro vyjednavani toho, co zadavatelé ocekdvaji a realizatofi mohou nabidnout.
Pro dosazeni tohoto cile je vsak nezbytny kontinualni sbér dat a komunikace s realizatory
pro vyprecizovani spolec¢nych klicovych ukazatell zmény, které budou obé strany sledovat
a vyhodnocovat.
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