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PODPORA ROZVOJE SOCIALNi PRACE
A SLUZEB V OSTRAVE

Registra¢ni ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015265
Realizace aktivit projektu: 01. 04. 2020 — 31. 07. 2022
Celkovy rozpocet projektu: 3725 420,55 K¢

Zdroje financovani: Evropsky socialni fond ~ 85% Operacni program Zameéstnanost
10% statni rozpocet
Statutarni mésto Ostrava 5% (186 271,02 K¢)

Webové stranky: https://socialniveci.ostrava.cz/zakladni-informace-soc-prace/sociopoint/

Webové stranky projektu: https://kpostrava.cz/category/skupina/sociopoint/

Charakteristika a zaméfreni projektu:

Cilem projektu SOCIOPOINT bylo ziizeni mista prvniho kontaktu za G¢elem poskytovani informaci
ze socialni oblasti pro odbornou i laickou vetejnost. Projekt se zaméfil nejen na zvySeni dostupnosti
a zkvalitnéni informovanosti poskytovatelll a zadavateltl sluzeb, ale také na vyjasnéni kompetenci mezi
jednotlivymi subjekty a resorty, a to formou potadani meziresortnich workshopt, stazi a zavére¢né
konference. Soucasti aktivit bylo také odborné vzdélavani socialnich pracovniki. Pilotni faze projektu
se zaméfila na poskytovani informaci z legislativy, oblasti davek a z nabidky socialnich sluzeb,
a to za vyuziti telefonické linky, internetu a mobilni aplikace.

Aktivity projektu:

- vytvoreni 2 pracovnich mist odbornych zaméstnanct (socialnich pracovnikii mista prvniho
kontaktu),

- vytvoteni meziresortni sité cca 50 spolupracujicich expertti z fad poskytovatelt
a zadavatel SS, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu socialniho zaclenovani,
a to pomoci:

e odbornych workshopti
e odbornych stazi
e meziresortni konference

- vytvoreni 5 sad praktickych manuali ve vybranych tematickych oblastech v ramci socialni
prace a zajisténi jejich Sifen,

- vytvofeni mobilni aplikace,

- zajisténi provozu zelené linky v pilotni fazi projektu,

- zpracovani metodiky prace s klientem,

- zvysSeni odborné kvalifikace min. 50 socialnich pracovniki v ramci akreditovanych kurzi
MPSV na témata spadajici do tematickych oblasti v rdmci socialni prace,

- zavérec€na evaluace procesu nastaveni a fungovani mista prvniho kontaktu

SOCIOPOINT !


https://socialniveci.ostrava.cz/zakladni-informace-soc-prace/sociopoint/
https://kpostrava.cz/category/skupina/sociopoint/

Vystupy projektu (dle zavaznych monitorovacich indikatoru):

Celkovy pocet Gcastnikt akreditovanych kurzi MPSV plan: min 25 osob
skute¢nost: 38 osob
Pocet napsanych a zvetejnénych analytickych a strategickych dokumentii 7

e  Praktické manualy

Domaéci nésili Osamélost g — Bezdomovectvi
na seniorech ) o= senloril akutni krize a moznosti jeho

a moZnosti a moZnosti feSeni amoznosti : Feseni
jeho Feseni zadluzenf osob Jeliho Feseni emocnén Svtont e s

Doméci nasill na seniorech Diuhy - prevence a moZnosti Osamaélost seniorf Pomoc v pFipadé akutni krize Bezdomovectvi a moznosti

amoznosti jeho Feseni feseni zadluZeni osob a moZnosti jeho Fedeni pH duevnim onemocnanl jeho Feseni

e Evaluacni zprava o pfiprave a pilotnim provozu mista prvniho kontaktu

e Metodika prace s klientem ,,Postupy, procesy a odpovédnosti mista prvniho kontaktu*

Dokumenty ke stazeni ZDE

Mobilni aplikace SOCIOPOINT

Predstavuje unikatni adresaf pomahajicich organizaci, instituci a aktivit na uzemi mésta Ostravy.
Je ¢lenéna dle zakladnich zivotnich situaci. Dostupna zdarma pro opera¢ni systémy Android a iOS.
Jeji nespornou piednosti je, ze informace jsou pfistupné v rezimu off-line (bez pfipojeni k internetu).

QR koéd pro Android QR koéd pro iOS
Kontakt
Projektovy a finan¢ni manazer projektu: Ing. Jana Svobodova
mobil: 734 422 710
e-mail: jsvobodova@ostrava.cz
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