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PﬁEDSTAVENi )
SBORNIKU DOBRE
PRAXE

V Ceské republice je systém socidlniho bydleni zalozen na spolupréci né-
kolika Urovni verejné spravy. Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) posky-
tuje investi¢ni podporu prostiednictvim programt IROP a Statniho fondu
podpory investic, které financuji vystavbu, nakup a rekonstrukci socidl-
nich bytl. Ministerstvo prdce a socidlnich véci (MPSV) zajisfuje metodické
vedeni obci a dalSich aktérd, zejména v oblasti socidlnich sluzeb a socidlni
prace. Kraje koordinuji planovani a spoluprdci mezi obcemi a poskytova-
teli sluzeb, zatimco samotné obce spravuji bytovy fond, realizuji terénni
podporu a spolupracuji s neziskovymi organizacemi. Propojeni vSech
téchto Urovni je klicové pro efektivni Feseni bytové nouze.

Metodickym zdkladem soucasnych obecnich systémi i postupli nezisko-
vych organizaci se staly pfistupy Housing Led, zejména model Housing
First (Bydleni predevsim). Tyto pristupy stavi na okamzitém poskytnu-

ti standardniho, dlouhodobého bydleni a na flexibilni socidlni podpore
pFizplsobené individudlnim potfebdm klientl, pficemz kladou ddraz na
prevenci ztraty bydleni. Jednd se o zadsadni odklon od dfivéjsich ,,Housing
Ready“ model(, které nabizely stabilni bydleni az po splnéni fady podmi-
nek a vykazovaly nizkou Uspésnost u osob s komplexnimi potfebami. Ved-
le modelu Housing First mezi pfistupy Housing Led pat¥i napfiklad Rapid
Re-housing, Critical Time Intervention ¢i Floating Support.

Sbornik dobré praxe prindsi prehled zkusenosti mést a neziskovych orga-
nizaci, a to nejen z projektt podpofenych vyzvami ¢. 007 a 101 Operaé-
niho programu Zaméstnanost plus, ale i z pilotnich projektu, které pfi-
spély k zavadéni a rozvoji socidlniho bydleni v Ceské republice s vyuzitim
pFistupt Housing Led.

Cilem sborniku je ukazat, jak jednotlivd mésta a spolupracujici organi-
zace reagovala na rostouci bytovou nouzi a potfebu dostupného bydleni
a podpory pro ohrozené skupiny obyvatel. Zaroven ma sbornik slouzit
odborné i laické verejnosti jako inspirace, motivace a zdroj doporuceni
pro implementaci socidlniho bydleni v CR.

Sbornik je koncipovan flexibilné - Ize jej Cist postupné a sledovat rozdi-

ly mezi jednotlivymi pfistupy mést ¢i organizaci pFi FeSeni bytové nouze
raznych cilovych skupin, nebo Ize vybirat jen konkrétni oblasti, napfiklad
bydleni s ru¢enim u soukromych vlastniku &i zabydlovani osob s dusevnim
onemocnénim a se zdvislostmi, véetné odchodu z instituci. Sbornik také
poskytuje odkazy na webové stranky o realizaci projektl nebo vybranych
opatieni, napfiklad pravidla pfidélovani byti ¢i provoz kontaktnich mist
pro bydleni.

Predkladané priklady z praxe ilustruji Sirokou Skalu realizovanych aktivit
- od kontaktnich mist pro bydleni a socidlnich ndjemnich agentur, pres
garancni a krizové fondy, az po preventivni ndstroje proti ztraté bydleni.
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https://www.mmr.gov.cz/cs/uvod
https://irop.gov.cz/cs/
https://sfpi.cz/
https://sfpi.cz/
https://www.mpsv.cz/
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/housing-led
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/housing-first
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/housing-first
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/dobra-praxe/prevence-ztraty-bydleni
https://www.esfcr.cz/vyzva-007-opz-plus
https://www.esfcr.cz/vyzva-101-opz-plus

Text zdroven ukazuje, jak se systémy a typy podpory postupné vyvijeji

a pFizplsobuji mistnim podminkdm. Soucdsti sborniku je také sdileni chyb
a slepych uli¢ek, které umoznily upravit pristupy a zvysit efektivitu podpo-
ry.

Zkusenosti napfic projekty potvrzuji, ze socidlni bydleni nelze budovat izo-
lované. Vyzaduje spoluprdci uvnitf Gfadl, mezi odbory, mezi organizace-

mi a se soukromymi vlastniky a dalSimi partnery. Klicové jsou funkéni sité

a multidisciplinarni spoluprdce, které umoznuji poskytovat lidem v bytové
nouzi stabilni a dlouhodobou podporu.

Sdileni praxe mezi mésty a aktéry je zasadni pro predchézeni opakova-
ni chyb a pfenos funkénich modell do riznych lokdlnich kontext. Tento
sbornik proto slouzi nejen jako prehled dosavadnich zkusenosti, ale také
jako ndstroj pro vzajemné uceni a dalsi posilovani systémového rozvoje
socidlniho bydleni v Ceské republice.

Vzhledem k tomu, Ze popisy dobré praxe vznikaly zejména na zakladé roz-
hovor s lidmi z jednotlivych organizaci, rozhodli jsme se v textu zachovat
i jejich jazyk, coz se promitda do toho, Ze nékde se setkme s tradic¢nimi
ndzvy roli v generickém maskulinu (jazykovy jev, kdy se muzsky rod pou-
Ziva k oznaceni smisené skupiny osob - muz(, Zen i dalsich genderq), jinde
s pfesnym oznacenim pracovnic a pracovnikd v tymu. V obou pfipadech je
dulezité uvédomit si, Ze za podporou pfi Feseni bytové nouze stoji raz-
norodé tymy lidi. Nékteré pozice - napfiklad v socidlni praci €i zdravotni
péci - zastavaji Castéji Zeny, coz z pouzitych vyrazi nemusi byt patrné.
Ve zdravotnictvi tvofily Zeny v roce 2021 témér 79 % pracovnic v socidl-
nich sluzbdch k roku 2020 dokonce 82 %. Jazyk ovliviiuje nase predstavy
Fi“ do tymu, a proto stoji za to Cist tyto priklady s védo-

o tom, kdo ,,patri
mim, Ze za kazdym oznacenim je konkrétni ¢lovék - a rozmanitost, kterd
tvori zdklad Uspésné praxe.

Nase velké podékovani patfi zastupcliim obci i neziskovych organizaci
za poskytnuté informace a data, ktera se stala klicovym podkladem pro
vznik textl do Sborniku dobré praxe. Nejvétsi podékovani jim viak pati
za dlouhodobou odbornou podporu, kterou poskytuji lidem pfi FesSeni
jejich bytové nouze. Bez jejich kaZzdodenni prace by tyto pfiklady dobré
praxe nemohly vzniknout.
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https://ceskovdatech.cz/clanek/178-zeny-ve-zdravotnictvi/
https://horecky.cz/wp-content/uploads/2021/06/1583936899_4884-001.pdf
https://horecky.cz/wp-content/uploads/2021/06/1583936899_4884-001.pdf
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Systémy obecniho socidalniho bydleni
v Ceské republice

Kapitola se zaméfuje na kliové poznatky a vysledky z rozvoje a imple-
mentace systému socidlniho bydleni v osmi méstech CR a jedné méstské
¢dsti: Ostrava, Olomouc, Brno, Liberec, Praha 7, Plzen, Pisek a Otrokovi-
ce.

Motivace k zavedeni novych systému byla éasto vyvoldna potfebou re-
agovat na rostouci pocet osob bez domova a rodin s détmi ohroZzenych
ztratou bydleni, a zaroven nahradit dosavadni, dlouhodobé neudrzitelné
systémy azylovych domu a ubytoven, které nefesily dlouhodobou stabili-
tu. Politickd podpora a dostupné evropské dotacni prostfedky z Operac-
niho programu Zaméstnanost plus (OPZ+) umoznily témto obcim zavést

a pilotovat inovativni pfistupy pro stabilizaci bydleni. Pfikladem takového
strategického ukotveni je Statutdrni mésto Ostrava, které se problemati-
ce systematicky vénuje jiz od roku 2016.

Zakladem metodického ukotveni téchto systému se staly pfistupy Hou-
sing Led, a to zejména Housing First (Bydleni predevsim), které se
zaméFuji na okamzité zabydleni ohroZzenych osob do standardnich byt
doprovdzené intenzivni socidlni podporou. Tato podpora je realizovana
prostfednictvim Case Managementu a je zalozena na individudlnim pla-
novani, respektu k potfebam klienta a motivujicich rozhovorech. Néktera
mésta, jako napfiklad Brno, kombinuji dlouhodoby pFistup Housing First
s metodou Critical Time Intervention (CTI), zaméFenou na posun klientt
z ubytoven do standardnich byt s ¢asové omezenou podporou.

Klicovym ndstrojem, ktery pomdha zaqjistit transparentnost, koordinaci
a prevenci ztraty bydleni, je Kontaktni misto pro bydleni (KMB), které
funguje ve vétsiné zapojenych mést a zajisfuje poradenstvi, eviden-

ci Zadatell a koordinaci sluzeb. Stabilizaéni funkce plni také garanéni
mechanismy (napf. v Ostravé, s podporou do 50 000 K¢ na domdcnost
na pokryti dluht &i $kod) a vznik Méstskych ndjemnich agentur (napk.
Realitni agentura mésta Plzné, kterd kryje pfipadné Skody pro soukromé
pronajimatele). DlleZitou souédsti komplexni podpory jsou také multi-
disciplinarni tymy zahrnujici psychoterapeuty, dluhové poradce a tech-
nickou pomoc, jako je pozice ,,socidlniho hodinového manzela“ a dalsi.
ZkuSenost z Fady mést ukdzala, Ze pro udrzeni divéry je efektivni oddélit
roli klicového socidalniho pracovnika od pracovnika pro spravu plateb

a dluhové agendy.

Uspésnost téchto systematickych pfistuptl je méFitelnd vysokou mi-
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rou udrzitelnosti bydleni po ukonceni pfimé podpory: Ostrava a Liberec
uvadéji priblizné 85% Uspésnost, Otrokovice 90% a Plzen dokonce 100%
u domdcnosti s dlouhodobou spolupraci.

Zkusenosti shromazdéné v tomto sborniku jsou neocenitelnym zdkladem
pro budouci rozhodovani a pro pfipravu obci na implementaci nového
Zdakona o podpofre bydleni, ktery vstupuje v G¢innost od roku 2026 a pFi-
nese novy legislativni rimec pro fesSeni bytové nouze a pro povinné fungo-
vani kontaktnich mist.

Socialni bydleni v Ostravé

Projekt ,,Rozvoj socidlniho bydleni ve mésté Ostrava“ realizovany
z vyzvy ¢. 007 Podpora socidlniho bydleni (1) z Operaéniho programu
Zameéstnanost plus (OPZ+) v obdobi 01.11.2022 - 31.10.2025.

Zacatky a klicové impulzy

Statutdrni mésto Ostrava (dale SMO) je spravnim i kulturnim centrem
regionu a metropoli Moravskoslezského kraje. Dle Gdajil ze Scitani lidu,
domu a bytl bylo v r. 2021 na Gzemi SMO celkem 145 795 byt(, z toho 12
649 byt obecnich (idaj k 12/2024), coz pfedstavuje 8,7 % bytového fondu
z celkového poétu. V roce 2024 se celkovy pocet obecnich byt na Gzemi
SMO zvysil. Magistrat mésta Ostravy pfimo disponoval 81 byty, resp. 5
domy. Soucasny stav a velikost bytového fondu je zakladnim vychodiskem
pro formovani bytové politiky, kterd determinuje rozhodovani o dalsich
opatienich a Fesenich problémi spojenych s bydlenim.

Impulzem k zavedeni systému socidlniho bydleni byla vysokd mira socidl-
niho vylouéeni, vyrazné zadluZeni obyvatel, dlouhodobd nezaméstnanost
v nékterych lokalitdch a rostouci pocet domacnosti v bytové nouzi. SMO
se socidlnimu bydleni systematicky vénuje od roku 2016. Dle idaji Zpravy
o vylouceni z bydleni (Platforma pro socidlni bydleni, Ostravskd univerzita,
2024) zilo na Gzemi Ostravy 3 300 domdcnosti v bytové nouzi, resp. celkem
7 600 osob. Index socidlniho vylouéeni &inil v Ostravé 19 boda (2025; v r.
2024 byla hodnota indexu 20), coz krajské mésto Fadi mezi obce s nejvyssi
mirou socidlniho vylouéeni v Moravskoslezském kraji a Ceské republice.

Politickd podpora vedeni mésta a dostupné evropské dotace prostred-
nictvim OPZ a OPZ+ umoznily postupnou realizaci projektil zamérenych
na stabilizaci bydleni pro ohrozené skupiny obyvatel. Velkou inspiraci pro
pFfimou prdci byla zahraniéni stdz projektového tymu v nizozemské organi-
zaci HVO Querido. Nékteré ndstroje pouzivané pfi zabydlovani ohroZzenych

domdcnosti ostravsky tym velmi rychle prevedl do své praxe.
Strategické a metodické ukotveni

V roce 2017 byla schvdalena Koncepce socidlniho bydleni statutarniho
mésta Ostravy, kterd vymezila strategicky obecni bytovy fond a nastavila
pravidla pro jeho vyuziti. Nasledné probihala aktualizace koncepce s ohle-
dem na prijeti zakona o podpore bydleni, ktery vytvari novy legislativni
rdmec pro feSeni bytové nouze. Jeho implementace bude od roku 2026
formovat podobu podpory osob v bytové nouzi a pfindsi nové nastroje -
od kontaktnich mist, pFes asistenci, az po podptirnd bytova opatfeni. SMO
se na tyto zmény aktivné pfipravuje.

Doba platnosti aktualizované Koncepce socidlniho bydleni SMO tak

v kontextu vSech téchto intervenujicich faktord byla zadmérné nastave-
na na obdobi t¥i let (2025-2028), tedy doby, kterd odpovida planované
délce realizace projektu Socidlni bydleni pro ohrozené skupiny v Ostravé.
Toto obdobi vnimame jako klicové z pohledu nabéhu legislativy, testovani
pristupu Housing First a sbéru zkuSenosti, které budou tvorit zdklad pro
budouci rozhodnuti.

Zavedené aktivity a pfFistupy v podpofe bydleni

Projekt ,Rozvoj socidlniho bydleni ve mésté Ostrava“ (2022-2025) zahrno-
val zabydlovani domdcnosti, provoz Kontaktniho mista pro bydleni (KMB),
prevenci ztraty bydleni a garanéni mechanismus na pokryti dluht ¢i skod.
Multidisciplinarni tym (6 socidlnich pracovnikil, vedouci tymu pfimé pod-
pory, koordindtor a navigator KMB - 9,0 Gvazk(l - a dalsi experti) zajisfo-
val individudlni planovani, dluhové poradenstvi, psychologickou podporu
a pomoc s drobnymi opravami v byté ¢i pfi sestavovani nabytku.

Klienti mohli dobrovolné vyuzivat dluhové poradenstvi na doporuéeni so-
cidlniho pracovnika. Nezajem klientl o konzultace s pracovnim poradcem
byl FeSen zdkladnim poradenstvim poskytovanym pfimo kli€¢ovymi social-
nimi pracovniky, zatimco psychologickd podpora byla posilena. Technicka
pomoc byla zajisténa ,,adrzbarem“ a spolupraci s domovniky.

Po ukoncéeni spolupréce byla domdacnostem umoznéna podpora po dobu
Sesti mésicl, a tém, kterym skoncil ndjem, byly poskytnuty informace
o krizovém ubytovani a dalSich moznostech bydleni.

KMB pfrijalo 353 zadosti o socidlni byt; 1187 osob jej navstivilo osobné
a 760 kontaktovalo telefonicky ¢i e-mailem. Prevence ztraty bydleni zahr-
novala pfimou podporu vice nez 70 domdcnostem.
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https://sociopoint.ostrava.cz/strategicke-dokumenty-a-projekty/rozvoj-socialniho-bydleni-ve-meste-ostrava/
https://www.esfcr.cz/vyzva-007-opz-plus
https://www.esfcr.cz/vyzva-007-opz-plus
https://scitani.gov.cz/
https://scitani.gov.cz/
https://cdn.prod.website-files.com/5ef4ac1cc5dd69384a10c66e/67051b21b2774f44ad64218a_zprava2024_compr.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/5ef4ac1cc5dd69384a10c66e/67051b21b2774f44ad64218a_zprava2024_compr.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
https://hvoquerido.nl/
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/koncepce-socialniho-bydleni-sm-ostravy-2017.pdf
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/koncepce-socialniho-bydleni-sm-ostravy-2017.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/mitdomov
https://sociopoint.ostrava.cz/wp-content/uploads/2025/09/Koncepce-socialniho-bydleni-SMO_2025_2028.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/housing-first
https://sociopoint.ostrava.cz/strategicke-dokumenty-a-projekty/ukoncene-projekty-2/rozvoj-socialniho-bydleni-ve-meste-ostrava/

Sledovéni dlouhodobé udrzitelnosti bydleni

V projektu probihalo systematické sledovani Uspésnosti udrzeni bydleni
po ukonéeni podpory, coz umoziuje hodnotit kratkodobou i stfednédobou
stabilitu domdcnosti, které splnily stanovené cile. Dosavadni data ukazuji,
Ze priblizné 85 % domdcnosti si dokaze bydleni udrzet i po ukonéeni pfi-
mé prdce se socidlnim pracovnikem.

Po skonéeni spoluprdce jsou monitorovany domdcnosti, které zlstavaji ve
standardnim ndjmu bez podpory tymu, a v pfipadech stéhovani se zjisfuje,
zda Slo o dobrovolny odchod ¢i nutné vystéhovani. Tyto informace slouzi

k hodnoceni stability bydleni a efektivity celého podplrného systému.

Garanéni mechanismus

V ramci projektu byl pilotovan garanéni mechanismus, ktery umoznil
pokryvat naklady spojené s dluhy na ndjemném ¢i Skodami vzniklymi na
bytovych jednotkdch zapojenych do systému socidlniho bydleni pfi od-
chodu domacnosti z bytu. Maximalni vyse podpory byla stanovena na 50
000 K¢ na jednu domdcnost. Vypldaceni finanénich ¢astek bylo limitovano
celkovou vysi alokovanych prostiedkadi, tj. 650 000 K¢, které byly vyélenény
v rozpoctu projektu.

Pro €erpdni prostfedkd z garanéniho mechanismu byla stanovena jedno-
znacna pravidla pro doklddani vzniku dluhli a §kod a mechanismus ovéro-
vani pozadovanych ¢astek pred jejich schvalenim k Ghradé.

V pfipadé dluhl na ndkladech spojenych s bydlenim musi byt doloZeno:
e presné vycisleni dluhu,
*  vypis z G€etnictvi ¢i evidence pohledavek,
e vyzvy k Uhradé dluzného ndjemného adresované ndjemci.

V pfipadé ndkladi vzniklych poskozenim bytu je nutné dolozit:
*  vydisleni naklad{i na opravu,
e aktury nebo jiné danové doklady potvrzujici skuteéné vydaje,
» fotodokumentaci poskozeni bytu pred a po provedené opravé.

Z celkové projektové alokace bylo ke dni ukonceni projektu, tj. 31. 10. 2025
vycerpdno 583 000 K¢.

Brozura pro spokojené sousedstvi

Zména prostiedi vyzaduje pfizplsobeni se jinym parametrim fungovani
v komunité a novému typu sousedskych interakci, které podporuji stabi-

litu a vzdjemny respekt. V broZufe jsou vizudlné zpracovany nejéastéjsi
situace z terénu, které mohou ohrozit spokojené sousedstvi. Materidl byl
pFedavan klientim pfFi pfevzeti bytu, pFfiéemz je koncipovdn privétivé

a nendsilné.

Sest dimenzi pozitivniho zdravi

V ramci projektu byl zaveden princip individudlniho planovani, ktery
umoznoval cilené podporovat domdacnosti podle jejich specifickych po-
tFeb. Soucdsti tohoto procesu bylo sledovani dllezitych Zivotnich oblasti
prostiednictvim skaly 0-10, coz umoznilo pravidelné vyhodnocovani zmén
a pokroku klienta v jednotlivych oblastech.

Typologie socialniho pracovnika

Pfi spoluprdci s klienty byl kladen diraz na individudlni pfistup k Feseni
rtznych situaci, pficemz pracovnici pravidelné provadéli reflexi viastniho
nastaveni a metod prdce. Dllezitym faktorem pro efektivni a spokojenou
spoluprdci je také tzv. ,,povahova shoda“ mezi socialnim pracovnikem

a klientem, kterd usnadnuje navazani divéry a zvysuje kvalitu poskytova-
né podpory.

Individualni planovaci karty

Ndstroj pro individualni planovéni umoznuje sestaveni, aktualizaci a pra-
videlné vyhodnocovdni plant s klienty. Planovaci karty, vytvorené na
zdkladé nejcastéjsich potreb klientl, pokryvaji oblasti bydleni, finance,
zdravi, vztahy, déti, dovednosti a prdci, a podporuji komplexni individual-
ni pfistup. Vizualizace pomdaha klientiim zamyslet se nad situaci a pracov-
nikim predstavit nabidku sluzeb &i zprostiedkovat kontakt s neslySicimi
klienty. Pristup aktivizuje a zplnomocnuje klienty, aby se odpovédnost
neprendsela na socidlni pracovniky. Metoda byla pilotné ovéfena u 10
domadcnosti, s dlirazem na zaskoleni pracovnikl a realizaci v pfirozeném
prostredi klienta.

Oslava pfi predani bytu

Dosud byly informace o ziskani bytu klientim sdélovdany telefonicky,
ndasledovaly dva formalni kroky - prohlidka a predani bytu. Nové se pfri
predani bytu setkavaji klient, pronajimatel a socidlni pracovnik v pfijemné
atmosféfe bytu formou neformadlniho ,vitejte doma“, coz podporuje davé-
ru a usnadnuje zac¢atek nového zZivota.
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https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy_z_akci_webinaru/setkani_kgf_10_23/Mikulec_Ostrava_garann_mechanismus_MPSV_11102023.pdf

Cilové skupiny

e Osoby a rodiny bez pristresi ¢i Zijici v nejistém nebo nevyhovujicim
bydleni.

*  Osoby socidlné vylouéené a osoby socidlnim vylouc¢enim ohrozené.

«  Domdcnosti s riznou potiebou podpory, od komplexni az po nizsi miru
asistence.

Dlouhodobad prdce s témito skupinami vyzaduje individualni pFistup,
dukladné zhodnoceni socidlni situace a mezioborovou spoluprdci. Klicové
bylo budovani davéry, pravidelny kontakt, doprovod pfi zajisténi bydleni
a komplexni podpora pfi Feseni financnich, socidlnich i zdravotnich problé-
ma.

Spoluprace a sif aktéru

Projekt je realizovdn ve spoluprdci magistratu, méstskych obvodul a ex-
ternich partnerd, véetné spoleénosti Heimstaden s.r.o0., dluhovych porad-
cti, psychologli a domovniki. Pravidelné pracovni skupiny a kulaté stoly
zajisfuji koordinaci a vyménu informaci, pfi¢emz do systému jsou zapo-
jeni také poskytovatelé socidlnich sluzeb, pec¢ovatelské sluzby a dalsi
odbornici podle potfeb konkrétnich domdcnosti. Tato pravidelnd setkava-
ni, kongjici se ¢tyFikrat za rok, budou pokracovat i v rdmci navazujiciho
projektu Socidlni bydleni pro ohrozené skupiny v Ostravé.

Soucdsti strategickych aktivit byla také komunikace s verejnosti a media-
lizace tématu socidlniho bydleni, jejimz cilem je zvySovat povédomi o této
problematice, podporovat mezioborovou spoluprdci a snizovat stigmati-
zaci osob v bytové nouzi.

Tripartita Ostrava - Olomouc - Liberec

Tato platforma sdruzuje mésta realizujici projekty zamérené na rozvoj
socidlniho bydleni v rdmci programu OPZ+. Tato mésta patfi mezi 20 obci
s rozdifenou plUsobnosti s nejvy3sim poétem domdcnosti v bytové nouzi.
Vyznamnou soucdsti této spoluprdce je také sdileni zkusenosti s provozem
a ¢innosti Kontaktniho mista pro bydleni, které po dobu realizace pro-
jektu zajisfovalo poradenstvi, koordinaci a metodickou podporu v oblasti

prevence ztraty bydleni a pfistupu k dostupnému ndjemnimu bydleni.

Poéet zabydlenych bytia a dalsi vystupy

e Od roku 2023 do 2025 bylo zabydleno 45 byta (23 od dvou
soukromych vlastnikd, 22 od méstskych obvodil).

* Kdispozici byl jeden krizovy byt pro okamzité feseni ztraty
bydleni.

e PFiméa podpora socidlnich pracovnikl byla poskytnuta vice nez
70 domdacnostem ohrozenym ztratou bydileni.

+  Uspésnost udrzeni bydleni po ukoné&eni spoluprdce &ini pFiblizné
85 %.

e Zavedeni novych technik pro prdci s klienty do praxe.
e Odpilotovani garanéniho mechanismu.

*  Provoz Kontaktniho mista pro bydleni.

\

- . \
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Soucdsti projektu byla vedle povinné evaluace - realizovana v rdmci
monitoringu MPSV, také evaluace vlastni zamérujici se na spolupraci
aktér( mistniho prostfedi, spoluprdci stakeholder( pfi realizaci projek-
tu, jejich zapojeni do tvorby aktualizace Koncepce socidlniho bydleni
statutdrniho mésta Ostravy a také na vnitfni fungovani realiza¢niho
tymu. Vystupy evaluace projektu byly pribéznd a zavéreénd evaluacni
zprdava.

Socialni bydleni v Olomouci

Statutarni mésto Olomouc ziskalo dotaci na projekt ,,Rozvoj socidl-
niho bydleni ve statutdrnim mésté Olomouci“ (realizace 1.10.2023 -
30.09.2026) zasadni impulz k rozvoji systematického pristupu mésta
k Feseni bytové nouze.
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https://sociopoint.ostrava.cz/kontaktni-misto-pro-bydleni-v-ostrave/
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/krizove-bydleni
https://www.olomouc.eu/mestske-bydleni?srsltid=AfmBOorIlhxUoPOZqBXRKOtgO5inlOzxt6RGJZ7D34tkGEL3DMfIj24Q
https://www.olomouc.eu/mestske-bydleni?srsltid=AfmBOorIlhxUoPOZqBXRKOtgO5inlOzxt6RGJZ7D34tkGEL3DMfIj24Q

Zacatky a klicové impulzy

Uginnosti Pravidel pro poskytovéani najmu byt v majetku statutéarniho
mésta Olomouce vycélenénych pro podporované bydleni (od 1.10.2024,
aktualizace 1.9.2025) byl rozsifen okruh osob, které mohou zadat o podpo-
rovany ndjemni byt, a byl vytvoren jasny radmec pro poskytovani dostup-
ného a socidalniho bydleni. Do té doby nebylo v Olomouci systematicky
podporovdano zabydlovani osob bez pristresi ¢i v bytové nouzi.

Strategické a metodické ukotveni

Systém podpory bydleni je ukotven v uvedenych Pravidlech pro poskyto-
vani najmu byt, kterd vymezuji konkrétni formy podporovaného byd-
leni - dostupné bydleni pro mladé rodiny, socidlni byty, byty pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim a sluzebni byty. Tato pravidla stanovuji
také presny postup pro pfidélovani bytu, kritéria pro vybér Zadatell,
zpusob provadéni socidlniho Setfeni a roli jednotlivych aktérl v procesu
rozhodovani.

Od 15. 1. 2024 funguje v Olomouci Kontaktni misto pro bydleni (KMB).
Kontaktni misto poskytuje poradenstvi v oblasti bydleni, pomdha s vyfi-
zovdanim davek, eviduje zadatele o socidlni byt, provéruje jejich pfijmovou
a dluhovou situaci a spolupracuje s poskytovateli registrovanych social-
nich sluzeb.

KMB bude fungovat v ramci projektu z OPZ+ do 31. 12. 2025, od 1. 1. 2026
pak pfechdzi na rezim podle Zakona o podpore bydleni. Olomouc zajisti
v rdmci této agendy i spadové oblasti Litovel, Sternberk a Unicov.

Zavedené aktivity a pFistupy v podpore bydleni

Statutdrni mésto Olomouc vlastni pfiblizné 1 500 byt, z toho zhruba 900
bytu tvoFi béZny bytovy fond a zbyvajici éast pfedstavuji byty pro zvlastni
Ucely - bezbariérové, seniorské nebo socidlni. Primérné se ro¢né uvolni
kolem 40 bytu.

Po zméné pravidel z 1. 1. 2024 jsou vSechny neobsazené byty rozdélovany
do dvou rezimu - aukce ndjemného a podporované bydleni. Ve chvili, kdy
se uvolni byt, je pracovni skupinou posouzeno, zda je vhodny do aukce
ndjmu nebo k zafazeni pro néktery druh podporovaného bydleni. Zohled-
novdna je kvalita a atraktivita bytu, umisténi v domé, socialni klima a za-
tizeni lokality i aktudlni socidlni zatizeni v domé. Navrh na rozdéleni byt
ndsledné potvrzuje bytova komise.

PFi Zadosti o socidlni byt provadi KMB socidlni Setfeni v misté pobytu

Zadatele (s vyjimkami, napf. u obéti domdciho ndsili). Ddle KMB vede evi-
denci Zadatell, shromazduje informace o pfijmech a dluzich, vyhodnocuje
potfebnost a provadi bodové hodnoceni bytové nouze. Ve chvili, kdy se
uvolni vhodny byt, jsou z pofadniku KMB vytipovdni vhodni Zadatelé pro
pridéleni bytu (na zdkladé velikosti, vhodnosti, lokality a umisténi v pofad-
niku). Ndsledné se schdzi pracovni skupina slozend z ndméstkyné primad-
tora pro socidlni oblast a élend spravy nemovitosti a socidlniho odboru,
kterd navrhne socidlni komisi 3-5 vhodnych Zadatell ke konkrétnimu bytu.
Socidlni komise ndsledné vybere Zadatele, s nimz doporuci uzavfit ndjemni
smlouvu a zpravidla dva ndhradniky. Uzavreni smlouvy o ndjmu dostupné-
ho bytu s konkrétnim Zadatelem schvaluje Rada mésta Olomouce.

Cilové skupiny

Cilovou skupinou systému socidlniho bydleni jsou osoby bez pfistresi, v ne-
jistém ¢i nevyhovujicim bydleni, ohrozené socialnim vylouéenim. Jednd se
predevsim o:

* rodiny s détmi, rodi¢e samozivitelé, jednotlivci i pary,
e osoby se zdravotnim postizenim,

* rodiny pecujici o osobu zavislou na péci jiné osoby, osoby s pfispév-
kem na péci, obéti domdaciho nasili.

Podminkou je, Ze Zadatelé se prokazatelné zdrzuji alespon dva roky na
Uzemi Olomouce nebo zde maji trvalé bydlisté a spliuji kritéria podle
kategorizace ETHOS.

Spoluprace a sif aktéru

V ramci projektu je klicova Gzka spoluprdce socidlniho odboru a Spravy

nemovitosti Olomouc, a.s. Spolec¢né fesi informace o vznikajicich dluzich

na ndjmu, monitoruji rizikové domdcnosti a projedndvaji ndvrhy na pro-

dluZovdni nGjemnich smiuv. Tato koordinace umoznuje véasnou reakci na
problematické situace a pusobi preventivné proti ztraté bydleni.

Uspésné nastaveny systém prevence ztraty bydleni pomdahda méstu Setfit
finanéni prostfedky a minimalizovat potfebu soudnich sporu. Diky tomu se
dafi udrzet domdcnosti v ndjemnich bytech a zabrdanit zbyte¢nému navy-
Sovani dluhd.

Olomouc také rozviji sifovani mezi obcemi a je soucdsti spoluprdce s més-
ty Liberec a Ostrava. Spole¢né vytvorily platformu pro sdileni zkuSenosti
a hledani spoleénych postupt v oblasti zabydlovéni a udrzeni bydleni.

SBORNIK DOBRE PRAXE / SYSTEM OBECNIHO SOCIALNIHO BYDLENI V OLOMOUCI

o


https://olomouc.eu/administrace/repository/gallery/articles/29_/29529/pravidla-pro-podporovane-bydleni-20250901.pdf?srsltid=AfmBOooAcmAsszIGcH2_MTgfYWpJzqf-mUJ1xsqAPKFUMwyWmGBjMWPQ
https://olomouc.eu/administrace/repository/gallery/articles/29_/29529/pravidla-pro-podporovane-bydleni-20250901.pdf?srsltid=AfmBOooAcmAsszIGcH2_MTgfYWpJzqf-mUJ1xsqAPKFUMwyWmGBjMWPQ
https://www.olomouc.eu/aktualni-informace/aktuality/28829?srsltid=AfmBOooZnv3d2VvJJj8vZgTJmWsA_-Z_-6FAEiN_jFVtXEqFfe41Bi-0
https://socialnibydleni.mpsv.cz/mitdomov
https://www.sno.cz/wp-content/uploads/2025/03/Pravidla-aukce-najmu-bytu-ucinnost-1_1_2025.pdf
https://olomouc.eu/administrace/repository/gallery/articles/29_/29529/pravidla-pro-podporovane-bydleni-20250901.pdf?srsltid=AfmBOord6D0qWGwbl0GpdYz95pB5Xvyhg-EXBGoeeqWp2IbGF_AB0iM6
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/cilove-skupiny
https://www.sno.cz/wp-content/uploads/2025/03/Pravidla-aukce-najmu-bytu-ucinnost-1_1_2025.pdf
https://www.sno.cz/wp-content/uploads/2025/03/Pravidla-aukce-najmu-bytu-ucinnost-1_1_2025.pdf

Vsechna tfi mésta maji zkusenosti s fungovanim Kontaktniho mista pro
bydleni a od 1. 1. 2026 budou plInit nové povinnosti v rdmci Zakona o pod-

pore bydileni.

Pocet zabydlenych byti a dalsi vystupy

e Zména Pravidel pro poskytovani ndjmu byta Géinnd od 1. 1.

2024 rozsifila okruh oprdvnénych Zadateld.

e Bylo zfizeno Kontaktni misto pro bydleni (od 15. 1. 2024), které
zajistfuje poradenstvi a evidenci zadateld.

K 30.9. 2025 bylo poskytnuto poradenstvi 652 unikatnim klien-
tam.

*  V rdmci projektu bylo do 30. 9. 2025 zabydleno 21 domdcnosti
(13 rodin a 8 jednotlivcil), a to vyhradné v méstskych bytech.
Zadné domdcnosti nebyla ukonéena ndjemni smlouva predéasné
(jedné domacnosti nebyla pouze prodlouzena najemni smlouva).

e Podpora v ramci aktivity prevence ztraty bydleni byla poskytnu-
ta 41 domacnostem.
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Zavedeni nového systému podporovaného bydleni a zfizeni KMB umoz-
nilo méstu ziskat komplexni prehled o bytové situaci obyvatel. Dobre
nastavend spoluprdce mezi odbory a véasnd komunikace s ndjemniky
se osvédcila jako klicovéa v prevenci ztraty bydleni. Diraz na transpa-
rentni proces pfidélovani byta posilil divéru vefejnosti a umoznil méstu
Iépe cilit podporu na nejpotiebnéjsi skupiny.

Socidlni bydleni v Brné

Projekt ,,Programové zabydlovdani domécnosti v bytové nouzi meto-
dou Critical Time Intervention a implementace Méstské ndjemni agen-
tury“ byl realizovan v obdobi 1. 4. 2023 - 31. 12. 2025.

Projekt ,,Programové zabydlovani domdacnosti v bytové nouzi s vyuzitim
metody Housing First“ byl realizovan v obdobi 01.01.2023 - 30.09.2025.

Zacatky a klicové impulzy

Mésto Brno zacalo systematicky rozvijet oblast socidlniho bydleni v roce
2016, kdy vzniklo specializované Oddéleni socialniho zaclenovani na Ma-
gistratu mésta Brna. Jeho cilem bylo zavést a koordinovat ndstroje, které
umozni lidem v bytové nouzi ziskat a udrzet si dlstojné bydleni. Prvnim
impulzem byla potfeba reagovat na rostouci pocet osob bez domova a ro-
din s détmi ohrozenych ztratou bydleni, ale také na zjisténi, ze dosavadni
systém azylovych domu a ubytoven nefesil dlouhodobou stabilitu.

Pilotni projekt ,,Rapid Re-Housing“ zahdjeny v roce 2016 umoznil méstu
testovat nové metody a sbirat praktické zkusenosti. Tyto prvni kroky polo-
zZily zaklady pro rozvoj metod Housing First a Case Management a ukaza-
ly, jaké ndstroje jsou Gcinné v praxi.

Klicovym faktorem pro zahdjeni programu byla politickd podpora. Diky

ni bylo mozné zadat o dotacni prostredky, vyjednat alokaci méstskych
bytl do pilotnich projektl a zacit koordinovat odborniky z riiznych oblasti.
Zaroven byla zajisténa stabilita programu, kterd je nezbytnd pro dlouho-
dobé reseni bytové nouze. Inspirace pfichdzela z domdcich i zahraniénich
zkusenosti - pracovnici absolvovali Skoleni Housing First od Platformy pro
socidlni bydleni a staz v Barceloné, coz pfineslo osvédéené metody a po-
stupy pro lokdlni implementaci.

Strategické a metodické ukotveni

Systém socidlniho bydleni je zakotven v klicovych dokumentech mésta
Brna. Hlavnimi strategickymi materidly jsou ,,Pravidla prondjmu byt

v domech statutdrniho mésta Brna“ a ,Kritéria vybéru Zadatell s potre-
bou komplexni socidlni podpory do socidlnich byta“. Dale vznikly inter-
ni metodické dokumenty, které podporuji konkrétni procesy: metodika

k bodovani Zadateli Kontaktnim mistem pro bydleni, metodika pracovni
skupiny pro vybér Zadatel a manudl pFijeti Zadatele do sluzby realizaé-
nim tymem.

Metodické dokumenty zahrnuji pravidla pro krizové situace, které fesi na-
jemnici socidlnich byt(, prevenci ztraty bydleni, zajisténi prav a povinnosti
ndjemct a principy dlouhodobé podpory. Strategické a metodické ukot-
veni rovnéz zahrnuje doporucené oblasti vzdélavani pracovnik(, vyménu
zkusenosti s jinymi mésty/realizdtory a adaptaci zahrani¢nich zkusenosti
pro lokdlni podminky.
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https://socialnibydleni.mpsv.cz/mitdomov
https://socialnibydleni.mpsv.cz/mitdomov
https://socialnibydleni.org/
https://socialnibydleni.org/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjzp82Cl--QAxUhKRAIHcPIKrwQFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.brno-stred.cz%2Fdownload%2F8269&usg=AOvVaw3fLwYp_uejigHSZST8OvMo&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjzp82Cl--QAxUhKRAIHcPIKrwQFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.brno-stred.cz%2Fdownload%2F8269&usg=AOvVaw3fLwYp_uejigHSZST8OvMo&opi=89978449
https://bydleni.brno.cz/wp-content/uploads/2024/12/Kriteria-socialni-byt-KSP.pdf
https://bydleni.brno.cz/wp-content/uploads/2024/12/Kriteria-socialni-byt-KSP.pdf
https://www.brno.cz/documents/20121/3504465/Programove_zabydlovani_Critical_time_invervention.pdf/23aae651-83f4-98af-ab07-9cae4be04ff3
https://www.brno.cz/documents/20121/3504465/Programove_zabydlovani_Critical_time_invervention.pdf/23aae651-83f4-98af-ab07-9cae4be04ff3
https://www.brno.cz/documents/20121/3504465/Programove_zabydlovani_Critical_time_invervention.pdf/23aae651-83f4-98af-ab07-9cae4be04ff3

Zavedené aktivity a pFistupy v podpofe bydleni

V poloviné roku 2020 bylo zfizeno Kontaktni misto pro bydleni (KMB),
které poskytuje socidlni a pravni podporu, sbirad data a vede poradnik
Zadatell o socidlni byty. Postupné se rozsifilo na méstské ¢dsti Brno-sever
a Brno-Zidenice, ty poskytuji poradenstvi v oblasti bydleni.

Od roku 2023 byla v ramci projektu Critical Time Intervention (CTI) zfi-
zena pfi Centru socidlnich sluzeb Brno Méstskd ndjemni agentura, které
pro klienty centra socidlnich sluzeb v bytové nouzi nebo v nevyhovujicich
bytovych podminkdch zajisfuje bydleni v bytech soukromych vlastnika.
Majiteliim byt pak nabizi dlouhodobou spoluprdci a mnozstvi garanci pfi
prondjmu jejich nemovitosti.

Metoda Housing First, kterd je vyuzivana na okamzité zabydlovani osob
bez domova do obecnich bytl s intenzivni podporou socidlniho pracovnika
a je v Brné zavedena jiz od roku 2016, byla v roce 2023 doplnéna o meto-
du Critical Time Intervention (CTI). Tato metoda se zamérfuje na klienty

z ubytoven a azylovych domd s omezenou ro¢ni podporou v obecnich by-
tech a postupnou integraci do samostatného zZivota s ndvaznou siti sluzeb.
Obé metody umoznuji individudlni podporu, planovani a monitorovani po-
kroku klientu. Prdce je zaloZzena na respektu k potiebdm klienta, vyuzivani
trauma-informovaného pfistupu a motivaénich rozhovord.

Do podpory domdcnostem v obecnich bytech se béhem projekti zapojo-
vali odborni pracovnici - psychoterapeut, peer konzultanti a pracovnik
pro spravu byt (,hodinovy manzel®). Ti poskytuji specializovanou pod-
poru v krizovych situacich, pfi zpracovavani traumat, zvySeni kompetenci
v Udrzbé domdacnosti a stabilizaci domacnosti. Tento propojeny systém
socidlni, pravni a technické podpory zajistuje dlouhodobou stabilizaci
domadcnosti v socidlnim bydleni.

Cilové skupiny

Hlavni cilové skupiny jsou:

e osoby v bytové nouzi nebo ohrozené ztratou bydleni,
* mladi dospéli po opusténi Ustavnich zafizeni,

e osoby se zdravotnim postizenim,

e seniofri,

* rodiny s détmi.

Specidlni pozornost je vénovdana tém, ktefi maji komplexni potfeby podpo-

ry, a ktefi by bez kontinudlni pomoci byli ohrozeni ztratou bydleni.
Spoluprace a sif aktéru

Spoluprdce a sit aktérl v systému socidlniho bydleni v Brné je zajisténa
jak interné, tak externé. Interni spoluprdce probihd mezi projektovym
tymem, Odborem socidlni péée, Bytovym odborem MMB i MC a Odborem
spravy majetku MMB, pfi¢emz pravidelné porady a koordinace zajistu-

ji plynulost procesu a kvalitu poskytované péce. Externi aktéfi zahrnuji
neziskové organizace, napriklad DROM ¢i Diecézni charitu Brno (sluzba
CELSUZ), které se podileji na poskytovdni socidalni podpory, dluhového
poradenstvi, pravni asistence pfi vyfizovani exekuci a insolvenci a koordi-
naci volno¢asovych a komunitnich aktivit prostfednictvim peer konzultan-
t0. Mésto se pravidelné Géastni odbornych setkani, jako jsou akce ,,Z ulice
domu“ nebo ,,Brunch pobytovych sluzeb“, které podporuji vyménu zkuse-
nosti a feseni aktudlnich klientskych problému. V radmci projektu CTI je or-
ganizovdna Lokadlni sif socidlniho bydleni, zamérfujici se na sdileni odborné
praxe dle preferenci G¢astnikd, ty jsou sbirdny pfedem a jsou zdvazné pro
zvoleni témat setkani.

Z praktickych zkusenosti vyplyvd, Ze stabilni persondlni kapacity jsou kli-
¢ové pro efektivni podporu klient a Ze kombinace kratkodobé a dlouho-
dobé podpory umoziuje adekvatné resit krizové situace i komplexni pro-
blémy domacnosti. Spoluprdce s neziskovym sektorem a peer konzultanty
vyznamné zvysuje efektivitu poskytované pomoci, pficemz pracovnici

pro sprdvu byt se ukdzali jako nenahraditelni pro stabilizaci domdcnosti.
Naopak dluhové problematika vyZzaduje komplexni pfistup jiz pFi pFijimani
ZadatelQ, aby nedoslo k pozdéjsim komplikacim.

@ y

Pocet zabydlenych byti a dalsi vystupy

Celkem do roku 2022 bylo Gspésné realizovdno 5 projektq, v je-
jichZz ramci ziskalo bydleni 223 domdacnosti a dalSich 59 domacnosti
ziskalo bydleni prostfednictvim Pofadniku Zadatel( o socidlni byt s
potfebou komplexni podpory.

e Pilotni testovani Rapid Re-Housing (2016-2018):
50 podporenych domdcnosti

*  Komplexni podpora v bydleni (2018-2021):
34 podporenych domacnosti

*  Kontaktni misto pro bydleni (2020-2022):
50 podporenych domdcnosti
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https://www.brno.cz/w/kontaktni-misto-pro-bydleni-kmb-
https://cosedeje.brno.cz/w/critical-time-intervention-velke-ceske-poprve-zacina-v-brne
https://www.mnabrno.cz/
https://www.drom.cz/
https://dchb.charita.cz/

e Programové zabydlovdni rodin a jednotlivcli (2020-2022):
22 podporenych domacnosti

V dalsich letech na to navazali posledni dva projekty:

e Housing First (2023-2025):
zabydleno 19 bytl, do nich 21 domécnosti

* 11 domdcnosti Ize vyhodnotit Uspésnost po roce od nastého-
vdni:
» 7 domdcnosti ma prodlouzenou ndjemni smlouvu.
» 1 ndjemkyné zemfela v pribéhu 1. ndjemni smlouvy,

» 1 ndjemkyné opustila byt v pribéhu 1.ndjemni smlou-
vy - stéhovani k partnerovi a zalozeni rodiny + ztrata
kontaktu,

»  2x neprodlouzeni ndjemni smlouvy - nelspésni ndjem-
ci. Z toho 1 byt jesté neodevzdal a ¢ekd na exekucni
vyklizeni

e Critical Time Intervention (CTI): 41 zabydlenych domacnosti

-~ . \
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Zkusenosti z Brna ukazuji, Ze klicovd je kombinace politické podpo-

ry, metodické pfipravy a spoluprdce mezi odbory Gfadu a externimi
partnery. Flexibilni pfistupy jako Housing First a Critical Time Interven-
tion umoznuji efektivné reagovat na rizné potieby klient(, od lidi bez
domova po ty z ubytoven &i azylovych zafizeni. Dllezité je budovani
divéry a stabilni vztahy mezi klienty a pracovniky, pfi¢emz role podpo-
ry je oddélena od kontroly plateb ¢i spravy bytu. Praktické zkuSenosti
ukdzaly, Ze pozice peer konzultanta, psychoterapeuta a pracovnika pro
spravu byt vyrazné zvysuji Uspésnost zabydlovani, i kdyz jejich kapa-
citni ndroénost vyzaduje vhodnou organizac¢ni podporu. Nezbytnd je
také spoluprdce s neziskovymi organizacemi, dluhovymi poradci a dal-
$imi odborniky, kterd umozriuje Fesit komplexni situace klient. Rovnéz
se potvrzuje, ze systematické ovéfovani dluh( a pravnich piekazek pred
pridélenim bytu vyrazné snizuje riziko komplikaci po nastéhovani.

Socidlni bydleni v Liberci

Projekt Centrum bydleni Liberec II byl realizovan v obdobi 01.11.2022
- 31.10.2025.

Zacatky a klicové impulzy

Mésto Liberec zacalo systematicky rozvijet socidlni bydleni od roku

2015, kdy byl radou mésta schvdlen Ramec pro realizaci obecniho planu
socidlniho bydleni na Gzemi statutarniho mésta Liberec a na zakladé
jeho realizace byla schvdlena pravidla Hospodareni s byty ve vlastnictvi
statutarniho mésta Liberec. Jiz od pocdatku se kombinovalo prosocidlni
pridélovani méstskych byt pro zdravotné postizené, rodi¢e samozivitele
a klienty socidlnich sluzeb s vysokoprahovym kritériem bezdluznosti vUci
méstu. Pristup k socidlni praci byl vSak omezeny.

V roce 2017 probéhly prvni diskuze o metodé Housing First a vznikl registr
nejzranitelnéjsich domdcnosti - osoby bez domova, z ubytoven, azylovych
domu &i noclehdren. Rok 2018 byl kli¢ovy, kdy mésto realizovalo prvni ne-
investicni projekty Kontaktni socidlni prace (KSP), ktery umoznil testovat
procesy podpory v socidlnich bytech. Soucasné probéhla pilotdz programu
Housing First, kterd pfinesla zkusenosti s koordinaci mésta a neziskovych
organizaci, nastavovdanim davéry a kvality poskytované podpory. V po-
loviné roku 2017 byla schvdlena a v roce 2025 aktualizovana Metodika
systému prFidélovani byt v programu Housing First na Gzemi statutdrni-
ho mésta Liberec, kdy se stala nedilnou pfilohou pravidel pro pfidélovani
bytl. Tato metodika vychdzi ze zkusenosti, které vyplynuly z pilotniho tes-
tovdni programu Housing First (HF) na Gzemi statutdrniho mésta Liberec
(ddle SML) a také ze zkusenosti nasbiranych v rdmci projekta HF a Rapid
Rehousing v Brné.

V roce 2020 zahdjilo mésto projekt Centrum bydleni Liberec (CBL), jehoz
plny provoz nastal v bfeznu 2021 a na to navdzal projekt CBL 2 (2022-
2026). Na konci roku 2023 byl spustén projekt Domovnici v Liberci, ktery
je koordinovdn s projektem CBL 2. Klicovymi faktory pro specifické nebo
komplexni FeSeni bytové nouze na Gzemi mésta Liberce byla politicka
podpora ze strany ndméstkl pro socidlni a bytovou oblast, vyuziti dotaé-
nich vyzev OPZ a OPZ+, hustd sit socidlnich sluzeb a zkuseny agilni tym
schopny koordinovat podporu.
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https://www.liberec.cz/files/vizitky_prilohy/ramec-soc-bydleni-verejny.pdf
https://www.liberec.cz/files/vizitky_prilohy/ramec-soc-bydleni-verejny.pdf
https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-humanitni/nova-slozka/hospodareni-byty-2023-pravidla-pro-pridelovani-bytu-od-4-2023.pdf
https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-humanitni/nova-slozka/hospodareni-byty-2023-pravidla-pro-pridelovani-bytu-od-4-2023.pdf
https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-humanitni/aktualizace-metodiky-hf-2019.pdf
https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-humanitni/aktualizace-metodiky-hf-2019.pdf
https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-humanitni/aktualizace-metodiky-hf-2019.pdf
https://www.liberec.cz/cz/radnice/strategie-projekty/projekty-mesta/dostupne-bydleni/domovnici-liberci/
https://www.liberec.cz/cz/obcan/urad/odbory-magistratu/odbor-socialni-bytove-politiky/centrum-bydleni-liberec/

Strategické a metodické ukotveni

Rozvoj socidlniho bydleni v Liberci je postupné zakotvovan v nékolika
dokumentech a metodikdach. Prvni Koncepce socidlniho bydleni byla pfi-
pravovdna v letech 2017-2019 a vzala v potaz bytovy fond mésta, definici
cilovych skupin a ndastroje podpory, véetné vize zalozeni Kontaktniho
mista pro bydleni (KMB) a profesionalizace socidlni prace v zabydlovani
nejzranitelnéjsich domdcnosti.

V roce 2024 byla dokonéena Metodika prevence ztraty bydleni a na konci
roku 2025 byla schvalena Koncepce udrzitelnosti a rozvoje bydleni SML
2025+. Koncepce reaguje na rostouci nedostupnost bydleni v Liberci a na
podfinancovany stav méstského bytového fondu. Na zakladé analyzy
potfeb obyvatel, technického stavu bytd a kapacit mésta stanovuje hlavni
cil: do roku 2035 rozsifit a modernizovat méstsky bytovy fond na 2 500
bytl a posilit dostupné i podporované ndjemni bydleni. Dokument navrhu-
je opatreni v oblastech rozvoje bytovych kapacit, dostupnosti bydleni pro
ohrozené skupiny a podpory participativnich a komunitnich forem byd-
leni. Zaroven vytvari systém ndstrojll pro investice, rekonstrukce, novou
vystavbu a spoluprdaci mésta s dalsimi aktéry, aby byl Liberec schopen
dlouhodobé reagovat na poptavku po ndjemnim bydleni a zlepSovat zZivot-
ni podminky domacnosti.

Souéasné bude zahdjena aktualizace Pravidel pridélovéni bytu, zalozena
na potfebnosti a socidlnim mixu.

Zavedené aktivity a prFistupy k podpofe bydleni

Rozvoj socidlniho bydleni vychdazel z pilotnich iniciativ i spoluprace s od-
bornymi organizacemi. Od roku 2016 mésto spolupracuje s Agenturou pro
socidlni zaclefovani (ASZ) a od poloviny roku 2017 i s Platformou pro
socidlni bydleni (PSB), coz umoziuje ziskat hlubsi vhled do fungovani sys-
tému a potieb nejzranitelnéjsSich domdcnosti. V obdobi 2017-2018 probi-
hala pilotdz programu Housing First ve spoluprdci s neziskovymi organi-
zacemi, coz pomohlo nastavit koordinaci, testovat metodiku a pripravit
zdklady pro dlouhodobou podporu osob bez domova.

V roce 2018 byly zahdjeny klicové projekty, véetné Kontaktni socidalni
prdace (KSP), zaméreného na prevenci ztraty bydleni v méstskych bytech.
Realizace projektu Centrum bydleni Liberec (CBL) byla zahajena na prelo-
mu roku 2020 a 2021 a projekt zahrnoval zfizeni KMB, individudalni podpo-
ru socidlni prace v bydleni dle principti Housing First a i prevenci ztraty
bydleni. Od jara 2021 zacal provoz CBL, kdy se pilotné vylepSoval proces
registraci zdjemctl o bydleni a testoval novy zplsob pFidélovani byt pod-
le potfebnosti a adekvatnosti k socialnimu mixu. Vznikly dvé skupiny pFi

odboru socidlni a bytové politiky. Prvni je Poradni skupina bydleni, které
se tyka pridélovani méstskych bytu, druhou je pracovni skupina k preven-
ci ztraty bydleni, kterd koordinuje jednotlivé procesy a zajistuje podporu
domdcnostem od vyhodnoceni jejich potfebnosti, pres fizeni zabydlovani
az po prevenci ztraty bydleni. Centrum bydleni s podporou (CBL) zdro-
ven poskytuje podporu a koordinuje spoluprdci se socidlnimi sluzbami.

V navaznosti na Koncepci udrzitelnosti a rozvoje bydleni SML 2025+ byla
zfizena stdld interni pracovni skupina slozend ze zéastupcu étyF klicovych
odbori magistratu podilejicich se na rozvoji bydleni, jejimz Gkolem je
napliovat vizi a cile koncepce prostfednictvim diskuze a pfipravy rozvojo-
vych zdmérq, jejich pribézného hodnoceni, tvorby doporuéeni a podklad
pro vedeni a Radu mésta, schvalovani aktualizaci akéniho planu, monito-
ringu pInéni strategie a pfipravy komunikacnich aktivit smérem k verej-
nosti, ¢imz bude systematicky posouvat vize, potieby a cile koncepce do
praxe.

Prvni zabydlovani socidlnich byt z rekonstrukci financovanych z Inte-
grovaného regiondlniho operaéniho programu (IROP) probihalo koncem
roku 2021: 22 bytd v roce 2021, 9 bytl v roce 2022 a 35 bytl v roce 2023.
Pfed projektem CBL mésto v roce 2020 obsadilo 11 byt v prvnim zre-
konstruovaném bytovém domé, celkem tedy Liberec v letech 2020-2023
Uspésné zabydlel 77 byt z IROP. S tim souvisi i Uzkd a velmi dobfe nasta-
vend spoluprdace mezi odborem socidlni a bytové politiky, odborem ma-
jetkové spravy a sportu (technickd sprava budov mésta, véetné bytovych
domu) a odborem strategického rozvoje a dotaci.

V roce 2024 byla jakozto dalsi nadstavba méstského bytového fondu a al-
ternativa feseni bytové nouze na Gzemi mésta Liberce zahdjena ¢innost
Liberecké najemni agentury, kterd je zamérena na Uspésné zabydlovani
domadcnosti na soukromém trhu (inspirovdno Méstskou ndjemni agentu-
rou v Praze). Dalsi vyznamné kroky zahrnuji ndvazny projekt CBL 2 (2022-
2025) a realizace projektu Housing First v Liberci z vyzvy ¢. 64 OPZ+
(2025-2028). V ramci triletého projektu se mésto zavazuje zajistit bydleni
potfebné cilové skupiné v rezimu Housing First pro 24 domdcnosti a na-
ddle pomdhat 38 domdcnostem, které této formy pomoci uz dfive Uspésné
vyuzily.

Tyto aktivity ukazuji dlouhodobé a systematické budovani socidlniho
bydleni v Liberci, propojujici metodiku, podporu socidlni prdace, ndjemni
agenturu, prevenci ztraty bydleni a spoluprdci s neziskovym sektorem.

Cilové skupiny

CBL podporuje prakticky vS§echny mozné cilové skupiny socidlniho bydleni,
napriklad:
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https://www.liberec.cz/files/prilohy/ilangr/sml_koncepce_2019_final-rm.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=DSLRYydJpQg
https://www.liberec.cz/cz/obcan/urad/odbory-magistratu/odbor-socialni-bytove-politiky/dokumenty/koncepce-udrzitelnosti-rozvoje-bydleni-sml-2025-2.html
https://www.liberec.cz/cz/obcan/urad/odbory-magistratu/odbor-socialni-bytove-politiky/dokumenty/koncepce-udrzitelnosti-rozvoje-bydleni-sml-2025-2.html
https://www.liberec.cz/cz/obcan/urad/odbory-magistratu/odbor-socialni-bytove-politiky/dokumenty/pravidla-pro-pridelovani-bytu.html
https://www.socialni-zaclenovani.cz/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/
https://socialnibydleni.org/
https://socialnibydleni.org/
https://www.liberec.cz/cz/radnice/strategie-projekty/projekty-mesta/rozvoj-socialni-infrastruktury-sluzeb/seznam-projektu/kontaktni-socialni-prace-liberec-2018-2020.html
https://www.liberec.cz/cz/radnice/strategie-projekty/projekty-mesta/rozvoj-socialni-infrastruktury-sluzeb/seznam-projektu/kontaktni-socialni-prace-liberec-2018-2020.html
https://www.liberec.cz/cz/obcan/urad/odbory-magistratu/odbor-socialni-bytove-politiky/dokumenty/koncepce-udrzitelnosti-rozvoje-bydleni-sml-2025-2.html
https://irop.gov.cz/cs/
https://irop.gov.cz/cs/
https://najemniagentura.liberec.cz/
https://najemniagentura.praha.eu/
https://najemniagentura.praha.eu/

* osoby z ubytoven a bez domova,

*  mladé dospélé,

* osoby v adiktologické lécbé,

¢ jednotlivce s duSevnim onemocnénim,

* rodiny s komplexni potfebou podpory,

e rodice samozivitelé s nizsi potfebou podpory,

« fyzicky hendikepované osoby.
Spolupréce a sif aktéru

CBL pUsobi jako detasované pracovisté odboru socidlni a bytové politiky.
Formdlné CBL vystupuje jako soucdst odboru. CBL byla projektova aktivi-
ta, kterd k 31.10.2025 skongéila, plynule navézala dalsi projektovéa aktivita
Housing First v Liberci, ale v ndvaznosti na organiza¢ni zménu odboru je
nyni CBL pod oddélenim Housing First pfi odboru socidlni a bytové politi-
ky. Spoluprdce s administrativou bytového Useku (doddava volné byty, zna

stavajici ndjemnik = komentuje socidlni mix) a s referenty dluhové agendy.

Ddle je nastavena spoluprdce s projektem domovnik(, s odborem majet-
kové spravy a sportu a odborem ekonomiky ohledné agendy dluhl vigci
SML.

Pocet zabydlenych byti a dalsi vystupy

e Od zahdjeni CBL bylo zabydleno vice nez 260 domdcnosti.

e Za oba vykazované projekty CBL bylo zabydleni 80 domdacnosti
s ramci HF programu, s Gspésnosti kolem 85 %.

e Mésto také dokonéilo ¢&i zrekonstruovalo 77 sociélnich byta pro-
stfednictvim IROP mezi lety 2019-2023.

*  Mésto hodla podporovat feSeni bytové nouze v rezimu HF i na-
dale, proto je realizovan navazny projekt Housing First v Liberci
a posileni autonomie v ramci odboru socidlni a bytové politiky
vznikem oddéleni Housing First.

@ )
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Vyhody a nevyhody HF pfistupu na obci:

Hlavni vyhodou je divéra mésta v tym pfi oddéleni Housing First

a otevrend diskuze o potfebnosti, rizicich a nastaveni podpory pro
rizné typy domdcnosti, kterd umoznila zabydlovat prakticky vsechny
domdcnosti, které tym doporucil. Obec poskytuje specidlni pFistup vigéi
klientim programu Housing First, coZ zahrnuje napfiklad toleranci vUci
dluhtim, pokud jsou aktivné feSeny a moznost opakovanych sanci pro
domdcnosti, které Celi problémum.

Na druhé strané hlavni nevyhodou je obtizné zajisténi autonomie a ne-
strannosti tymu HF, problémy s prosazovdanim principt HF a tendence
k pFisnéjSimu prosazovdani pravidel s cilem dosdhnout kontroly nad
jedndnim klient na Ukor budovéani divéry mezi klientem a socidlnim
pracovnikem, coz muze pfedstavovat vyssi riziko napfiklad u doméc-
nosti, které vstupuji do systému s existujicimi dluhy.

Vhodna reseni: strukturovany registracni rozhovor, mistni Setfeni,
systém kandiddat + ndhradnik, poradni skupina pro pridélovani byt,
specializované HF porady, propojeni s domovniky, trojstranné schlizky
s NNO, doprovodné aktivity.

Slabé stranky: spojeni HF programu s dalsimi funkcemi CBL (nutnost
oddéleni pro vérnost HF principim) - coz se s realizaci nového projektu
Housing First v Liberci méni, pfedchozi agendy CBL prechdzeji s Gcin-
nosti Zakona o podpofe bydleni na oddéleni Kontaktniho mista pro
bydleni; dale je to slabsi mandat vedouci / vedouciho CBL, coz je ddno
strukturou Gfadu; kombinace vedeni CBL a koordinace koncepce.

Socialni bydleni na Praze 7

Projekt ,,Strategie a rozvoj Kontaktniho mista pro bydleni v Gzemi
Prahy 7 byl realizovéan v obdobi 1. 3. 2023 - 31. 12. 2025.

Zacatky a klicové impulzy

Socidlni bydleni v Praze 7 bylo inspirovano zahrani¢nimi koncepty, zejmé-
na modelem Housing First z USA a zkuSenostmi z evropskych zemi, jako je
Velkd Britanie, Dansko, Finsko. Dalsi inspirace byla ziskdvana béhem ex-
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kurzi v éeskych méstech, napfiklad v Ceskych Budéjovicich, Pisku, Mosté,
Brné, Zatci a Ostravé. V téchto méstech tym sledoval fungovéni mést-
skych ndjemnich agentur a feseni case managementu. Inspirace zahrno-
vala i cesty do Barcelony a Vidné. Motivaci zavedeni socialniho bydleni
byla potfeba stabilizovat zranitelné skupiny obyvatel, snizit riziko ztraty
bydleni a vytvofit systematickou podporu rodindm s détmi i jednotliveiim,
ktefi maji obtize s udrzenim standardniho bydleni.

Strategické a metodické ukotveni

Strategie 2030 je zastfesujicim strategickym planem méstské casti, ktery
definuje vizi, cile a priority pro ndasledujici dekadu napfi¢ vsemi oblastmi.
Podpora bydleni je FeSena v rdmci pracovni skupiny Socidlné a zdravot-
né znevyhodnéni, aktudlni Intervence jsou souédasti Akéniho planu MC.
Podpora bydleni v Praze 7 je také zakotvena v Koncepci bytové politiky

z roku 2019, pficemz do konce roku 2025 probéhne jeji aktualizace. Dale
je metodicky Fizena internimi smérnicemi, pracovnimi skupinami a legis-
lativnimi ramci tykajicimi se socidlnich sluzeb. Projektovy vybor projektu,
bytovd komise, poradni sbor pro seniorska bydleni a pracovni skupiny
(napf. dluznici, stiznosti) tvoFi vnitini strukturu rozhodovani a koordinace.
V rémci projektu byla vypracovdna fada zdsadni material pro tvorbu so-
cialni a bytové politiky Prahy 7. Jednou z nich je Analyza moznych kapa-
cit bytd pro socidlni bydleni na Gzemi méstské Easti Praha 7, kterd pFindasi
novy pohled na kapacity, potfeby a moznosti rozsifeni socidlniho bydleni
na zakladé aktudlnich dat o Zadatelich, obsazenych bytech a vychazi

i z vysledkG Demografické studie spravniho obvodu Praha 7 z roku 2024
a strategickych dokument, jako jsou Strategie 2030 a Akéni plan MC
Praha 7. Také byla aktualizovana Metodika case managementu v pod-
minkédch MC Praha 7, které se pfedevsim vénuje rozvoji tymového case
managementu v ramci Ufadu méstské &asti, coz zahrnuje spoluprdci mezi
riznymi odbory a institucemi pro dosazeni co nejlepsich vysledki pro
klienty. A neposledni Fadé je vhodné predstavit Metodiku prevence ztraty
bydleni, kterd nabizi pracovnikiim pfimé podpory adekvatni ndstroje pro
FeSeni situaci, se kterymi se setkdvaji v kazdodenni prdci s klienty zaby-
dlenymi v bytech méstské &asti Praha 7, i klientd, ktefi se na méstskou
¢ast obraci s potfebou pomoci udrzeni v sou¢asném bydleni. Metodika se
zaméruje na nejcastéjsi problematické oblasti z pohledu prevence ztraty
bydleni, kterymi jsou dluhy a finanéni problémy, sousedské souziti a Feseni
vyskytu obtizného hmyzu. V poslednich dvou kapitolach se vSak dotkne

i individualnich faktor( ovliviujicich udrzeni bydleni a externim faktorim,
které mohou udrzeni bydleni ovlivnit, kterymi jsou napfiklad dusevni one-
mocnéni, zdvislosti ¢i rozpad vztahu.

Postupné byly upravovany i principy pro najem podporovaného bydleni,
napfiklad novinkou je posuzovdni souétu pFijmi domdcnosti a potencial-

ni vy$e pfispévku na bydleni, ktery je porovnavdan s aktudlni vysi najmu
na Praze 7 (podkladem jsou cenové mapy Ministerstva financi), kdy je
vysledkem koeficient, podle jehoz vySe je posuzovdna financni situace
Zadatele a ohodnocena body. Tyto zmény reflektuji rostouci naklady na
bydleni a fakt, Ze Zivotni minimum neni dostate¢né valorizovano.

Zavedené aktivity a pristupy v podpofe bydleni

Praha 7 zavedla nékolik pilotnich projektli a inovativnich feSeni. Kon-
taktni misto pro bydleni funguje jiz od roku 2019 a zaznamendva narast
ndavstévnikd, aktudlné az 20 denné. Nabizi poradenstvi, mediaci a pravni
konzultace, a spolupracuje s dluhovou specialistkou na feseni insolvenci
klientd. Kontaktni misto také spolupracuje se socidlnimi pedagogy na sko-
lach pFi FeSeni bytové situace rodin s détmi.

Jednim z nich z inovativnich programi je i garantovaného bydleni s na-
daénim fondem jako garanénim fondem pro majitele byta, ktery byl
doplnén o Postupy pro spoluprdci se soukromymi majiteli byt v rdmci
programu Garantovaného bydleni MC Praha 7. Tyto postupy maji pomoci
ziskat dlivéru majitell soukromych byt a zajistit jejich motivaci k poskyt-
nuti prondjmu svych byt osobdm ohrozenym socidlnim znevyhodnénim

a uplatnit tyto byty v rdmci systému socidlniho bydleni pro osoby vylouce-
né z bézného ndjemniho trhu.

Dalsimi ndstroji jsou humanitni fond, socidlni hodinovy manzel pro
drobné opravy v bytech a aplikace CaseMan. Méstska ¢ast také upravuje
principy pro ndjem podporovaného bydleni, aby lépe reflektovaly finanéni
situaci zadateld.

Aplikace CaseMan

Aplikace CaseMan byla vyvinuta pro case management ve socidlnich sluz-
bach. Systém ma dvé prostredi - prvni interni pro zaméstnance s moznosti
administrace a druhou externi pro klienty s moznosti spravy osobnich
Udajl. Zaroven aplikace obsahuje katalog viech poskytovanych sluzeb,
kde jsou evidovany jednotlivé spolecnosti i provozovny véetné kontakt.
Socidlni pracovnici tak maji veskeré udaje o klientovi na jednom mis-

té v Karté klienta - samozrejmosti je dvoufazové zabezpeceni osobnich
Udajt - a mohou tak efektivné zpracovdavat jeho pozadavky, maji pfehled,
k jakym doslo intervencim ¢i na jaké ndvazné sluzby byl v ramci feseni
odkazan. Vsechny dokumenty jsou zaroven predvyplnéné, coz ddle Setfi
¢as pri zpracovdani jednotlivych agend.

Klient ma v externim rozhrani moznost nahlizet, v jaké fazi feSeni jsou jeho
pozadavky, mize pracovat s kalendafem (pldnovat &i rusit napladnova-
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nou péci a pomoc), ukladat a spravovat dokumenty nebo prostiednictvim
elektronického formulafe zazddat o zménu Gdaja.

Aplikace CaseMan je dobrym prikladem moderni technologie, kterd ma
za cil zefektivnit prdci socidlnich pracovnik( a Gfednikd a zaroven ulehéit
lidem komunikaci s Gfady. V pldnu je naddle integrace dalSich vnitinich
procest Gfadu pFi prdci s klienty (socidlni pedagogové, bytovd komise,
bytova kalkulacka), ¢i moznost elektronického podepisovani dokumentt
(Zaddosti, smlouvy, dodatky apod.).

Podpora domécnosti pfi zabydlovéani a béhem uzivani bytu

Podpora zahrnuje prdci s kliCovymi pracovniky, asistenci pfi st€hovani

a vybaveni bytu, prevenci rizik (napf. vyskyt hmyzu) a ndstroje jako pojis-
téni odpovédnosti. Specidalni program ,socidlni hodinovy manzel“ pomdaha
klientim Fesit drobné opravy a Gdrzbu byt(, ¢imz se zabranuje degradaci
bytl a snizuje riziko ztraty bydleni.

Cilové skupiny

* Rodiny s détmi,

»  Jednotlivci, véetné osob s problémovym bydlenim, zavislostmi ¢i Zivo-

tem na ulici,
e Cizinci,
e Seniofi.

Klienti maji vazbu na Prahu 7, ¢asto se jednd o osoby z mistni komunity,
coz zvysuje efektivitu podpory a sniZuje riziko opomenuti potfebnych
domacnosti.

Spoluprace a sif aktéru

Koordinace probihd mezi odborem socidlnich véci, odborem socidlniho za-
¢lenovani a spravou majetku, doplnénd o pracovni skupiny pro konkrétni
agendy (napf. stiznosti, dluznici). Dilezitou roli hraji externi poskytovatelé
socidlnich sluzeb, napfiklad Pecovatelské centrum Praha 7, Armdada spdsy
¢i Azylovy diim pro matky s détmi Oteviené srdce, o.p.s. Projekt se rovnéz
snazi integrovat poradni sbor pro seniorska bydleni a bytovou komisi,
¢imz vznikd propojeny systém doporuceni a schvalovdni. Dlouhodobé je
sledovdna spoluprdce s neziskovymi organizacemi, kapacitni omezeni
klicovych pracovnikl vyZzaduje kombinaci podpory z Gfadu a externich
sluzeb.

Poéet zabydlenych byta a dalsi vystupy

e 33z 33 domdcnosti v projektu bylo zabydleno.
e Projekt je zaméfen zhruba pul na pul na rodiny a jednotlivce.
«  Specifickou cilovou skupinu tvofi Ukrajinci.

* Od roku 2019 ke dni 12. 11. 2025 bylo pronajato 217 byt podpo-
rovaného bydleni (94 byti podporovaného bydleni evidovédno
dle koncepce z roku 2019).

. 7

(Pouéeni v prcxxe) N

Praxe ukazuje, Ze flexibilita a moznost pfizplsobeni postupl jednot-
livym domdcnostem je kli¢ovd. Uspésnd byla implementace aplikace
CaseMan, systém ,socidlniho hodinového manzela“, prevence hmyzu

a asistence pfi st€hovdani. Naopak problematickd byla ¢astecnd izolace
podpory v nékterych pracovnich skupindch, nedostatec¢né propojeni
case managementu s dluhovou agendou a administrativni omezeni

v rdmci externich poskytovatell. Dalsi zkusenosti je nutnost kombi-
novat rtizné formy bydleni (socidlni byty, ubytovaci jednotky, azylové
domy) a zgjistit koordinaci mezi nimi.

Socidalni bydleni v Plzni

Projekt ,,Podpora dostupnosti bydleni v Plzni“ byl realizovéan v obdobi
1. 1. 2023-31. 12. 2025.

Zacatky a klicové impulzy

Statutdrni mésto Plzen zacalo se systémem socidlniho bydleni v roce 2015,
kdy byla schvalena Koncepce socidalniho a dostupného bydleni na roky
2016-2020. Motivaci bylo zajisténi dostupného bydleni pro ohrozené skupi-
ny obyvatel a snizeni negativnich dopadi bezdomovectvi.
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V letech 2017-2020 byl realizovdan projekt Pilotni testovdani koncepce soci-
dlniho bydleni. Pfedmétem projektu bylo zpracovani analyz a podplrnych
metodickych materidlG potfebnych pro aktualizaci vyse uvedené kon-
cepce socidlniho a dostupného bydleni na roky 2016-2020 a jeji nasledné
pilotovani. Soucdsti pilotaze bylo i ovéfovani navrhovanych kritérii vybé-
ru opravnénych cilovych skupin a novych metod socidlni prace v oblasti
bydleni.

Inspirace prichdzela zejména z mésta Brno, pfedevsim v oblasti krizového
bydleni a Feseni sousedskych sporu.

Strategické a metodické ukotveni

Socidlni bydleni je v Plzni zakotveno prostiednictvim nékolika dokumen-
ti a metodik. Patfi mezi né Koncepce socidlniho a dostupného bydleni
2016-2020 a 2019-2022, soucdsti druhé koncepce byly analyzy cenového
mapovdni ndjemného, prostorové segregace a studie latentniho bezdomo-
vectvi. V roce 2023 byla schvdlena Koncepce bydleni Plzen 2023+.

Ddle byly vytvofeny Metodika prevence ztraty bydleni, Metodika socidlni
prdace v bytech zaloZzend na principech Housing First a Case Managemen-
tu, a Instrukce pro krizové byty. Interni smérnice a instrukce pro nakla-
dani s méstskymi byty jsou pravidelné aktualizovany.

Zavedené aktivity a pristupy v podpofe bydleni

Plzen postupné zavedla pilotni projekty a inovativni ndstroje. V letech
2021-2025 je Statutarni mésto Plzen partnerem organizaci Ledovec, z. s.
v jejich projektu Housing First. Mésto poskytlo v rdmci projektu min. 30
bytu.

V kvétnu 2020 vzniklo Kontaktni misto pro bydleni (KMB). Na zacatku
byli na kontaktnim misté klientim k dispozici jak zaméstnanci bytového
odboru, tak i socidlni pracovnici, a to jen v Gfedni dny (pondéli a stfeda).
Dochdzelo zde k poradenstvi ohledné bydleni a socidalni pracovnici posky-
tovali jesté navic odborné socidlni poradenstvi a ziskavali tak informace
ohledné osob v bytové nouzi. Se zahdjenim realizace projektu Podpora
dostupnosti bydleni v Plzni doslo k Gpravé naplné ¢innosti KMB a rozsireni
poskytovdni socidlniho poradenstvi. Nové také doslo k rozsifeni provoz-
nich hodin KMB i na nelifedni dny (Gtery a ¢tvrtek). KMB provozuje viastni
telefonni linku dostupnou 24 /7, kterou obsluhuje Voicebot - virtudlni
operdtorka Samantha. Ta ma rozsdhlou a pribézné rozsifovanou slov-

ni zasobu a dokdze zodpovédét zakladni dotazy tykajici se dostupnosti
méstského bydleni. Pokud si vS§ak nevi rady nebo volajici poZzaduje osobni
konzultaci, ulozi se v systému zprava a pracovnici KMB ndsledné volaji

zpét; totéz plati i pro hovory, které nebyly pfijaté a spadnou do zaznamu,
jenz mohou zaméstnanci kdykoli zpétné vyvolat. Obéané si také mohou
elektronicky rezervovat konzultaci na KMB pres webové stranky www.
uradbezcekani.cz, a to na konkrétni den a hodinu. Pak jsou prednost-

né odbaveni. V rezervacnim systému mohou zadat, co potiebuji vyfidit

a zdroven pFipojit poznamku, kde mohou uvést konkrétniho pracovnika,
s kterym chté&ji jednat nebo jinou dllezitou informaci.

V kvétnu 2020 byl spustén novy systém, jak se uchdzet o méstské bydleni.
Byl zaveden Realitni portal www.byty.plzen.eu, ktery pomdahd zadatelim
zprehlednit systém, jak se o byty ve vilastnictvi mésta uchazet. Uvolné-

né byty jsou na tomto portdle zvefejiovany a Zadatelé maji moznost se
formou prihlasky uchdazet o ty byty, které vyhovuiji jejich potfebam. Ziskaji
zde zdkladni informace o byté, budoucich ndkladech, terminu prohlidek

a dalsi specifikace.

V roce 2023 zacala v rdmci projektu fungovat Realitni agentura més-

ta Plzné (RAMP). Ukolem RAMP je vyhledat majitele soukromych byta,
presvédcit je ke spoluprdci s magistraGtem mésta Plzné a propojit je se
zajemci o bydleni z cilové skupiny. Do spoluprdce s RAMP je zapojeno
KMB, kde socidlni pracovnici shromazduji informace o zdjemcich a ovéruji
jejich financni situaci, spolehlivost a kompetence k bydleni. Na zdkladé
téchto informaci probihd pdarovani vhodného kandiddata s nabidkou byt

a pracovnice RAMP zdijisfuje prohlidky a administrativni zajisténi najemni-
ho vztahu. S pronajimatelem je sepsana garanéni smlouva, ktera kryje pri-
padné skody a garantuje dohled nad ndjemci formou asistence socidlnich
pracovnikt. Socidlni pracovnici poskytuji ndjemcim podporu pfi zabydleni
a ddle s nimi pracuji v mife odpoviddgjici potfebdm domdcnosti. Neziskové
organizace se podili na vytipovani vhodnych klientl a pfipadném preddani
klientl a rozdéleni zakdzky socidlni prdace.

Cilové skupiny

Cilové skupiny podporované systémem socidlniho bydleni v Plzni zahrnuji
osoby v nevyhovujicim bydleni, osoby v nejistém bydleni (nap¥. vypovéd

z ndjmu, pfechodné bydleni u pfibuznych) a osoby bez bytu (azylovy diim,
ubytovna).

Ddle se zaméfuje na Zeny a rodiny bez pristfesi v nepfiznivé socidlni situa-
ci a etnické mensiny, zejména Romy.

Specifika dlouhodobé prdce s cilovou skupinou zahrnuji vytvareni vaz-
by mezi socidlnim pracovnikem a klientem, diky ¢emuz Ize otevfit dalsi
témata v zivoté klienta, napf. zdravotni stav ¢i rodinné vztahy, a pfipravit
klienta na mozné Zivotni situace, napriklad odebrani davek.
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Spolupréce a sif aktéru

Spoluprdace uvnitf Gfadu probihd mezi Odborem bytovym a Odborem
dostupného bydleni a socidlniho zaélerovani. Oba odbory spolu denné
interaguji a Gcastni se koordinaénich porad.

Sprdvu nemovitosti zajistuje Obytnd zéna Sylvan a.s., kterd obstarava
opravy, udrzbu, havarijni sluzbu a spravu najemného.

Neziskovd organizace Nadéje je partnerem projektu, ktery poskytuje
zasadni podporu pfi zabydlovani, v oblasti bydleni i v poskytovani socidlni
prdce. Dal$imi partnery jsou Gfady méstskych obvodi, OSPOD, pracovni
skupiny prevence kriminality a metodické porady, pfipadové konference
a dalsi ad hoc platformy.

RAMP komunikuje s majiteli soukromych byt(, zajisfuje garanéni smlouvy
a asistenci pfi zabydleni.

@ )

Poéet zabydlenych bytu a dalsi vystupy

e Projekt Housing First realizovany Ledovcem, z. s. ve spoluprdci
s méstem Plzen zabydlel minimalné 30 domacnosti.

e Od zahdgjeni projektu Podpora dostupnosti bydleni v Plzni (leden
2023) bylo zabydleno 12 domacnosti organizaci Nadéje a 13
domacnosti v ramci RAMP.

* Vypovéd z bytu obdrzeli 2 najemci, uplatnéno garancni plnéni.

+  Uspésnost u domdcnosti, které prosly dlouhodobou spolupraci
s nasimi sluzbami, ¢ini 100 %.

* Rozsifeni provoznich hodin Kontaktniho mista pro bydleni.

«  Uspésné zavedeni virtudini operdtorky a rezervaéniho systému.

e Efektivni spoluprdce s majiteli bytu prostfednictvim RAMP.

-~ . \
CPoucenl Z praxe )

Uspéchy:

Poradce pro ndjemniky - zavedeni poradce pro ndjemniky umoznilo
efektivni FeSeni sousedskych stiznosti a lepsi koordinaci pfipadl mezi

socidlnimi pracovniky a neziskovymi organizacemi. Osobni jednani
s ndjemci na magistratu se osvéddilo jako dulezity ndstroj komunikace.

Spoluprdce s majiteli - pfimé osloveni majiteltl a nabizeni garanci zlep-
Silo dostupnost soukromych byt pro cilové skupiny.

Letdky a propagacni pfedméty - strategické rozmisfovani letaka a vy-
roba propagacnich pfedméta zvysily informovanost o projektu a jeho
viditelnost mezi ndjemci i majiteli.

Reklamni kampan - prvni vina kampané prinesla konkrétni vysledky
v podobé ziskdni 6 bytl a poslouzila k optimalizaci dalsi propagace.

Neuspéchy:

Odhad doby spoluprdce v projektu Prevence ztraty bydleni - pivodni
odhad a kapacita pracovnikl byly nedostacujici; realita vSak ukdazala,
Ze vétsina klient potiebuje spise kratkodobou podporu nez komplexni
dlouhodobou asistenci.

Peer konzultant - Pozice nebyla vhodnd pro administrativné naro¢né
prostfedi Gfadu, proto byla nahrazena poradcem pro ndjemniky.

Reklamni a propagacni kandly - Reklamni banner a osloveni pres soci-
alni sité nebyly efektivni, informace ¢asto nebyly zpracovany cilovymi
subjekty.

Omezeni cilové skupiny - Projekt nemuze pomoci nékterym slozité

ohroZzenym osobdm, napfiklad dlouhodobym dluznikim, lidem s dudlni-
mi diagnézami nebo osobdm, které nici byty.

Medailonky - Podrobny popis kazdého klienta nebyl prakticky, potfeb-
né informace jsou efektivnéji sdélovany primo béhem prohlidek.

Socidalni bydleni v Pisku

Projekt ,,Podpora Housing led pfistupl v Pisku“ byl realizovan
v obdobi 01.10.2022 - 30.09.2025

Zacatky a klicové impulzy

Mésto Pisek se zacalo systematicky zabyvat problematikou socialniho by-
dleni v roce 2022. Hlavnim impulzem byla rostouci bytova nouze, zhorsujici
se dostupnost komeréniho bydleni pro ohrozené skupiny obyvatel a zvysu-
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jici se pocet osob bez domova. Reakci na tuto situaci bylo zapojeni més-
ta do projektu NADEJE, pobocka Pisek s ndzvem Podpora Housing Led
pFistupll v Pisku, ktery se stal klicovym krokem pro vytvoreni funkéniho
systému podpory bydleni.

Inspiraci mésto Cerpalo z pfikladi dobré praxe jinych mést, kde jiz prin-
cipy Housing Led a Housing First Uspésné fungovaly. Projekt byl zahdjen
s cilem ovéfFit, zZe individudlni socidlni prdce spojend s podporou pfi zabyd-

lovani muize dlouhodobé stabilizovat Zivot ohroZzenych domdécnosti.
Strategické a metodické ukotveni

V rdmci pfipravné faze byla stanovena kritéria pro pfidélovani byta,
vychdzejici ze stavajicich méstskych pravidel, jez byla upravena s ohledem
na potfeby osob v bytové nouzi.

Postupné se podafilo vytvofit jednotny systém zabydlovani Géastniku
projektu a definovat transparentni mechanismy pridélovani bytu. I kdyz
zatim nebyly formdlné schvdleny nové metodické dokumenty, vznikly in-
terni pracovni postupy, které se v praxi osvédcily a staly se zakladem pro
budouci metodiku socidlniho bydleni mésta Pisek.

Zavedené aktivity a pristupy v podpofe bydleni

V ramci projektu byl vytvoren komplexni systém podpory zaméreny na
domdcnosti s vysokym rizikem socidlniho vylouceni. Proces zabydlovani
byl nastaven transparentné - zdjemci o Ucast v projektu vyplnili Zadost,
ktera byla nasledné bodové ohodnocena podle Grovné bytové nouze, soci-
alni situace a zdravotniho stavu.

Po pridéleni bytu probéhla pripadova konference, pfi které domdcnost

ziskala svého klicového pracovnika. Soucasné byla podepsdana smlouva
o spoluprdci a vytvoren prvni plan podpory. Klicovy pracovnik pak do-

mdcnost pravidelné navstévoval, pomdhal s hospodarenim, komunikaci
s Urady a stabilizaci situace.

Soucdsti podpory byla i praktickd pomoc - zajisténi kauce, vybaveni bytu
nebo samotné stéhovani. Vyznamnym partnerem se stal Probacni dim Pi-
sek, jehoz klienti pomahali se stéhovanim domacnosti. Tim byla zajisténa
dustojnost a hladky pribéh celého procesu.

Zajimavym prvkem projektu byla i symbolicka oslava preddani bytu, ktera
podtrhovala vyznam tohoto kroku jako nového zacéatku pro klienty. In-
dividudlni pristup ke kazdé domdcnosti se ukdzal jako zdsadni - umoznil
nejen udrzet bydleni, ale i obnovit divéru a stabilitu v jejich Zivotech.

Cilové skupiny

Projekt se zaméroval na domdcnosti v bytové nouzi, u nichz je vysoké rizi-
ko socidlniho vylouceni a nizkd Sance ziskat bydleni bez podpory. Konkrét-
né Slo o tyto skupiny:

* Seniofi a osoby se zdravotnim znevyhodnénim - nizké pfijmy, samo-
ta, ztrata sobéstacnosti, omezend schopnost orientace v systému.

e Matky samozivitelky a jejich déti - kombinace nedostatku financi,
nemoznost ziskat komercni bydleni, frauma, nizké vzdélani, nezamést-
nanost.

¢ Rodiny s malymi détmi nebo mladé rodiny bez zdzemi - riziko opako-
vaného pobytu na ubytovndch a nemoznost stabilizace Zivota.

Spolupréce a sif aktéru

Projekt byl postaven na Gzké spoluprdci mezi méstem Pisek, organizaci
NADEJE a daldimi poskytovateli socidlnich sluzeb. Kli¢ovou roli hralo Kon-
taktni misto pro bydleni (KMB), které zajiSfovalo sbér zadosti a administ-
raci procesu. Pravidelnd setk@vani viech poskytovatell socidlnich sluzeb
umoznila lepsi koordinaci, vyménu informaci a rychlejsi reakci na potreby
klientq.

Vyznamnym partnerem byla také Domovni a bytova sprava Pisek (DBS),
kterd aktivné spolupracovala pfi feSeni konkrétnich situaci - napriklad

podrzela byt klientce nastupujici na 1é¢bu. V pfipadé stiznosti se zastupci
DBS, méstského UFadu a socidlnich pracovnikl spoleéné Fesily jednotlivé

pfipady.

Pozitivni zkuSenosti byla rovnéz spoluprdce s pracovnikem pro spravu
plateb, ktery pfevzal fFeSeni dluzného ndjemného od klicovych pracovnika.
Tim se pfedeslo naruseni divéry mezi pracovnikem a klientem.

é )

Poéet zabydlenych bytia a dalsi vystupy

e Od zahdjeni projektu se podafFilo zabydlet 11 domdcnosti.

* K ¢ervenci 2025 mésto eviduje 6 domdcnosti zabydlenych jiz 2
roky a 4 domacnosti zabydlené 1 rok.

e Pouze v jednom pfipadé spoluprdce nevedla k udrzeni bydleni
(mladéa matka, kterd se vratila k partnerovi).
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e Ve vsech ostatnich pripadech si domacnosti bydleni udrzely
a postupné se stabilizovaly.

e Byla vytvorena sif spolupracujicich organizaci a sluzeb, kterd
podporuje dlouhodobou udrzitelnost systému.

. 7
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Readlizace projektu ukazala, Ze nejvétsim Uspéchem je propojeni prak-
tické podpory s lidskym pfistupem a diirazem na partnerskou spolu-
prdci. Osvédcilo se predevsim individudlni planovani podpory, flexibilni
pfistup ke klientim a pravidelnd komunikace mezi véemi zapojenymi
subjekty.

Zdaroven se ukazalo, ze pro efektivni Feseni dluhl a plateb je vhodné
oddélit roli klicového pracovnika od pracovnika pro spravu plateb.
Tato zména umoznila zachovat dlivéru mezi klienty a socidlnimi pra-
covniky, aniz by se z podpory stal kontrolni mechanismus. U jedné
rodiny bylo totiz neplaceni ndjemného nejdrive feSeno kli€¢ovym pracov-
nikem, coz se ukdzalo jako neefektivni - tato rodina se poté klicovému
pracovnikovi uzavrela a nechtéla s nim komunikovat. Rodina nabyla
dojmu, Ze pfFi kazdém setkani s klicovym pracovnikem bude feSeno ne-
placeni nGjemného. Po této zkusenosti jsme se snazili této situaci ddle
vyvarovat.

Socialni bydleni v Otrokovicich

Projekt ,,Housing-led Otrokovice“ byl realizovan v obdobi 01. 10. 2022
- 30. 09. 2025.

Zacatky a klicové impulzy

Systém socidlniho bydleni v Otrokovicich se zacal fesit v roce 2017. Impul-
zem byla rostouci bytovd nouze a potfeba zvysit dostupnost bydleni pro
osoby se ztizenym pristupem k trhu s byty. Prvnim projektem byl Pilotni
ovéreni socidlniho bydleni v Otrokovicich (POSBO, 2017-2020), ndsledo-

val Housing first Otrokovice (HOFOTR, 2020-2022) a od roku 2022 pro-
bihé projekt Housing-led Otrokovice (HOUSLE) s planem pokracovat od
Fijna 2025 projektem Housing-Led Otrokovice II. Klicovym prvkem byla
politickd podpora a zapojeni vedeni mésta do tvorby koncepce a rozhodo-
vani o prioritach. Clenové realizaéniho tymu jsou z fad stavajicich zamést-
nancl a maji bohaté zkusenosti s praci s cilovymi skupinami véetné prdace
s verejnosti.

Strategické a metodické ukotveni

Pro fungovani systému byly vytvoreny strategické a metodické podklady,
zahrnujici podkladové analyzy dostupnosti socidlnich sluzeb, Koncep-

ci socidlniho bydleni v Otrokovicich, metodiky a koncepéni materialy

s doporucenimi a praktickymi navody, a evaluaéni studie dokumentujici
realizaci a vystupy projekti. Koncepce stanovila systém pridélovani byt
a principy socidlni podpory osobam v bytové nouzi. Materidly byly po
schvdleni realiza¢nim tymem zverejnény na webovych strankdch mésta

a vyuzivaji se jako zdklad pro systémovd opatieni eliminujici bezdomovec-
tvi.

Zavedené aktivity a pristupy v podpofe bydleni

V rdmci projektl vzniklo Kontaktni misto pro bydleni, kde mohou oby-
vatelé Otrokovic ziskat poradenstvi pfi hleddani ¢i udrzeni bydleni. Od
Fijna 2023 mésto provozuje Nabytkovou banku, kterd umoziuje darovat
a ziskat pouzitelny ndbytek, ¢imz podporuje socidlni i ekologickou funkci
a cirkuldarni ekonomiku.

Kazdému klientovi je pfidélen klicovy pracovnik, ktery poskytuje individu-
alni podporu, pribézné sleduje jejich situaci a zajistfuje doprovod. Systém
zahrnuje spoluprdci s ostatnimi odbory mésta, socidlnimi sluzbami, dluho-
vym poradenstvim a nadacemi. DUraz je kladen na stabilni bydleni, které
vede ke sniZeni vyuzivani krizovych sluzeb a podporuje socidlni integraci.

Cilové skupiny
* Projekt POSBO - osoby socidlné vylouc¢ené nebo ohrozené socidlnim
vyloucéenim, jednotlivci i rodiny bez pfristresi.

* Projekt HOFOTR - osoby bez bytu a osoby v nejistém ¢i nevyhovujicim
bydleni, preferovani klienti s potfebou dlouhodobé a intenzivni podpo-
ry.

e Projekt HOUSLE - osoby bez bytu a osoby v nejistém ¢i nevyhovujicim
bydleni, s riznou mirou potfeby podpory.
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Dlouhodoba prdce s cilovymi skupinami vyZzaduje komplexni individudlni
pldnovani, budovani diivéry a mezioborovou spoluprdci. Tyto skupiny ¢as-
to ¢eli kombinaci bytové nouze a dalsich znevyhodnéni, coz klade daraz
na trpélivost a systematicky pfistup pracovnikd.

Spoluprace a sif aktéru

Intenzivni spoluprdace probihd mezi realiza¢nim tymem, vedenim mésta
a odborem majetku, pod ktery spadd bytovy fond mésta Otrokovice, coz
zajistuje efektivni koordinaci projektu.

Externi spoluprace se uskutec¢nuje s mistnimi socidlnimi a navazujicimi
sluzbami, pecovatelskymi sluzbami, dluhovym poradenstvim, nadacemi

a odbornymi experty podle konkrétnich potfeb klientl. Proces komunitni-
ho pldnovani socidlnich sluzeb funguje nepretrzité od roku 2005 a zajisfuje
koordinaci podpory na izemi mésta.

a N

Pocet zabydlenych byti a dalsi vystupy

e Od roku 2017 bylo zabydleno 51 domacnosti, véetné 23 déti,
které ziskaly stabilni domov.

+  Uspésnost udrzeni bydleni ve viech projektech je pfiblizné 90 %.

* Desitky dalSich osob byly podpofeny formou poradenstvi a soci-
alni prace.

CPouéeni z praxe) N

Osvédéené postupy zahrnuji individudlni pFistup ke klientim, duklad-
né posouzeni socidlni situace, pravidelny kontakt a parovani klientt

s bytem, doprovod a potravinovou pomoc, Gzkou spoluprdci s dalSimi
odbory mésta a externimi partnery a zapojeni samospravy do realizaé-
niho tymu.

Neefektivni se ukdzala prdce s pfilis vysokym pocétem klientll na pra-
covnika, pfehnand administrativni zatéz a nedostatek flexibility pfi
pfizpUsobeni podpory individudlnim potiebdam klientd.
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Socialni bydleni v Usteckém kraji

Ustecky kraj dlouhodobé pat¥i mezi regiony s vysokou mirou ohroZeni
bytovou nouzi v Ceské republice. V roce 2023 bylo v kraji podle analyzy
Agentury pro socidlni zaclenovdni je evidovano pfiblizné 70 000 do-
madcnosti ohroZzenych bytovou nouzi, z nichZz 6 000 se nachazelo pfimo
v bytové nouzi.

Tento stav je dusledkem kombinace strukturdlnich problému (nizkd inten-

zita vystavby bytl v bytovych domech), ekonomickych faktorii a omezené
nabidky socidlniho bydleni. Podporu pro tvrzeni o nizké intenzité vystavby
poskytuji statistiky €SU za rok 2023,

Hlavni pFi¢iny bytové nouze

Nizké pfijmy a vysoké ndklady na bydleni: Nejaktudlnéjsi dostupnd data
Ceského statistického Gfadu ukazuji, Ze primérné mésiéni ndklady na
bydleni v Usteckém kraji dosahly v roce 2023 &astky 8 682 K&, tedy o vice
nez dvé tisic korun vice nez v roce 2020. Tim se kraj zafadil nad celorepub-
likovy priameér, coz potvrzuje rostouci finanéni tlak na domacnosti. Podil
vydajli na bydleni na &istych pfijmech domdacnosti ¢inil v roce 2023

18,1 %, coz predstavuje vyraznou zAatéz zejména pro nizkopfijmové skupi-
ny. Oproti roku 2011 tak pokracuje dlouhodoby trend zdrazovdni bydleni,
ktery v kraji dopadd silnéji nez ve vétsiné ostatnich regionl. Data Zivotni
podminky domdcnosti 2023 - €SU zdaroven ukazuji, ze Ustecky kraj jiz
nepatfi mezi levnéjsi regiony, jak bylo ¢asto v minulosti vnimdno. Rostouci
ndklady na bydleni tak vyznamné prispivaji k vysoké mire ohrozeni byto-
vou nouzi v kraji.

Nedostatek dostupného bydleni: Dle dat ze zpravy €SU Bytova vystav-
ba v Usteckém kraji v roce 2023 vyplyvd, Ze v novych bytovych domech

v Usteckém kraji bylo v priibéhu roku 2023 dokonéeno pouze 64 byti, coz
predstavuje mezirocni pokles o 69,5 % v této kategorii (dokonéené byty

v bytovych domech). Tento pokles odrdazi nizkou aktivitu ve vystavbé byto-
vych doml, coz sniZzuje nabidku dostupnych ndjemnich bytu.

Vysokda mira socidlniho vylouéeni: Index socidlniho vylouceni a analyzy
Agentury pro socidlni zaclenovani ukazuji na vysoké regiondlni zatizeni

— v rdmci lokdlni analyzy Socidlni vylouéeni v Cesku: rozsah v roce 2024
byly identifikovany obce a lokality s vysokym rizikem socidlniho vylouceni
v Usteckém kraji.

V Usteckém kraji je realizovéna fada projektli se zaméFenim na socidlni
bydleni. My si ted’ pfedstavime zkuSenosti a dobré praxe z projektt z Tep-
lic, Chomutova, Mostu, Rumburku, Usti nad Labem, Stéti, Lounska a Za-
tecka.
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Socialni bydleni v Mosté

Projekt ,,Housing Led ve mésté Most - kli¢ k bydleni“ (realizace
1.10.2022 - 30.9.2025) realizuje Magistrat mésta Most ve spoluprdci

s partnerem K srdci kli¢, o.p.s. Projekt navazuje na zkusenosti mésta
s obdobnymi projekty od roku 2017. Hlavnim cilem je poskytnout sta-
bilni ndjemni bydleni osobadm a domdacnostem v bytové nouzi a zaro-
ven zdjistit jejich komplexni podporu pFi udrzeni bydleni

a reseni dalsich zivotnich situaci.

Predstaveni projektu

Mésto Most je 14. nejvétsim méstem Ceské republiky, s populaci 63 000
obyvatel. Podle Zpravy o vylouceni z bydleni 2024 Zije ve mésté 2 100
osob v bytové nouzi a 60 osob bez pfristresi. Projekt reaguje na vysokou
poptavku po bydleni v kombinaci s nizkym poétem méstskych bytl a za-
méfuje se na spoluprdci jak s vlastnimi byty mésta a méstské spolecnosti,
tak se soukromymi vlastniky byta.

V srpnu roku 2020 vzniklo Kontaktni centrum pro bydleni (KCB) v ram-
ci projektu ,,Pilotni ovéreni pristupu Housing First ve mésté Most“. Sidli
v budové Magistradtu mésta Mostu, organizaéné spadé pod odbor socidl-
nich véci. Otevifeno mad 2x tydné a poradenstvi se poskytuje i telefonicky
nebo e-mailem. Od zahdjeni provozu do 30. ¢ervna 2025 poskytlo KCB 1
095 konzultaci v primérné délce 30 minut a 79 pravnich ukond.

KCB je urceno primdrné osobdm v bytové nouzi, dale Siroké verejnosti,
spravciim domt, predsediim SVJ a majitelim byti. Poskytuje poradenstvi
pfipadech pravni poradenstvi. Na KCB se obraci téz pracovnici poskyto-
vatell socidlnich sluzeb, pracovnici dobrocinnych nadaci nebo socidlni
pracovnici jinych obci v regionu (napf. Litvinov, Vejprty). Spravci domu

¢i vlastnici byt se na KCB obraceji nejéastéji pfi otazkach feseni proble-
matickych ndjemcu &i vlastniki ¢i Spatného fungovani SVJ. KCB pfi FeSeni
bytové nouze a tizivé socidlni situace osob spolupracuje s aktéry v Mosté
a blizkém regionu - Gfady, neziskovymi organizacemi, azylovymi domy,
ubytovnami, noclehdrnou, dennim centrem pro osoby bez pristresi ad.,
taktéz s nékterymi vlastniky byta.

Specifikem KCB Most je poskytovani pravniho poradenstvi. Nejcastéji je
Zadano stanovisko k vypovédi ¢i ukonéeni ndjemniho vztahu nebo sta-
novisko k ndjemni smlouvé (mnohdy obsahujici diskutabilni ustanoveni).

Ddle bylo Zzadano napf. o stanovisko k exekuénimu prodeji nemovitosti (pfi
pochybnostech viastnika o oprdvnénosti drazby) nebo o poradenstvi, jak
ma@ postupovat ndjemce v situaci, kdyz zemfre vilastnik/pronajimatel bytu.
Ddle jsou zajistény sluzby pravnika v rozsahu 4 hodiny mési¢né (hrazeno

z pausalni sazby). Pravni sluzby zajisfuje AK Kindl & partnefi, s.r.o. Pravni
sluzby jsou poskytovany vzdy po predchozi konzultaci s pracovnikem KCB
d po pravnim posouzeni zadosti.

Cilova skupina

Projekt je uréen osobdm a domdcnostem, které se ocitly v bytové nouzi

a maji omezené moznosti stabilniho bydleni na volném trhu. Do cilové
skupiny patfi zejména samozivitelky s détmi, osoby opoustéjici nasilné
prostiredi, domdacnosti s nizkymi pFijmy, osoby s dluhy nebo sloZitou Zivotni
situaci a dalsi zranitelné skupiny, které by na bézném komerénim trhu
nebyly schopné zajistit stabilni bydleni.

Velkd ¢ast klientl nemd vlastni socidlni nebo rodinné vazby, a pro-

to potfebuje nejen poskytnuti bytu, ale i pribé&znou podporu pfi Feseni
béznych Zivotnich situaci. Projekt se snazi nabidnout komplexni podporu,
kterd zahrnuje stabilizaci bydleni, prevenci zadluzZeni, zajisténi pristupu ke
zdravotni péci, pomoc pfi zaméstndni, podporu pfi péci o déti a posileni
finanéni gramotnosti. Zkusenosti projektu ukazuji, Ze stabilni bydleni samo
o sobé nestaci - domdacnosti potrebuji cilenou a kontinudlni podporu soci-
dlnich pracovniku, aby bylo mozné udrzet dosazené vysledky.

Ziskavani byta a spolupréce s viastniky

Mésto Most vlastni omezeny pocet bytl - k 30. 9. 2024 celkem 188 bytq,

z nichz 154 je obyvatelnych a pIlné obsazenych, vsechny v lokalité Cha-
nov. Dalsi byty vlastni méstskd spolec¢nost Mosteckd bytova, a.s., k 31. 12.
2023 méla celkem 495 jednotek. Projekt vyuziva vykup byt do vlastnictvi
mésta nebo spole¢nosti, aby omezil spekulativni ndkupy a vznik socidlné
vyloucenych lokalit.

Projekt také aktivné vyhledava byty u pfimych soukromych viastnik,
nepracuje pres realitni kanceldfe, a majitelim garantuje Gcast ve vybéru
ndjemce, podporu socidlniho pracovnika, pravidelnou kontrolu spotfeby
energii, finan¢ni pomoc, nabidku ndhradniho ndjemce pfi ukonéeni smlou-
vy a pisemné memorandum o spoluprdaci. Najemni smlouvy jsou standard-
né uzavirdny na 12 mésicl, s moznosti prodlouzeni na 24 mésicu.

Zavedené aktivity a pristupy v podpore bydleni

Projekt poskytuje komplexni podporu domdcnostem, kterd zacinda sa-
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motnym ziskdnim bytu a pokracuje kontinudlni pomoci v oblasti bydleni
i dalsich zivotnich situaci. Kazdy klient mda svého klicového socidlniho
pracovnika, s nimz sestavuje individudlni pldn podpory pfizplisobeny
potfebdm domdcnosti. Tym pracuje komplexné - kromé bydleni se fesi
zdravotni stav, zaméstndni, financni situace, rodinné vztahy, péce o déti
a dalsi aspekty zivota.

Na zacéatku spoluprdce je intenzita kontaktu vyssi - pracovnici se Gcast-
ni st&€hovani, pomahaji pfi zabydlovani a budovani davéry. V ndroénych
situacich probihaji kontakty i nékolikrat tydné nebo denné. Standardné
dochdazi ke kontaktim jednou tydné, idedlné pfimo v byté klienta, doplné-
né telefonickymi hovory v pfripadé potreby.

Pokud neprobihd pravidelna navstéva socidlnim pracovnikem, jdeme
kazdy mésic do domdcnosti s bytovym specialistou, kontroluji se stavy
vodomér, elektroméru a plynoméru, pfipadné poskozeni bytu/vybave-
ni apod. Klienti si na to zvykli a obcas nds sami upozornuji, Ze jsme ,,na
kontrole“ nebyli.“

Tento systém pomdhd predchdzet vzniku dluh( a skod, a zaroven posiluje
davéru mezi klienty a pracovniky projektu.

Projekt zajistuje i finanéni pomoc domdacnostem (max. 20 tis. KE) na ndkla-
dy spojené s nastéhovanim, poskozenim bytu, deratizaci, vyklizenim nebo
ndkupem zdkladniho vybaveni. Tato pomoc je poskytovana po vycéerpdni
vs§ech ostatnich moznosti podpory a o jejim ¢erpdni rozhoduje pracovni
skupina projektu. Klienti zaroven ziskavaji zakladni vybaveni bytu, napf.
postel, stll, Zidle, (lozné prostory, nadobi a lGzkoviny.

Projekt spolupracuje s Ufadem prdce, projekty pracovni rehabilitace,
spravci domu, ndbytkovymi bankami a dal$imi neziskovymi organizace-
mi, ¢imz zajistfuje komplexni podporu klient( a zvysuje pravdépodobnost
udrzeni bydleni.

Organizace a fungovani tymu

Projektovy tym tvofi t¥i socidlni pracovnici (1 za organizaci K srdci kli¢
0.p.s., 2 za realizatora), vedouci tymu pfimé podpory, externi psychotera-
peutka a bytovy specialista. Tym spolu Gzce komunikuje, provadi porady
a pripadova setkdni a zastupuje se v pripadé potreby. Vedouci tymu meto-
dicky vede pracovniky, svolava pripadova setkdni a fesi sousedské stiz-
nosti, aby kli¢ovi pracovnici vystupovali podptrné a hdjili zajmy klient.
Bytovy specialista zajistuje kompletni komunikaci s majiteli bytd, hleddani
bytu, prohlidky, kontroly a uzavirdni memorand. Tym rovnéz spolupracuje
s externi psychoterapeutkou, Uradem prdce, spravci dom, neziskovymi

organizacemi a dalSimi aktéry, coz umoznuje pruzné reagovat na potreby
klientl a Fesit krizové situace.

Poéet zabydlenych bytu a dalsi vystupy

*  Celkem zabydleno: 15 domacnosti
«  Uspésnost udrzeni bydleni: 85 %
* 1 domdcnost ukoncila z diivodu dluht
* 1 domdcnost ukondéila z divodu sousedskych stiznosti
* 1 domdcnost ukonéila z vlastni Zadosti
* 1 pfipad amrti klienta
* 1 pfipad poskozeni bytové jednotky klientem

Projekt zahrnuje rovnéz provoz Kontaktniho centra pro bydleni,
které od srpna 2020 poskytlo pres 1 095 konzultaci a 79 pravnich
ukonu. Centrum slouzi klientim, majitelim byta, spraveim domu
a pracovnikdm socidlnich sluzeb.

« . \
CPoucem Z praxe ) N

Projekt potvrdil, Ze pro stabilni zabydleni zranitelnych domdcnosti je
klicova kombinace stabilniho ndjemniho bydleni, intenzivni socidlni
podpory a Uzké spoluprdce s vlastniky byti. Projekt ukdzal, Ze samotné
poskytnuti bytu nestaci - domdacnosti potfebuji kontinudlni podporu,
kterd zahrnuje pravidelné navstévy bytu, individudalni plan podpory,
finanéni poradenstvi a pfistup ke krizovym zdrojum.

Dadle se osvédgéilo systematické zapojeni dalsich aktér(, jako jsou Ufad
prace, nadbytkové banky, projekty pracovni rehabilitace, neziskové
organizace a spravci domui. Komplexni spoluprdce umoziiuje rychle
reagovat na krizové situace a podporuje osamostatnéni domdcnosti.

ZkuSenosti projektu zahrnuji také pozitivni dopady finanéni podpory
a prevence dluht, zvy$ovani finanéni gramotnosti klientd, ziskavani
byt na volném trhu a dlouhodobou spoluprdci s majiteli byt.
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Socialni bydleni v Rumburku

Projekt ,, Kontaktni misto pro bydleni Rumburk* (realizace 1. 1. 2023 -
31. 12. 2025) se zaméruje na stabilizaci a zlepseni situace osob, kte-
ré se nachdzeji v nepfiznivych zivotnich podminkach a samy nejsou
schopny zajistit si bydleni odpovidajici sou¢asnym standardiim.

Predstaveni projektu

Projekt klade diiraz na dlouhodobou podporu domdcnosti, udrzeni jejich
bydleni a posileni schopnosti klient predchdzet krizovym situacim. V ram-
ci projektu vzniklo Kontaktni misto pro bydleni (KMB) ve mésté Rumburk,
které poskytuje komplexni podporu pfi vyhledavani bydleni na volném
trhu i z méstského bytového fondu. Klicovy pracovnik, ktery je clenem
bytové komise, hraje zasadni roli pfi vybéru vhodnych domécnosti, coz
vyznamné zvysuje Uspésnost zabydlovani. Projekt zaroven zahrnuje pre-
venci ztraty bydleni, zajisténi zakladnich potfeb domacnosti, podporu pFi
feSeni dluhd, aktivni sifovani s odborniky a institucemi a flexibilni socialni
podporu podle individudlnich potfeb. Projekt také pravidelné monitoruje
situaci a stav bydleni na Grovni komerénich bytd, resp. byt od soukro-
mych pronajimatell a druzstev.

Projekt vyuZiva pFistup Housing Led, ktery poskytuje trvalé bydleni ve
standardnich bytech bez podminky absolvovani pripravnych programu.
Tento model je kombinovan s flexibilni podporou socidlnich pracovni-
ka, ktefi vyuzivaji systemicky a Gkolové orientovany pristup. Diky tomu
mohou domdcnosti ziskat bydleni rychle a zaroven dostavaji individudlni
podporu v oblastech, kde samy nejsou schopny problém resit. Tato me-
toda zdroven umoziuje véasnou identifikaci bariér a rizik, coz predchazi
eskalaci problém, napfiklad v oblasti plateb, sousedskych vztah( ¢i
zdravotniho stavu.

Projekt ¢erpal inspiraci z organizaci K srdci kli¢, Centrum bydleni Liberec
a mésta Chomutov, ddle z konferenci a vzdélavacich akci vedenych MPSV.

Cilova skupina

Projekt cili na osoby, které se nachdzeji v socialné ¢i ekonomicky zne-
vyhodnéné situaci, a které nejsou schopny samostatné zajistit vhodné
bydleni. Patfi sem lidé se snizenymi kognitivné-behavioralnimi schopnost-
mi, osoby negramotné nebo s omezenymi kompetencemi v oblasti hos-
podareni s financemi a Uhrad ndkladd na bydleni. Ddle se projekt vénuje

romskym rodindm, seniortim, rodindm s détmi, osobdm s chronickym
somatickym ¢i dusevnim onemocnénim, osobdm zdavislym na navykovych
latkach, matkdm samozivitelkdm, domdcnostem ohrozenym predluzenos-
ti, cizincim s do€asnou ochranou a mladym dospélym.

Cilem projektu je nejen zajistit pfistup k dlstojnému bydleni, ale také pod-
porovat stabilitu domdcnosti, rozvijet jejich kompetence a samostatnost

a prispivat k integraci do komunity. Podpora se zaméruje na praktické
dovednosti, jako je orientace v ndjemni smlouvé, prdvech a povinnostech
ndjemnika, hospodareni s financemi, komunikace s Gfady ¢i vyuzivani dal-
Sich sluzeb. Projekt vychazi z principu, Ze kazdy ¢lovék ma pravo distojné
bydlet bez ohledu na vék, zdravotni stav, vzdélani ¢i socidlni postaveni.

Ziskavani byta a spolupréce s viastniky

V rdmci ORP Rumburk je nabidka byt omezend a poptdvka vysokd. KMB
aktivné oslovuje soukromé vlastniky pFfimo, zprostfedkované prostrednic-
tvim spolupracujicich organizaci nebo klientl a vyuziva rizné komunikagé-
ni kandly, napfiklad socidlni sité, webové stranky a distribuci letdkd. Mést-
sky Majetkovy odbor informuje KMB jesté pred zverejnénim uvolnéného
bytu, aby bylo mozné doporucit vhodnou domdcnost. Po doporuceni Radé
mésta a schvdleni pridéleni bytu mGze domdacnost byt okamzité uzivat.

KMB nabizi vliastnikiim garance zahrnujici systematickou podporu doméc-
nosti, kontrolu plateb, péci o poradek v byté a podporu dobrych soused-
skych vztah(. Zatim nebyla uzaviena smlouva o garanci, krizovy fond byl
vyuzit jednou pro domdcnost matky samozivitelky se tfemi détmi. Projekt
ukazal, ze v€asnd a prubéznd komunikace s majiteli je klicovéa pro udrzeni
byt a budovani divéry, coz podporuje dalsi moznost zabydlovani.

Zavedené aktivity a pristupy v podpore bydleni

KMB poskytuje komplexni podporu, zahrnujici poradenstvi pfi vypliovani
Zadosti o byty, zprostfedkovani informaci o dostupnych bytech a pomoc
pFi fFeseni problému s bydlenim. Podpora domdcnostem zahrnuje feSe-

ni dluhd, aktivni sifovani s odborniky a institucemi, zajisténi zakladnich
potfeb v prvnich mésicich po zabydleni a prevenci ztraty bydleni. Véas-
nd identifikace bariér umoznuje rychlé zasahy a pfispiva ke stabilizaci
situace domdcnosti. Projekt aplikoval metodu Housing Led, kombinova-
nou s flexibilni podporou socidalnich pracovnik(l a systemickym pFistupem,
aby domacnosti mohly bydlet ve standardnim byté a soucasné dostavaly
potfebnou podporu.
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Organizace a fungovdani tymu

Projektovy tym tvofi pét pracovniku: kli€¢ovy pracovnik a vedouci tymu
prfimé podpory, klicovy pracovnik a koordinator programu, kli¢ovy pra-
covnik zaméfeny na prevenci ztraty bydleni, navigator a socialné realitni
zprostiedkovatel, spravce plateb a technicky spravce. Tym se pravidelné
schazi 2x tydné, kde probihaji porady a sdileni zkuSenosti, a vyuziva meto-
dy systemického a Ukolové orientovaného pfristupu.

Spoluprdce uvnitf organizace probihd napfi¢ odbory méstského Gradu

a s dalSimi organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby, dluhové pora-
denstvi, terénni socidalni praci a podporu samostatného bydleni. Externi
spoluprdce zahrnuje Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, Ufad prace,
dluhovou poradnu MAS Cesky sever, Charitu Rumburk, organizace Kost-
ka Krasna Lipa, CEDR - komunitni spolek, Agenturu Pondéli a Agenturu
KROK. Tento systém umoziiuje klientim pfistup k odborné podpofe, sifo-
vdni a feseni slozitych Zivotnich situaci.

Poéet zabydlenych bytu a dalsi vystupy

e Celkem bylo zabydleno 10 domdcnosti v poctu 18 osob ve 4
obecnich bytech a 6 bytech soukromnikd.

« Ddle bylo podpofeno dalsich 39 domécnosti, které kvali lokali-
tdm a podminkdm projektu nebyly zahrnuty do kli¢ové aktivity
zabydlovani, podpora probihala prostfednictvim klicové aktivity
prevence.

*  Priklady zabydlenych domdcnosti: matka samozivitelka se dvé-
ma détmi; jednotlivec s chronickym onemocnénim a predluzeny;
romskd domdcnost tvorend seniorkou a dospélym synem s ch-
ronickym onemocnénim; dvouclennd rodina s dospélou osobou
se snizenym intelektem a chronickym onemocnénim; senior se
zdvaznym chronickym onemocnénim.

« . \
CPoucenl Z praxe )

Zkusenosti ukazuji, ze klicové je predkladat majitelim pozitivni viast-
nosti a schopnosti klientl, motivovat je k prondjmu, komunikovat véas
a prubézné informovat majitele o problémech. Tento pfistup udrzuje
spoluprdci a umoziuje dalsi zabydlovani klientl i pfi komplikacich

s Uhradou ndjemného ¢i mensim porusenim pravidel. Dulezitd je také
transparentni komunikace s majiteli, priibéznd podpora domdcnosti
a budovani davéry, kterd umoznuje navazovat dalsi spoluprdce.

Socialni bydleni -
Magistrat mésta Chomutova

Projekt ,,Socidlni bydleni v Chomutové“ byl realizovan od 1. 11. 2022
do 31. 10. 2025 a jeho cilem je stabilizace domdcnosti Zijicich v nevyho-
vujicim éi nejistém bydleni, véetné osob z ubytoven, azylovych doma &i
bez domova.

Predstaveni projektu

Projekt pracuje podle metody Housing Led, kterd umoznuje poskytnout
trvalé bydleni ve standardnich bytech bez podminky absolvovani pfiprav-
nych programi, doplnéné o flexibilni podporu socidlnich pracovnikt. Hlav-
nim cilem je stabilizace rodin a samozivitelli s détmi, ale projekt podporu-
je také pary a jednotlivce, véetné senior(, osob s dusevnim onemocnénim
¢i zavislostmi. Projekt klade diraz na prevenci ztraty bydleni, samostat-
nost domdcnosti a udrzeni bytd, pficemz vyuZiva integrovany pristup
zahrnujici spolupraci s odbornymi organizacemi, institucemi a méstskymi
odbory.

Projekt rovnéz reflektuje specifika jednotlivych lokalit, zejména odli§né so-
cialni podminky mezi klidnéjsimi ¢astmi mésta a sidlisti. Soucasti projektu
je dlouhodobd prace s rodinami a jednotlivci s nizkou motivaci €i nizkymi
kompetencemi v oblasti finanéni gramotnosti, hospodareni a organiza-

ce domdcnosti. Pfi zabydlovani se klade daraz na individudlni podporu

a aktivni prevenci potencidlnich krizovych situaci, napf. problémy s dluhy,
sousedskymi vztahy ¢i zdravotnimi komplikacemi.

Inspirativni byla spoluprdce s organizaci K srdci kli¢, o.p.s., ktera je vy-
znamnym aktérem v oblasti bydleni a navratu na trh prace v regionu. Diky
sdileni dobré praxe, navstévam kulatych stoll a sledovani zabydlovani
klienti se podafilo zvysit efektivitu projektu a kvalitu podpory klientd.
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Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi predevsim rodiny s détmi, samozivitelé s détmi,
domadcnosti tvofené dvéma dospélymi a jednotlivci, véetné seniorli a osob
se specifickymi potfebami. Vétsina klientd ma nizké pfijmy a omezené
kompetence v oblasti hospodareni s financemi a samostatného zajisténi
bydleni. Projekt se zaméruje na klienty zZijici v nevyhovujicim ¢i nejistém
bydleni, pfiéemz vyhledavad i osoby z ubytoven, azylovych domi a z ulic.
Cilem je zajisténi dlstojného bydleni a postupného rozvoje samostatnosti
domadcnosti, s ohledem na jejich socidlni, psychické a zdravotni potreby.

Ziskavani byt a spoluprdce s viastniky

Mésto Chomutov disponuje 35 socidlnimi byty, ziskanymi kombinaci re-
konstrukci z programu IROP, vykupem sidli§tnich byt a zapijéenim od
CHOMUTOVSKA BYTOVA, a.s. Vedouci odboru socidlnich véci ve spolu-
praci s naméstkem pro socidlni véci konzultuje vhodné byty pro projekt se
spravcovskou organizaci s ohledem na velikost, lokalitu a aktualni socialni
skladbu obyvatel. Projekt se snazi umistovat domdcnosti do klidnéjsich
lokalit, i kdyz nékteré byty se nachdzi na sidlisti. Ojedinéle se v nékterych
vchodech potykdme s éastym vyskytem hmyzu. Koordinator projektu ko-
ordinuje spravu bytd, uzavirdni ndjemnich smluv, monitoring plateb a stav
bytl, véetné FeSeni oprav, dluhl a krizovych situaci.

ZkusSenosti ukazuji, ze vybér vhodného bytu a spravné parovani s domac-
nosti vyrazné zvysuje Uspésnost zabydlovani a snizuje riziko predéasného
ukonceni ndjemni smlouvy. Projekt také reflektuje rizika spojend s doma-
cim ndsilim, dluhy, nizkou motivaci klientl ¢i zhorsenim zdravotniho stavu,
a zajistuje vhodnou prevenci i intervenci v krizovych situacich.

Zavedené aktivity a pristupy v podpore bydleni

Podpora klientd zahrnuje depistaz, socidlni Setfeni a vypracovani indivi-
dudlnich pland, které jsou pravidelné vyhodnocovany. Socidlni pracovnice
pomdhaiji s vyFizovanim davek, energii, sluzeb, dluhi a insolvence, vyba-
venim bytu prostfednictvim nabytkové banky, potravinovou a materidlni
podporou, psychosocidlni a terapeutickou podporou. Projekt se zaméruje
také na zaméstndvani klientl prostfednictvim pracovnich rehabilitaénich
projekti a tréninkovych mist, véetné podpory na chranéném trhu prace

a rozvoj pracovnich navyku u osob s nizkou kvalifikaci.

Dulezitou soucdsti podpory je také posilovani rodi¢ovskych kompetenci,
podpora Skolni dochazky déti, prevence zaskolactvi a trestné cinnosti,
nastaveni spravnych zaloh na sluzby, a pomoc pfi feSeni rodinného prava,
napr. zadosti o vyzivné ¢i nahradni vyzivné. Projekt sleduje psychicky stav

klientl a snazi se pfedchdzet vyéerpdni a socidlni izolaci.

Dulezitou souédsti procesu zabydlovani je i spoluprdce a setkdni se
sprdavci Spoleéenstvi vlastnikl jednotek (SVJ), kde je diskutovana aktu-
dalni situace v lokalitdch ale i problematika socidlnich bytd. Diky véasnym
impulziim se dafFi ve vétsiné pfipadul vyfesit spory domluvou. Jedndni
organizuje vedouci komunitniho pldnovdani a G¢astni se nGméstek pro
socidlni véci a vedouci odboru socidlnich véci nebo jejich zastupci. Setkani
probihd 1-2 x ro¢né. V zastoupeni za vedouci OSV byla pfitomna projekto-
vd manazerka socidlniho bydleni.

Klicovd je také prevence dluhovych problému a jejich Feseni - pracovnik
projektu komunikuje s vériteli, exekutory a insolvenénimi spravci, posky-
tuje podporu pfi oddluzeni, splatkovych pldnech nebo pozastaveni insol-
vence. Dlouhodobd spoluprdce s klienty a monitoring plateb zvysuji jejich
motivaci k udrzeni bydleni a diivéru v projekt.

Organizace a fungovani tymu

Projektovy tym tvofi koordindtor, projektova a finanéni manazerka,
vedouci tymu pFfimé podpory a étyfi a pul avazku klicovych socidlnich
pracovnic (KSP). Tym se schd@zi pravidelné jednou tydné a fesi schliizky

s klienty, doprovody, spoluprdci s externimi organizacemi, plnéni cill

a prubéh projektu. KSP provadéji depistaz, socidlni Setfeni, vypracovavaiji
anonymni kazuistiky a hodnoti bytovou nouzi. Poskytuji klientiim podporu
v oblasti davek, energii, financi, materidlni a potravinové pomoci, dluhové
problematiky a psychosocidalni podpory.

Externi podpora pro osoby v krizovych situacich je zajisténa prostrednic-
tvim spoluprdce s fadou specializovanych organizaci. V oblasti dluhového
poradenstvi je spoluprdce nastavena s Clovékem v tisni, o.p.s., Oblastni
charitou Most a Socidlnimi sluzbami Chomutov, které poskytuji odborné
poradenstvi a podporu pFi ndvrhu na povoleni oddluzeni. Potravinovou

a materidlni pomoc klientiim zaji$tuji Oblastni charita Chomutov, Oblastni
charita Most a ADRA - dobrovolnické centrum, véetné nabytkové banky

a charitativnich Satnik.

V oblasti bydleni se spolupracuje s organizaci K srdci kli¢, o.p.s., kterd také
realizuje projekt, zajistuje zadosti o socidlni byty, jejich zabydleni a posky-
tuje také noclehdrnu, ddle se zapojuji Socidlni sluzby Chomutov a Armada
spdsy, které poskytuji azylovy dim a domov pro seniory. Pro osoby se
ZTP je k dispozici pracovni rehabilitace prostfednictvim Asociace pracovni
rehabilitace z. ., kterd mapuje potencidl klientlii a pomahd jim pfi hleda-
ni vhodného zaméstndni, spolu s organizacemi MASOPUST, z. s. a K srdci
kli¢, o.p.s., kde probihd zapojeni do projektu Tréninkovd pracovni mista do
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Psychosocialni podporu klientim poskytuji MASOPUST, z. s., formou psy-
choterapie pro osoby ve véku 15-65 let a krizové linky, Asociace pracovni
rehabilitace z. G., kterd nabizi psychoterapii, a Socidlni sluzby Chomutov,
poskytujici socidlni poradnu. Tato Sirokd sif externich partneri umoziuje
efektivni a komplexni podporu klientl, od stabilizace bydleni, pfes materi-
alni a financni pomoc, az po psychosocidlni a pracovni integraci.

Poéet zabydlenych bytu a dal$i vystupy

e Od zahdjeni projektu bylo nové zabydleno 33 domdcnosti.

e Z ukonéenych ndjemnich smluv: 4 odchody na vlastni Zadost,
1 amrti klienta, 5 stiznosti, 14 dluhd na ndjmu.

*  Presun do jiného socidlniho bytu pomohl pouze 1 domécnosti ke
zlepsSeni situace.

e Stabilni je 23 domacnosti s podporou.
¢ Plnou samostatnost po ukonceni podpory dosdhly 4 domacnosti.

e  Priblizné 70 % domadcnosti si udrzuje bydleni po ukonéeni pod-
pory.

(Pouéeni Z proxe) \

Projekt ukazal nékolik feseni, kterd se v praxi osvédcila jako efektivni.
Dobré vysledky pfineslo zejména zabydlovani klient(, ktefi jiz dlou-
hodobé spolupracuji s neziskovymi organizacemi a zaroven dodrzuji
sjednané terminy schlizek. Velmi pfinosné bylo také poskytovdni vy-
baveni prostfednictvim ndbytkové banky a zajisténi materidlni i fi-
nanéni pomoci, kterd domdcnostem pomohla stabilizovat jejich situaci
v prvnich tydnech po nastéhovdni. Dilezitym prvkem se ukdzal rovnéz
integrovany pfristup, ktery propojuje sluzby neziskovych organizaci

a prispévkovych organizaci mésta, a umoznuje tak pruzné reagovat na
rizné potreby klientl. Vyznamnou roli hréla také spoluprdce se spravci
spoleéenstvi vlastnikl jednotek, ktefi pFispivali k prevenci sousedskych
konflikt( a véasnému Feseni vznikajicich probléma.

Projekt zaroven identifikoval i nékolik rizikovych oblasti. Jako proble-
matické se ukdzalo zejména zabydlovani klientl v domech, kde se vy-

skytuje vysokd mira zamoreni hmyzem nebo kde je nepfizniva socidalni
skladba obyvatel, coz mize vyrazné ztizit Gspésné udrzeni bydleni. Vy-
znamnym rizikem jsou také situace spojené s domdcim ndsilim a nesta-
bilnimi rodinnymi vztahy, které mohou destabilizovat celou domacnost.
Dalsi komplikaci se ukdzal zplsob Uhrady ndjemného v hotovosti, ktery
casto vede k prodlenim ¢i nejasnostem v platbdch. Ke zhorseni stability
bydleni muze prispét také nizka Groven kompetenci nékterych klientq,
jejich zkusenost s praci v Sedé ekonomice nebo pouze minimalni ¢i zad-
nd pracovni praxe.

K srdci kli¢, o. p. s. Chomutov

Projekt Sance bydlet - Housing First v Chomutové (realizace

1. 12. 2022 - 30. 11. 2025) se zaméruje na osoby a domdcnosti s nej-
vyssSim indexem potrebnosti zabydleni. Tyto osoby by bez intenzivni
intervence a podpory nemély redlnou moznost ziskat standardni byd-
leni, protoze se potykaji s kumulaci obtizi, které komplikuji samostatné
bydleni.

Predstaveni projektu

Projekt sniZzuje bariéry, jez brani pfistupu k bydleni, napfiklad nedvéru
pronajimatelli, nedostatek finanénich prostfedki na vstupni ndklady nebo
chybéjici kompetence k udrzeni domdacnosti. Diky systematické socialni
prdci a garanénim mechanismim vytvari most mezi lidmi v bytové nouzi
a vlastniky bytQ, coz umoziuje stabilizaci a socidlni zotaveni v prostiedi
vlastniho domova.

Cilova skupina

Osoby bez pristfesi nebo osoby Zijici v nejistém nebo nevyhovujicim bydle-
ni. V rdmci realizovaného projektu se bude jednat predevsim o osoby dle
typologie ETHOS, které jsou charakterizovdny bytovou nouzi s potfebou
komplexni podpory. Jednd se o osoby, které Ziji na ulici, nadrazi, prespa-
vaji v MHD a ¢eli opakovanému bezdomovectvi. Dle své charakteristiky
spadadaji tyto osoby do kategorie osob bez stfechy a bez bytu, u kterych
dochdzi ke kumulace nepfiznivych faktora.

Pro tyto Ucely jsme vytvofrili tzv. index potfebnosti zabydleni. Tento index
je stanoven souctem bodu, které se davaiji za jednotlivé kategorie - oso-
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by v domacnosti, hodnoceni bytové situace, délka bytové nouze, rodinna
situace - pocet nezaopatienych déti, vék déti v domdcnosti a faktory
zvysené zranitelnosti (hrozba odebrani déti, téhotenstvi, samozivitel/ka),
zdravotni stav, dalsi rizikové faktory (pfedchozi doba v néjaké instituci, ve
vykonu frestu, v azylovém domé, v psychiatrické l1écebné, obét domaciho
ndsili, dluhy na energiich, bez zaméstnani a zdavislosti).

PFi praci s nimi tym mapuje jejich skutecné potreby a bariéry, napfiklad
pFi zajisténi pFipojeni u dodavatell energii, vyfizovani dokladd, registraci
u lékare nebo podani zadosti o davky hmotné nouze. Tyto kroky usnadnuji
samotny proces zabydleni a snizuji riziko nasledné ztraty bydleni.

Soucdsti projektu je také mapovdni potfeb majitelt bytl. Majitelé vypliuji
dotaznik, ktery zahrnuje pocet osob vhodny k bydleni, specifika lokality,
miru folerance sousedského prostiedi k minoritdm, technické a organi-
zaéni zdlezitosti, finanéni podminky a rozsah zdsahl do bytu vyZadujicich
kontakt s majitelem. Tento postup umoznuje spravné pdrovani domacnosti
s byty, ¢imz se minimalizuje riziko selhdni ndjemniho vztahu.

Ziskavani byta a spolupréce s viastniky

Majitele byt oslovuje primarné socidlné realitni zprostfedkovatel pro-

stfednictvim osobnich i telefonickych kontakt( a inzerce. Projekt majite-
Iim nabizi finanéni kryti prostfednictvim garanéni smlouvy, pravidelnou
kontrolu stavu bytu techniky a moznost zapojeni do vybéru domdcnosti.

V pfipadé potfeby muze byt uzaviena plnd moc, kterd umoziuje koordi-
ndatorovi projektu zasdhnout v krizové situaci a zajistit ochranu majetku

i stability domdcnosti. Projekt vyuzivd kombinaci garanénich mechanismu
a podpory, aby minimalizoval riziko nedoplatkl a poskozeni bytu. Majitelé
jsou aktivné zapojeni do procesu vybéru domdcnosti z databdze kon-
taktniho mista pro bydleni a maji k dispozici jasné definovand pravidla
spoluprdce. Soucasné nabizime i vzor ndjemni smlouvy jako doporuceny
dokument pro nastaveni vztahu mezi majitelem a ndjemcem.

Zavedené aktivity a pristupy v podpore bydleni

V ramci projektu vzniklo Kontaktni misto pro bydleni (KMB), které vede
databazi osob v bytové nouzi a poskytuje poradenstvi a pomoc pfi Feseni
jejich bytové nouze. Je to i zaroven kontaktni misto pro majitele bytu, ktefi
chtéji svij byt vlozit do programu Housing First. Projekt pracuje s mul-
tidisciplinarnim tymem s jasné vymezenymi kompetencemi. Pravidelnd
setkdani a vizualizace prace umoznuji sdileni informaci a zajisténi zastupi-
telnosti mezi pracovniky. Dulezita je prevence krizovych situaci, hodnoceni
efektivity podpory a dasledné udrzeni vztahu mezi domdcnosti a kli¢ovym

pracovnikem.
Podpora domdcnosti zahrnuje:

e zdkladni vybaveni bytu a pomoc v prvnich mésicich po zabydleni,
e asistenci pfi orientaci v institucich a systému,

e podporu v hospodareni a udrzeni bydleni,

e spoluprdci s dalsimi aktéry a institucemi,

e psychoterapeutickou podporu a krizové intervence,

e pravni poradenstvi a zapojeni peer pracovnikud s vliastni zkusenosti.

Organizace a fungovani tymu

Realiza¢ni tym tvofi: koordindtor projektu, vedouci tymu pFfimé podpory,
klicovi pracovnici, navigdtor, socidlné realitni zprostfedkovatel, technicti
spravci, psychoterapeut, pravnik a peer pracovnik.

Tym se schdzi jednou tydné na poradé, kde se fesi operativa, planovani

a aktudlni stav podpory domdacnosti. Vizualizace stavu domdcnosti umoz-
nuje rychle reagovat a zajisfuje kontinuitu podpory. Koordinator pravidel-
né individudlné konzultuje s pracovniky tydné jejich Gkoly a priority.

Projekt také aktivné spolupracuje se stakeholdery v mistni siti, poradda
kulaté stoly a minikonference, kde sdili dobré praktiky a hledd nové moz-
nosti podpory.

Pocet zabydlenych byti a dalsi vystupy

e 20 zabydlenych domacnosti

* 44 bytl vloZeno do porifolia projektu

* 23 garancnich smluv

e 553 osob podpofenych na KMB
Udrzeni bydleni

e 7 domacnosti nyni bydli déle nez 2 roky
e 8 domdcnosti nyni bydli déle nez 1 rok

* 2 domacnosti bydleli déle nez 1 rok, ale bydleni si dale neudr-
Zeli (ukon&eni ndjemni smlouvy dohodou z diivodu nestabilni
situace domdcnosti a dalsi mrti ndjemnice)
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e 3 domacnosti byli zabydleny v poslednim roce realizace projek- X4 H
o Kvétinag, z. s. Teplice

Stabilizace domdacnosti

Projekt ,,Bydlim, bydlis, bydlime“ (realizace 1. 1. 2023 - 31. 12. 2025)
mél za cil zavést v Teplicich pfistup Housing First jako formu socidlniho
bydleni, kterd poskytuje perspektivu stabilniho, bezpeéného a dlouho-
Vysokd mira stabilizace potvrzuje, Ze metoda Housing First je dobého bydleni lidem, ktefi pfichdzeji ze zavazné bytové nouze.

v Chomutové dlouhodobé funkéni a efektivni.

e Z 20 zabydlenych domdacnosti se podarilo 12 domacnosti stabi-
lizovat natolik, Ze jsou pFipravené na plné samostatné bydleni

Predstaveni projektu

(Pouéeni z praxe) N Projekt nabizi osobdm ohroZzenym bytovou nouzi pomoc v rdmci prevence
ztraty bydleni. Témto klientiim jsme pomdahali stabilizovat jejich finanéni
Zku$enosti projektu ukazuji, ze vhodnym fedenim je préace s multidis- situaci, orientovat se v pravech a povinnostech ndjemnika, nabizeli jsme
ciplindrnim tymem s jasné vymezenymi kompetencemi. Pfesné roz- psychoterapeutickou pomoc ¢i dluhové poradenstvi. Cilem bylo odvratit
déleni roli a povinnosti v realizaénim tymu pfineslo vyssi efektivitu vypovéd' z ndjmu, pripadné klienta provést slozitou Zivotni situaci spoje-
prace a predeslo duplicitdm, pficemz kazdy ¢len tymu pFesné vi, za co nou s bytovou krizi.
zodpovidd, a klienti dostavaji jednotné a konzistentni informace. Diky
pravidelnym poradém a vizualizaci préce se vytvofil systém, ve kterém Vedle prevence ztraty bydleni jsme se téz vénovali rozvoji pFistupu Hou-
se pracovnici od sebe uéi a zaroven se dokdzi vzdjemné zastoupit, coz sing First (Bydleni pfedevsim) pro osoby v zdvazné bytové nouzi. Pivodné
je klicové pFi nepfitomnosti lena tymu, aby kontinuita podpory klientd byl navrzen pro osoby s dudlnimi diagnézami, které opakované propadaji
nebyla narusena. systémem socidlnich sluzeb, a ¢asto se propadaji do chronického bezdo-

movectvi. PFistup Housing First se od samého zacdatku soustiedi v prvni
fadé na vytvoreni bezpe¢ného domova, v némz nasledné pracuje na feseni
dalsich klientovych zakazek tykajicich se napf. dusevniho zdravi ¢i lécby
zavislosti.

Vcasna identifikace bariér a rizik umoziuje rychlé intervence a pred-
chdzi eskalaci problémi, napfiklad v oblasti plateb, sousedskych vzta-
ha ¢i zdravotniho stavu. Pravidelné hodnoceni efektivity poskytované
podpory pak umoziuje upravovat metody a pristupy podle skuteénych
potieb cilové skupiny. Disledné pokra¢ovdni v zavedenych procesech
zabydlovdani a zejména budovani diivéry mezi domacnosti a klicovym
pracovnikem se ukazuje jako zasadni pro stabilitu bydleni.

Cilova skupina

Projekt se v rdmci Housing First pfistupu zamérfuje na jednotlivce, ktefi Zili

Projekt rovnéz aktivné spolupracuje s dalS§imi aktéry, institucemi a ko- bez pristresi, vétSinou pfimo na ulici. Mezi klienty pfevazuji seniofi a osoby
munitnimi partnery, ¢imz rozsifuje moznosti podpory a posiluje systé- se zdravotnim omezenim &i psychiatrickymi diagnézami, pro néz navrat
mové FeSeni problému klientl. Poskytnuti zakladniho vybaveni bytu, po- na pracovni trh neni realisticky. Podafilo se zabydlet étrnact osob v dese-
travin a hygienickych potfeb v prvnich mésicich po zabydleni vyznamné ti bytech. Projekt prevence ztraty bydleni cili na domacnosti s nestabilni
pfispiva ke stabilizaci domdcnosti a umoziuje jim Iépe navazat proces situaci, zejména rodiny s détmi a samozivitele, ktefi celi slozité financni
dlouhodobého samostatného bydleni. situaci, vysokym dluhiim a dal$im komplikovanym socidalnim problémim.

Ziskavani byti a spoluprdce s vlastniky

Byty pro projekt byly ziskavany systematickym oslovovanim vlastnika,
prevdazné telefonicky, osobné jen vyjimecné, s dopliikovym pisemnym
kontaktem. Vyhodou byla znalost mistniho prostredi, kontakty ziskané
napfiklad od pracovnic Ufadu prdce, které poskytly tipy na pronajimate-
le s dobrou zkusenosti pfi komunikaci ohledné davek na bydleni. Celkem
bylo osloveno 70-80 vlastnik(, spoluprdce s realitnimi kancelafemi byla
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omezend - GUspéch pFinesla spoluprdce s Realitni kancelafi Cernd, kterd
poskytla tfi byty a aktivné vyhledévala dalsi. CtyFi byty byly ziskany diky
realitkam, t¥i byty méstské a jeden soukromy vlastnik, se kterym jiz byla
navdzdana spoluprdce, sadm inicioval dalsi byt. Jeden byt pochdzel z inicia-
tivy soukromych investort, ktefi oslovili organizaci, protoze jiz méli klienty
socidlnich sluzeb v domé.

Klicovym prvkem byla divéra vlastnikii - poskytovdany byly tiskové ma-
teridly s jasnym popisem podpory klientl, pfehled o technické pomoci

a moznost sjedndni pojisténi majetku a odpovédnosti. Bylo vyuzivano ,,pd-
rovani byta“, kdy klienti navstivili byty spole¢né s vlastniky, aby si udélali
predstavu o lokalité a vybaveni. Majitelé si mohli vybrat mezi garanéni
smlouvou, kdy projekt rucil za ndGjemnika, nebo dohodou o spravé, kdy
projekt prebiral administrativni povinnosti.

Zavedené aktivity a pristupy v podpore bydleni

Projekt poskytuje komplexni podporu - klienti dostdvaji pomoc pfi hleddani
a vybavovani bytu, komunikaci s pronajimateli, pé¢i o domdcnost i spravé
plateb. Soucdsti tymu je dluhovd poradkyné, psychoterapeutka a technic-
ky pracovnik, ktery zajisfuje praktickou podporu pFi stéhovani a adrzbé
bytu.

Krizovy fond umoziuje preklenout akutni potieby spojené se zabydlenim,
véetné kauce, nedoplatk( za energie nebo zpozdénych davek, a byl vyuzit
ve vice nez dvandcti pfipadech. Pajéky byly vétsinou nad 5 000 K&, nékdy
i nizsi, a soucasti fondu byl individudlni rozpocet 10 000 K, z néhoz bylo
mozné operativné uhradit drobné vydaje spojené s udrzenim bydleni. Cer-
pdni z fondu bylo kli¢ové, i kdyz ¢dst klient( zdvazky nespldcela. Garanéni
fond pokryva skody a dluhy vzniklé v rdmci ndjemnich vztahd, na kazdy
byt bylo alokovdano 50 000 K¢&; vyuziti bylo zatim minimaini.

Projekt také vyuziva materidlni podporu - spoluprdce s potravinovou
bankou, socidlnim Satnikem, nadaci Albert (darkové poukazky) a lokalnimi
firmami (nap¥. stavebniny DEK, barvy HET) poskytujicimi barvy a mate-
ridl pro malovani ¢i drobné opravy byti. MGme i prvni zkusenosti s dob-
rovolnictvim. K jednomu klientovi v Housing First (HF) podpofe se ndm
podarilo ziskat dobrovolnika, ktery k nému chodi na navstévy a obéas mu
pomadhd, pripadné s nim jel nékolikrat na vylet. Zkusenost je to rozhodné
pozitivni, byt ostrazitost v souvislosti s nastavenim hranic u ¢lovéka, ktery
se nevénuje profesiondlné socidlni prdci, je rozhodné na misté.

Organizace a fungovani tymu

Tym je maly, motivovany a flexibilni, s jasné definovanymi rolemi. Kazdé

pondéli probihd planovani tydne, jednou mési¢éné programovad porada,
supervize se kond zpravidla ¢tvrtletné. Pro rychlou operativni komunika-
ci tym vyuziva WhatsApp, ktery umoziuje okamzité reagovat na vzniklé
situace u klient( i u pronajimateld. Vniténi spoluprdce zahrnuje sdileni
informaci, koordinaci s odborniky, krizovou intervenci a udrzovani vztaht
s klienty.

Pocet zabydlenych bytu a dalsi vystupy

* Housing First: zabydleno 14 osob v 10 bytech.

*  Garancni fond: alokace 50 000 K¢/byt, cerpdano celkem cca 12
000 K& na kryti nedoplatkd a ro¢ni vytaétovani sluzeb.

e Krizovy fond: vyuzilo 28 klientl, néktefi opakované. Z toho 12
klientd s HF podporou, dalsi byli v rdmci prevence ztréty bydle-
ni. Z ptjéky zejména u klientl s HF podporou sly éastky nékdy
az k 20 000 K¢ - na vstupni ndklady spojené se ziskanim bydleni.
U domdcnosti v rdmci prevence ztraty bydleni, kde jsme méli
limit 10 000 K¢ na klienta.

e Spoluprdce s vlastniky: osloveno 70-80 vlastnikd, ziskdno 11
byt (8 soukromé, 2 z nich druzstevni, 3 méstské) - v jednom
pfipadé jsme spoluprdci ukonéovali (plvodni byt se ukdzal jako
nevyhovujici) a klientim nasli jiny byt, do kterého se v rdmci
spoluprdce s ndmi prestéhovali. Koneéné ¢islo obsazenych bytu
je tak 10.

+  Redalitni kanceldfe: aktivni spoluprace s RK Cernd - 3 byty ziska-
ny prostfednictvim této kancelare.

« Klienti v krizovém fondu: 2 klienti splaceli pujéky pravidelné, 3
castecné, 6 dlouhodobé nespldcelo.

*  Technickd a socidlni podpora: zapojeni psychoterapeutky, dluho-
vé poradkyné a technického pracovnika zajisfovalo stabilizaci
bydleni u klientl s komplikovanou anamnézou.
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Klicové faktory Uspéchu zahrnuji flexibilitu a odbornou kompetenci
tymu, pravidelnou podporu klient(, rychlou komunikaci a budovani da-
véry s pronajimateli. Projekt ukdzal, Ze i lidé s dlouhodobou zkuSenosti
s bezdomovectvim a slozitou anamnézou mohou Uspésné bydlet, pokud
maji k dispozici stabilni podporu, praktickou pomoc a emocni oporu.
Dobrovolnici mohou byt pfinosem, ale vyZzaduji jasné hranice a dohled.
Systematické vedeni evidence, jasnd pravidla komunikace a doku-
mentace spoluprdce s vlastniky se ukazaly jako nezbytné pro efektivni
zisk@vani a udrzovani bytu.

Dobro-volné, z. s. - zabydlovani ve méstech
Usti nad Labem a Stéti

Projekt ,,Bydlim a dlstojné Ziju v Usteckém kraji“ byl realizovéan od
1. 1. 2023 do 31.12.2025 a je zaméfen na feSeni bezdomovectvi v Ustec-
kém kraji s dirazem na Usti nad Labem a Stéti.

Predstaveni projektu

V projektu bylo zdmérné zvoleno plsobeni ve dvou odlisnych typech
prostredi - ve velkém krajském mésté a v mensim mésté - s cilem ovérit
funkénost modelu Housing First v rozdilnych podminkéach, dostupnosti slu-
Zeb, bytového fondu i spoluprdce s mistnimi aktéry. Projekt se od pocatku
snazil ovéfovat udrzitelnost bydleni nejen z pohledu klient(, ale i z pohle-
du samosprdvy a pronajimateld.

Cilova skupina

Projekt se zaméruje predevsim na osoby v bytové nouzi v souladu s typo-
logii ETHOS. V Usti nad Labem prevazovalo zabydlovani jednotlivc(, a to
predevsim vzhledem ke struktufe dostupného bytového fondu na sou-
kromém trhu. Ve Stéti bylo mozné pracovat i s domdacnostmi umisténymi
do méstskych bytu. Cilovou skupinu tvofi lidé s dlouhodobou zkuSenosti

s bytovou nejistotou, ¢asto zatizeni soubéhem dalsich socidlnich problému.

U casti osob je nezbytna dlouhodobd a intenzivni podpora smérujici k udr-

Zeni bydleni. Projekt podporuje nejen samotné zabydlovani, ale i nasled-
nou stabilizaci domacnosti.

Soucdsti prdce s cilovou skupinou je i aktivita prevence ztraty bydleni. Ta
znamend dlouhodobou podporu osob, které jiz bydleni ziskaly, ale zlsta-
vaji ohrozené jeho ztratou.

Ziskavani byta a spolupréce s viastniky

V Usti nad Labem nebylo moZné pracovat s obecnim bytovym fondem,
protoze mésto nemd pro Ucely socidlniho bydleni vyclenéné byty. Pro-
jekt je zde odkdzan predevsim na soukromy trh. Klicova spoluprdce byla
navdzdana se spoleénosti CPI byty, a. s., se kterou ma projekt dohodnuté
konkrétni podminky spoluprdce. Pfi uvolnéni bytu v zabydlovaci ¢asti pro-
jektu CPI pribézné vyhledavé vhodné byty a projektovy tym k nim hleda
vhodné zdjemce z fad klientq, ktefi jsou nasledné zvani na prohlidky. Dalsi
byty jsou vyhledavdany i prostfednictvim jednotlivych soukromych vlastni-
k.

Ve Stéti se podafilo zabydlovat jak prostiednictvim méstskych bytd, tak
na soukromém trhu. Spoluprdce s vlastniky je nastavena individualné

a ukotvena skrze memorandum o spoluprdci. Veskerd jedndni probihaji
osobné. Vlastnikiim jsou nabizena projektova ujisténi, kterd zahrnuji ga-
rance pro pfipad neplaceni ndjemného nebo vzniku skod, dale pevny kon-
takt na klicového pracovnika a podporu pFi FeSeni sousedskych konflikta.
Soucdsti rozvoje projektu je také aktualizace metodiky socidlniho bydleni,
kterd je v soucasné dobé ve fazi dokoncovacich praci.

Zavedené aktivity a pristupy v podpore bydleni

Zabydlovani v Usti nad Labem i ve $téti probihd v rezimu Housing First.
Projekt soucasné rozviji aktivitu prevence ztraty bydleni a svépomocnych
skupin. Prevence ztraty bydleni se ukdzala jako klicovy pilif prdace, ktery
je vyznamny zejména u domdcnosti s jiz ziskanym bydlenim. Pravidelny
kontakt s klienty je pFizplisobovdn jejich aktudlnim potfebdm a rizikim.
Svépomocné skupiny se staly dllezitym ndstrojem podpory osob v obou
méstech. Slouzi ke sdileni zkusenosti, posilovani kompetenci, vzdjemné
podpore i smysluplnému traveni volného Casu. Projekt se v této oblasti
zaméruje i na rozvoj participace podporovanych osob a jejich postupné
zkompetentiiovdni pro samostatnou realizaci aktivit.

Zkusenost projektu ukdzala, Ze prevence ztraty bydleni je stejné dilezi-

ta jako samotnd faze zabydlovdni. Metodika prace s klienty je pribézné
propracovavdna a standardizovdna. Proces osamostatnéni se vSak v praxi
¢asto odehravda formou ukonceni spoluprdce az po vystéhovdani, zpravi-
dla v souvislosti s porusovanim sousedskych pravidel nebo neplacenim
ndjemného.
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Organizace a fungovdani tymu

Projektovy tym ma jasné vymezenou strukturu roli. Koordinator programu
ridi projekt, vede projektovy tym, zajistuje porady, vzdélavani, supervize
a participuje na budovani sité spoluprdce. Vedouci tymu pfimé podpory
metodicky vede pracovniky v pifimé péci, zajisfuje intervizi a dohlizi na
dodrzovdani principli Housing First.

Pét kli¢ovych pracovnikl poskytuje podporu cilové skupiné podle indi-
viduadlnich potfeb a odpovidda za proces individudlniho planovani. Dalsi
klicovy pracovnik se zaméruje na depistdz, mapovdni potfeb ohrozenych
domacnosti a podporu sméfujici k udrzeni bydleni. Koordinator partici-
pace podporuje rozvoj dovednosti osob z cilové skupiny a podili se na
organizaci svépomocnych setkani.

Socidlni realitni zprostfedkovatel vyhledava vhodné byty, komunikuje

s vlastniky a vyjedndva podminky ndjemnich smluv. Koordinator prevence
ztraty bydleni vytvari systém spoluprdace s aktéry v tzemi a podili se na
komunitnim pldnovani. Bytovy specialista fesi podpisy ndjemnich smluv,
zabydlovani, sousedské stiznosti i krizové situace v bytech. Pracovnik
spravy plateb komunikuje s vlastniky ohledné plateb ndjemného, kontro-
luje vyuctovani a spolupracuje s kli€covymi pracovniky na prevenci ztraty
bydleni. Soucdsti tymu je i peer konzultant a externi experti - adiktolog,
psychoterapeut a pracovni konzultant.

Spoluprdace v tymu probihd prostrednictvim pravidelnych manazerskych,
projektovych i klientskych porad, ddle prostfednictvim kazuistickych se-
tkéni a operativni komunikace. Ustecka a §tétska éast tymu spolupracuji
pomoci online setkdani, telefondtl, supervizi i osobnich porad. Projekt zaro-
ven spolupracuje s dalSimi aktivitami organizace, zejména s dobrovolnic-
kymi aktivitami Dobro-volné a se socidlni rehabilitaci v rdmci organizace
Habition.

Pocet zabydlenych bytu a dal$i vystupy

+  V Usti nad Labem bylo od zahdjeni projektu zabydleno 71 osob
v 54 domadcnostech, vystéhovano bylo 31 osob z 25 domdcnosti.

+ Ve Stéti byly zabydleny 4 soukromé byty a 2 méstské byty, cel-
kem 11 osob, 1 domdacnost byla vystéhovana.

*  Dlouhodobd podpora v rdmci aktivity prevence ztraty bydleni je
poskytovdana 31 osobam v 25 domacnostech v Usti nad Labem

a 14 osobam v 6 domdcnostech ve Stéti.

«  Uspésnost zabydleni &ini v Usti nad Labem 70 %, ve Stéti 92 %,
celkové 72 %.

~ . \
(Poucem Z praxe )

Projekt pfinesl cenné poznatky o fungovani Housing First v odliSnych
podminkach velkého a mensiho mésta. Ukdzalo se, Ze model je pre-
nositelny, ale jeho realizace se vyrazné lisi v dostupnosti byt(, sluzeb
i rychlosti spoluprdce se samospravou. Mensi mésto prinasi vyhody

v podobé osobnéjsi spoluprdace a snazsi komunitni integrace, zaroven
vSak omezenou nabidku byt a horsi dostupnost sluzeb.

Vyznamnym zjisténim bylo, Ze prevence ztraty bydleni je stejné dlle-
Zitd jako samotné zabydlovani. Bez pravidelného kontaktu, planovani
podpory a véasné prdce s riziky dochdzi k ndvratim do bytové nouze.
Projekt se také pribézné uéi z chyb, pfedevsim v oblasti prace s ndjem-
nimi vztahy, sousedskymi konflikty a finanéni stabilizaci domacnosti.

Inspirace pro feseni krizovych situaci je cerpdna zejména pfi konkrét-
nich potfebdch klient, nikoliv systematickym pfebirdnim jednoho kon-
krétniho modelu od jiné organizace. Zasadni roli sehrdva mezioborova
spoluprdce s méstem, socidlnimi sluzbami, Fokus Labe, UFadem mést-
ského obvodu Usti nad Labem i s pracovnimi skupinami zaméFenymi na
dusevni onemocnéni, nezaméstnanost a socidlni vylouéeni.

Projekt potvrdil, Ze dlouhodobd a koordinovand prdce napfi¢ Uzemim je
nezbytnym predpokladem pro udrzitelné reseni bytové nouze.

Prevence ztraty bydleni je
stejné dulezita jako samotné
zabydlovani. Bez pravidelné-
ho kontaktu, planovani
podpory a véasné prace

s riziky dochazi k navratim
do bytové nouze.
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Vavfinec. z. s. - zabydlovani v SirSim Gzemi
Lounska a Zatecka

Projekt ,,Housing Led v lounském okrese“ realizovany spolkem Vavfi-
nec v lounském okrese se zaméruje na podporu domdcnosti, které
celi socialnim a ekonomickym prekazkam pfi ziskani a udrzeni bydleni
na volném trhu. Projekt probihal v obdobi od 1. 9. 2022 do 31. 8. 2025
a navazuje na predchozi Housing First projekt (vyzva ¢. 108 OPZ+).

Predstaveni projektu

Projekt Housing Led propojuje poskytovani garantovaného bydleni s kom-
plexni podporou domdcnosti prostfednictvim multidisciplinarniho tymu.
Cilem projektu bylo nejen zaqjistit byty odpovidajici standardu pro bezpecné
a dlouhodobé bydleni, ale také podporovat domdcnosti pFi FeSeni dluhq,
finanéni gramotnosti, zaméstndni a udrzeni ndjemnich vztah. Projekt vyu-
Zival garanéni a krizovy fond spolku Vavfinec k posileni divéry pronajima-
telti a k podpoFe domdcnosti v krizovych situacich.

Projekt byl realizovan v $irsim geografickém kontextu s centrem v Zatci
a s klienty z celé oblasti Lounska. Mistni zdzemi zahrnovalo plvodné dvé
kanceldfe (Zatec a Louny), z nichZ Louny byly z ekonomickych divodi
zruseny.

Cilova skupina

Projekt se zaméroval na domdacnosti s komplexnimi potfebami, ¢asto ohro-
Zené ztratou bydleni, osoby s dluhy, exekucemi ¢€i nizkymi pfijmy. Soucasti
cilové skupiny byli klienti pfechdzejici z azylového domu nebo predcho-

zich projekt Housing First, ktefi naddle vyZadovali intenzivni podporu pfi
udrzeni bydleni. Projekt respektoval individudini potfeby klient(, véetné
moznosti svobodného vybéru bytu, lokality i vybaveni, a podporoval klienty
pfi adaptaci na samostatné bydleni.

Aby mohla byt domdcnost v projektu podporovéana zabydlenim, musi spinit
tfi zakladni podminky. Prvni podminkou je, Ze domdcnost musi patfit mezi
urcité typy rodin. Jednd se zejména o rodiny, v nichz je pec¢ovdno alespon
o jedno nezletilé dité. Za rodinu se povazuje také osamély rodi¢ s détmi,
prarodic¢ pecujici o nezletilé dité nebo ndhradni rodi¢ pecujici o nezletilé
dité. Druhym typem domdcnosti jsou téhotné Zeny, které jsou v obdobi ma-

ximdlné deseti tydnu pfed oéekdvanym terminem porodu.

Druhou podminkou je, Ze osoby tvorici domdcnost musi byt bez pristiesi
nebo Zit v nejistém &i nevyhovujicim bydleni. Treti podminkou je, Ze osoby
maji potfebu dlouhodobé a intenzivni podpory v oblasti socidlni prace.

V projektu Housing Led je kladen diiraz zejména na podporu rodin s kom-
plexnimi potfebami. Cilova skupina se tak zuzuje na rodiny, které spliuji
vyse uvedenou definici zakladni cilové skupiny a zdroven se nachdazeji v by-
tové nouzi podle typologie ETHOS. Ddle se predpokladd kumulace nepfizni-
vych socidlnich jevQ, jez vyzaduji dlouhodobou intenzivni podporu ze strany
socidlnich pracovniki. Tuto podminku muze za rodinu splnit pouze jeden
¢len, nebof rodina je propojenym systémem a problémy jednoho z jejich
¢lent ovliviuji cely tento rodinny systém.

Sousedské spory vznikaly pouze z jediného diivodu, a to vysoké hluénosti
zabydlenych domdcnosti. Situace byly feseny individudiné domluvou kon-
krétnim rodindm, zvysenou frekvenci schizek v byté, komunikaci se sou-
sedy a pronajimateli. Ddle opatfenimi technické povahy, nap¥. kobercem
v byté s malymi détmi, odhlu¢nénim stény atd.

Se sousedy mélo po dobu realizace projektu potize celkem 8 domdcnosti,
pficemz u jedné domdcnosti byla hluénost divodem pro neprodlouzeni
ndjemni smlouvy ze strany pronajimatele a pro rodinu jsme museli zqjistit
jiny byt.

Ziskavani byta a spoluprace s viastniky

Do projektu bylo zapojeno celkem 43 bytu, z toho 13 bytt formou garanéni
smlouvy pro domdcnosti z pfedchoziho projektu, a 30 byta ziskanych nové
v rdmci vyzvy €. 007. Tyto byty byly rozmistény tak, aby bylo zajisténo ne-
koncentrované bydleni a dodrzeny limity segregace dle pravidel projektu.
Nejvice byt bylo umisténo ve méstech Zatec (18) a Louny (8), mensi poéet
pak v Postoloprtech, LibofFicich a Zizelicich.

Byty spliovaly zdkladni standard pro bydleni, zahrnujici dostateény prostor
pro pocet osob v domdcnosti, funkéni hygienické zafizeni, moznost vare-
ni, pfipojeni na pitnou vodu a elektrickou energii, bezpe¢né dvere a okna,
funkéni vytapéni a zdravotné nezavadné podminky (bez plisni, hmyzu ¢i
vihkosti).

Do projektu byly zapojené méstské i soukromé byty. Vlastnimi byty spo-
lek stale nedisponuje, zdroven zadné byty spolek nepfevzal do spravy od
tfetich osob.

Vyuziti soukromych byta prevazovalo, bylo jich zapojeno celkem 23.
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Celkem 7 byt bylo méstskych - 3 byty od Mésta Zatce a 4 byty od Mésta
Loun. Mésta v okrese maji pouze omezeny bytovy fond, proto jsme se
snazili ziskavat byty spise u komerénich pronajimatell. Mensi obce v okrese
bud’ obecni byty nemaji nebo jich maji pouze nékolik a pFidéluji je oso-
bdm s trvalym bydlistém v obci. V pribéhu projektu se podafilo dojednat
upusténi od podminky trvalého bydlisté Zadatell o méstsky byt, kritérium
bylo pro nase klienty upraveno na dolozeni dlouhodobé vazby na konkrétni
mésto.

Spoluprdce s realitnimi kancelaremi se neosvédcila, realitni kanceldre spo-
lupraci odmitaji. Ve druhé poloviné projektu se podafilo navazat spoluprdci
s jednim z mistnich spravct soukromych bytu.

Pfekdzky na strané majitelt byt pro zapojeni bytu do projektu:

¢ odmitdani nepracujicich osob, osob zatizenych exekucemi a dluhy, rom-
ského etnika,

e odmiténi poéetnych domdcnosti (vice déti, obava z hluku a problému se
sousedy).

PFi vstupu do bytu byla bézné pozadovana kauce ve vysi tfi mésicnich
ndjma, z niz byla domécnostem hrazena vétsina prostfednictvim mimorad-
né okamzité pomoci Ufadu prdce a zbyld éast byla zajisténa garanénim

a krizovym fondem Vavrince. Ndjemné odpovidalo mistné obvyklé vysi

a bylo u vétsSiny domdcnosti hrazeno bez prodlev, u mensi ¢asti domdcnosti
dochdzelo k vykyviim v zdvislosti na aktudlni Zivotni situaci.

Pronajimatelé byli pravidelné informovéni o stavu byta a pfipadnych sko-
ddach, které byly vZdy vyreseny smirci cestou, a referencni listy potvrzovaly,
Ze Vavfinec dodrzel své zavazky. Tento pFistup posiloval divéru a podporo-
val dalsi spoluprdci s viastniky bytu.

Zavedené aktivity a pFistupy v podpore bydleni

Realizaéni tym Vavfince poskytoval komplexni podporu domdcnostem
pfed, béhem i po zabydleni. Klientdim byla nabizena individudlni préce s od-
borniky podle typu potfeb, nikoli podle lokality, aby byl zajistén maximalni
efekt podpory.

Projekt vhodné doplnil absenci socidlniho bydleni v lokalité a poskytl moz-
nost ndvazné podpory v oblasti bydleni napf. i klientim azylového domu
pro rodiny s détmi, ktery spolek Vavfinec také provozuje.

Vyznamnym podpﬁrm’/m prvkem pfi realizaci projektu Housing Led byla
i Nabytkova banka Usteckého kraje, se kterou realiza¢ni tym spolupraco-

val pfi zajisténi materidlni podpory zabydlenym domdacnostem, v¢. primar-
niho zdkladniho vybaveni jednotlivych bytld. Nabytkova banka vyznamné
podpofila klienty projektu i moznosti nizkoprahové nastavenych pracovnich
mist a umoznila tak klientim vstup na pracovni trh.

Organizace a fungovani tymu

Tym tvoFi garant projektu, vedouci tymu pfimé podpory, peer pracovnice
a dvé socidlni pracovnice. Do tymu jsou zapojeni také specialisté, ktefi pFi-
spivaji k celkové podpofe klienta:

e Terénni zdravotni sestra, jejiz prdce se velmi osvédcila, je souéasti
terénni podpory.

e Pravnik, ktery slouzi tymu, nGjemcim i pronajimatelim; kontroluje na-
jemni a jiné smlouvy a poskytuje poradenstvi.

e Terapeut, ktery se nabizi klientiim a poskytuje individudlni podporu
podle jejich potreb.

Garant projektu ¢i vedouci tymu pfimé podpory ma vétsi zatéz pri jednani
s obcemi a lokalnimi aktéry a Géastni se komunitniho planovani a kulatych
stoldl. Plisobeni v $irsi oblasti, jako je Zatec a Louny, se ukazuje jako efek-

tivni z hlediska vyhledavani byt a ekonomické organizace tymu.

Tym Vavfince planuje praci denné, ¢imz flexibilné reaguje na potreby
jednotlivych domécnosti, a domlouva si, kdo kam pojede, pficemz vyuziva
jedno auto nebo vefejnou dopravu. Podpurni pracovnici nejsou pfifazovani
podle lokality klientt, ale podle odbornosti a potfeb domdcnosti.

Tym individudlné planuje spoluprdci s klienty uz pred zabydlenim. Klienti
jsou informovani, co vSe bude tfeba béhem projektu fesit, aby si udrzeli
bydleni, a tento pfistup pomdaha vyuzit obdobi vétsi motivace pred nasté-
hovdnim. PFi ukonceni spoluprdce s majiteli byt Vavfinec ziskava referenc-
ni listy, které potvrzuji dodrzeni viech zavazk( a bezproblémovy stav bytd,
¢imz chrani dobrou povést organizace.

Poéet zabydlenych byti a dalsi vystupy

*  Celkem zapojeno: 43 bytd
*  Nové zabydlenych domdcnosti: 27

e Pocet bytl ziskanych dle pivodniho zdvazku (20 bytQ):
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splnéno na 150 %

+  Podpora garanéniho a krizového fondu: 31 domdacnosti (pramér-
nd vyse garance 37 100 K¢, feSeni krizové situace 12 domdcnos-
ti, primérna vyse vyplacena z krizového fondu 1 890 K¢)

+  Rozmisténi bytl: Zatec 18, Louny 8, Postoloprty 2, Libofice 1,
Zizelice 1

«  Velikost byti: 1+1 (8), 1kk (3), 2+1 (9), 2kk (4), 3+1 (4), 4+1 (2)

*  Maijitelé: 23 soukromych, 7 méstskych

e Sousedské spory: 8 domacnosti, feSeny individudlné a technic-
kymi opatfenimi

e Zména bytu: 3 domdcnosti

*  Analyza bytd zapojenych do projektu Housing Led v lounské
okrese

“ani )
CPoucenl Z praxe ) \

Zkusenosti z projektu ukdzaly, Ze intenzivni pfiprava domdcnosti jesté
pred nastéhovdanim zvysuje Sanci na dlouhodobé udrzeni bydleni. In-
dividudlni planovani, komplexni podpora a propojeni s dalsimi sluzba-
mi organizace (azylovy dim, dluhovda poradna, Ndbytkovda banka) se
osvédcily jako efektivni strategie.

Ddle se prokazala vysokd pfidand hodnota specialistl - terénni zdra-
votni sestry, pravnika a terapeuta - ktefi poskytuji podporu nejen
klientim, ale i tymu a pronajimatelim. Duslednd komunikace s pronaji-
mateli a garanéni mechanismy posiluji davéru a zajistuji hladky pribéh
realizace projektu.

Plsobeni v §ir§sim Gzemi s koordinovanou logistickou podporou tymu
umoziuje optimalni vyuziti lidskych zdroju a zajisténi komplexni péée

o domdcnosti napfi¢ celym regionem.
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https://vavrinec-zs.cz/wp-content/uploads/2025/11/Analyza_bytu_zapojenych_do_projektu_HOUSING_LED.pdf
https://vavrinec-zs.cz/wp-content/uploads/2025/11/Analyza_bytu_zapojenych_do_projektu_HOUSING_LED.pdf

BYDLENI S Rp(':ENiM
U SOUKROMYCH
VLASTNIKU

Centrum pro komunitni préci zapadni Cechy 71
Renadi, o. p. s. Brno 74
Navrat, o. p. s. Liberec 77

Bydleni s ru¢enim u soukromych viastniku

V dalsi kapitole se budeme vénovat bydleni s ru¢enim, které prinasi zaby-
dlovani domdcnosti v bytech soukromych vlastnik(. Bez bytl se bytova
nouze nevyfresi. Proto je zdsadni pomoct lidem v bytové nouzi najit vhod-
né a cenové dostupné najemni bydleni. Bydleni s ru¢enim prinasi bydleni
s jistymi garancemi, resp. rué¢enim soukromym pronajimateli na poskyto-
vdani ndjemniho bydleni.

Soukromi majitelé poskytuji byty do bydleni s ru¢enim a poskytovatel
ruceni zajistuje majiteli servis se spravou bytu, véetné vybéru konkrét-
niho ndjemnika, feSeni plateb a Ghrady pfipadnych skod. PFi obsazovani
bytl se zohlediiuje prostfedi a skladba ndjemnik v daném domé, aby
se ndjemnici mohli dobfe zaclenit. Domdcnostem je navic poskytovana
asistence socidlnich pracovnikd, ktefi jim pomdahaji s véasnym placenim
ndjmu a udrzovanim bytu.

Cely systém je nastaven tak, aby majitele motivoval pronajimat byty soci-
alné slabym domdcnostem.

Od majitelt bytu jsme
zjistili, Ze to, Ze budou mit
stabilni pFijem, Ze jejich
byt bude chranén, Ze jim
nezustane po najemnicich
dluh a Ze najemnici
dostanou potiebnou
podporu velkého tymu,
je pfi jejich rozhodovani
zasadni.

Mezi proudy, o. p. s.
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Centrum pro komunitni préaci zapadni Cechy

Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy (CpKP) pFi ziskavani bytt
pro své klienty kombinuje aktivni vyhledavani s cilenou komunikaci

s vlastniky. Projekt ,,Podpora bydleni na Gzemi mésta Plzné prostred-
nictvim socidlni realitni sluzby“ (1. 4. 2023 - 31. 12. 2025) podporuje
¢innost socidlni realitni agentury, kterd funguje pod marketingové
pfitazlivym ndzvem ,Vic nez jen bydleni®.

Ziskéavani bytd od soukromych viastniku

Realitni agentura prezentuje své sluzby ve verejnych periodikach, na soci-
dlnich sitich a prostfednictvim realitnich serveru. Dopliikové vyuZiva také
portal ADOL, kde za mensi poplatek shromazduje nabidky z riiznych platfo-
rem. CpKP pfi vybéru bytl upfednostriuje spise skromnéjsi nemovitosti, aby
zohlednila finanéni moznosti ndjemct zranitelnych cilovych skupin.

PFi komunikaci s majiteli klade organizace diiraz na vysvétleni specifik
cilovych skupin, napriklad osob, které jsou diskriminované na trhu s bydle-
nim. PFitom se snazi motivovat majitele prostfednictvim nadstandardnich
sluzeb, které pronajimatelim poskytuje, spiSe, nez apelovat na socidlni
argumenty Je akcentovdna i profesionalita organizace, jeji silné finanéni
zdzemi a s tfim spojend schopnost poskytovat kvalitni a flexibilni garance.

CpKP uzavird s majiteli dohodu o ruceni, kterd potvrzuje, Ze klient ma
uzavienou ndjemni smlouvu, a uvadi konkrétni garance, zejména financni
(véetné jistoty k bytu). Organizace prebira splnitelné zavazky a jasné ko-
munikuje v pfipadé vSech garanénich plnéni. Pokud je majitel zavisly na pfi-
jmech z ndjemného a dojde k drobnému zpozdéni plateb, je CpKP schopno
poskytovat okamzité zalohové platby.

Socidlni realitni agentura Vic nez jen bydleni ¢asto spolupracuje s romsky-
mi rodinami, které jsou nejdiskriminovanéjsi skupinou v bydleni v Cesku.
Vyuzivd pfi tom dlouholeté zku$enosti pracovniki v praci v romské komuni-
té. Zakladnim postuldtem agentury je, Ze spoluprdce je uzavirdna s mgjiteli,
ktefi jsou ochotni Romy zabydlet. Vybér klientli a pdrovani s bytem vzdy
zohlednuje pfimérenost ndjemného, hygienicko-technicky standard a loka-
litu, pficemz prioritou je dlouhodobost bydleni a udrzitelnost klienta.

Garance a dalsi pFistupy v bydleni s ruéenim pro majitele

CpKP poskytuje majitelim bytl jasné definované finanéni garance, zejmé-

na kryti dluht nad rdmec kauce (i do vyse ¢tyf ndjemnych véetné zdloh na
sluzby po vycerpani kauce). Spoluprdce s klienty je nastavena tak, aby
ndjemné bylo placeno véas. Specifickym postupem je také systém ,, druhé
a dalsi Sance“ - pokud prvni pokus o zabydleni nevyjde, organizace se
snazi udrzet byt pro dalsiho vhodného klienta, coz podporuje dlouhodo-
bou spolupraci s majiteli.

Metodickym zdkladem je dokument ,,Vice nez bydleni - socidlné odpovédni

sluzba v praxi“, ktery shrnuje principy prdce s klienty a poskytovani ga-
ranci. V rdmci nadstandardnich postup je kli¢ové oddéleni realitni agen-
tury a socidlnich sluzeb, aby nedochdzelo ke stfetu zajmu: realitni agentura
hdji zajmy maijitele, socidlni pracovnik klienta. Tentfo model umoznuje trans-
parentni komunikaci a jasné vymezeni roli pfi FeSeni problémd.

Podpora domacnosti v bytech

Socidlni realitni sluzba organizace CpKP je v rdmci spoluprdce s nGjemniky
v pozici, kterd zajistuje veskeré vyse uvedené aktivity zamérené na garan-
ce a podporu majitell, Fesi pfipadné sousedské spory, stard se o Gdrzbu

a opravy bytu, vede dluhovou agendu klient(, shani spolupracujici maji-
tele a permanentné komunikuje se socidlnimi pracovniky ze spolupracujici
organizace. S organizaci TADY A TED, o. p. s., kterd je standardnim posky-
tovatelem socidlnich sluzeb méa CpKP uzavfené partnerstvi. Dusledné jsou
dodrzovany principy oddéleni socidlni podpory od prdce socidlni realitni
agentury. Je tak vytvoren predpoklad pro kvalitni vykon socidlni prace

a transparentnost pro ndjemniky i pronajimatele. Toto nastaveni efektivné
pfedchdzi stfetim zajma, které v kazdém projektu, zaméfeného na po-
skytovani asistovaného bydleni vznikaji. Na téma oddéleni socidlni prace
od sprdvy bytl pfipravuji obé& organizace spoleénou metodiku (k dispozici
bude v roce 2026 na webu www.vichezjenbydleni.cz).

Specifika prdce zahrnuji i koordinaci s externimi institucemi - dal$imi po-
skytovateli socidlnich sluzeb, Gfady, energetickymi spole¢nostmi a dalSimi
odborniky - a zohlednéni individudlnich potieb klientl. Mediace soused-
skych sporu je FeSena az pfi konkrétnim problému, za Gcasti vSech zGéast-
nénych stran. Pfedstavovani klientl sousediim neni realizovano, naopak je
povazovano za nezadouci stigmatizacni prvek. Pracovnici socidlni realitni
sluzby vstupuji do sousedskych vztahtli az v pFipadé vaznych problému.

Cilové skupiny

CpKP prevdzné pracuje se zranitelnymi osobami, které jsou na trhu s by-
dlenim diskriminované, véetné osob z romské komunity a s klienty se
zkusenosti s bytovou nouzi. Organizace klade dlraz na respekt a zajisténi
podpory, aby si klienti mohli bydleni dlouhodobé udrzet.

- CENTRUM PRO KOMUNITNI PRACI ZAPADNI CECHY
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Spoluprace a sit aktéru

Interni spoluprdce je nastavena tak, Ze socidlni realitni agentura (SRA)

a socidlni pracovnici funguji oddélené, aby nedochdzelo ke stietu zajma.
Socidlni pracovnici zajisfuji odbornou podporu klienta formou etické so-
cidlni prace, SRA hdji opravnéné zajmy majitelt a garance. Porady mezi
pracovniky SRA a poskytovatele socidlnich sluzeb probihaji kazdych 14 dni
a zahrnuji supervize a sdileni zkusenosti.

Externi spoluprdce zahrnuje poskytovatele socidlnich sluzeb (zejména orga-
nizaci TADY A TED, o.p.s.), advokaty, energetické spole¢nosti, Gfad prace,
remeslniky a sluzby, nadace, MPSV, MMR, Platformu pro socidalni bydleni

a dalsi odborné instituce.

Poéty zajisténych bytu a dalsi vystupy

e Zajisténo celkem 27 bytt pro danou cilovou skupinu

e Stabilni garance ndjemného v ramci dohody o ruéeni s majiteli

e Druhd Sance: Uspésné opakované zabydleni nevyhovujicich kli-
entl udrzelo byt ve spoluprdci s majitelem

«  Uspé3snd integrace klientli z romské komunity do bytového fon-
du

~ . \
(Poucenl Z praxe ) \

Zkusenosti CpKP zapadni Cechy ukazuji, ze kli¢em k funkénimu systému
bydleni s ru¢enim je jasné oddéleni roli socidlni realitni agentury a soci-
alnich pracovnik(. Tim se pfedchdzi stfetim zdjmua mezi ochranou prav
majitele a podporou klienta a posiluje se transparentnost spoluprace.

Organizace zjistila, Ze divéra majitell stoji na realistickych garancich
a otevrené komunikaci. Neslibovat nesplnitelné a jasné vysvétlit, jaké

sluzby CpKP poskytuje, se ukazalo jako zdsadni pro udrzeni dlouhodo-
bych vztahd.

Praxe ddle potvrdila, Ze peélivy vybér klientd a vhodné pdrovani s byty
- s ohledem na lokalitu, vysi ndjemného a sousedské vztahy - je ne-
zbytné pro stabilni a udrzitelné bydleni.

Stiety zajm0 a mordlni dilemata se nejlépe Fesi tehdy, pokud se odehrd-

vaji mezi dvéma nezavislymi organizacemi, jako je CpKP a TADY A TED.
Tento model zajistuje nestrannost, posiluje divéru viech ziéastnénych
a umoznuje resit slozité situace s respektem k obéma stranam.

Renadi, o. p. s. Brno

Projekt ,,Recovery bydleni®, realizovany od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2025
organizaci Renadi, o. p. s., ziskava byty primarné od soukromych
vlastnik( prostfednictvim vefejné dostupnych inzerdatd na portdalech
typu Sreality.

Ziskéavéani bytd od soukromych viastniku

Oslovovdni cirkvi a vétsich pronajimatell bylo éasteéné Gspésné; vétsi
pronajimatelé vSak ¢asto nejevili zdjem, protoze i pres kryti rizik ze strany
organizace pro né neni ekonomicky zajimavé pronajmout jeden byt osobé
s vys$8im rizikem problému. Od cirkvi se podafilo ziskat byty napfiklad

u Zidovské obce Brno a u Brnénské diecéze Cirkve Eeskoslovenské husit-
ské.

Proces ziskavani bytl probihd tak, Ze realitni zprostfedkovatelka kontak-
tuje realitni zprostfedkovatele/majitele, sjednava prohlidky a predava
informace koordindtorovi projektu. Ten po dohodé prebird vyjednava-

ni, napfiklad ohledné podminek spravcovskych ¢i podnajemnich smluv.

V drtivé vétsiné pfipadl se uzaviraji spravcovské smlouvy, kdy organizace
zajistfuje pravidelné platby ndjmu a Gdrzbu bytu, ¢imz snizuje riziko pro
majitele. Nékteré byty jsou klientovi pronajimdany organizaci prostfednic-
tvim podndjemni smlouvy, pokud pravni rdmec ¢i preference vlastnika
neumoznuji spravcovskou smlouvu.

PFi jedndni s majiteli je dulezité zajistit jejich divéru a informovat je o pra-
videlné kontrole bytu, systému plateb a nastavenych postupech v pripadé
porusovani nGjemni smlouvy ze strany klienta. Tento pFfistup minimalizuje
nedorozuméni a podporuje udrzitelnost spoluprace.

Garance a dalsi pFistupy v bydleni s ruéenim pro majitele

Renadi nabizi majiteliim garance pravidelného placeni ndjmu a pfipadné-
ho pokryti $kod az do Sestindsobku ndkladd na ndjemné a sluzby. Kromé

- CENTRUM PRO KOMUNITNi PRACI ZAPADNI CECHY A RENADI, O. P. S.
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toho organizace zajistuje pravidelné kontroly byt a podporu klient pfi
feSeni problému, ¢imz se zvysuje stabilita bydleni a snizuje se riziko kon-
flikt( se sousedy.

Specifické postupy nad rdmec bézné praxe Housing First zahrnuji napfi-
klad zapojeni technika, ktery v pfipadé zavad na byté podporuje klienty
pFi jejich odstranéni, pfipadné je sdm odstrani. Podptirny tym je schopen
flexibilné reagovat na potfeby klientl a pFizplsobit intervenci individudl-
nim situacim.

Metodické a koncepéni dokumenty v rdmci projektu nejsou standardizo-
vany; prevazuji individudlné sjednané smlouvy a pIlné moci, které davaji
organizaci moznost spravovat byt a zajisfovat platby ndjmu, pricemz
detaily se vidy vyjedndvaji s majitelem a s klientem.

Podpora domécnosti v bytech

Dlouhodoba prdce s klienty pFi zabydlovani je zaloZzena na tymovém case
managementu. Tym se skladd ze socidlnich pracovniku, peer pracovnice,
terapeutky a technika, ktefi se flexibilné stfidaji pfi spoluprdaci s jednot-
livymi klienty. Porady se konaji minimdlné dvakrdat tydné a tym spole¢né
pldnuje podporu klienta v zavislosti na jeho pfanich a potiebdch, ¢imz se
zajistuje kontinuita podpory a moznost pfizplsobeni individudlnim potie-
bam.

Kromé bézné podpory zahrnuje prdce s klienty i skupinovd terapeutic-
ka setkdni probihajici kazdé dva tydny a evaluacni akce, jako je vareni,
grilovani ¢i vanocni akce, které podporuji socidlni interakce, posiluji pocit
soundlezitosti a umoziuji pracovnikim podpory ziskat pravidelnou zpét-
nou vazbu na fungovani projektu.

Cilové skupiny

Projekt se zaméruje na dvé cilové skupiny. Prvni skupinu tvofi osoby

s komplexnimi potfebami podpory, které byly dlouhodobé bez domova.
Druhou skupinu tvofi osoby s nizsi mirou podpory, které ve vétsiné pfri-
padl absolvovaly Ié¢bu &i doléCovani a maji problematické zkusenosti

s alkoholem nebo jinymi zavislostmi. Identifikace klient( neni vzdy pfima,
casto je provadéna tymovou reflexi a poradenstvim.

Spoluprace a sif aktéru
Uvnitf organizace probihd koordinace aktivit prostfednictvim pravidel-

nych porad, kde se sdileji informace o klientech, fesi se problematické
situace a pldnuje se dalsi postup. Oddéleni podpory a bydleni je zajisté-

no rozdélenim téchto agend mezi rlizné zaméstnance projektu. Nicméné
z praxe vyplyva, ze by bylo idedlni toto oddéleni podpofFit napF. snizenim
sdileni informaci mezi jednotlivymi pracovniky. V sou¢asné dobé se totiz
koordindator, ktery je zodpovédny za kontrolu dodrzovdani smluvnich pod-
minek ze strany klientd z titulu své funkce, dostava k vétsimu mnozstvi
informaci, nez by bylo nutné.

Externi spoluprdce probihd s Ufadem préce €R, neziskovymi organizace-
mi, psychiatrickou nemocnici Cernovice, soukromymi majiteli a cirkvemi.
Organizace ddle spolupracuje s projekty mésta. Spoluprdce zahrnuje na-
pfiklad koordinaci konkrétnich intervenci a podporu bezpeénych pfechodu
klienti do samostatného bydleni.

Poéty zajisténych bytu a dalsi vystupy

e Pocet zabydlenych osob od zacatku projektu: 23 osob

«  Pocet bytQ: 20 byt(, konkrétné 17 ndjemnich smluv (v jednom
byté bydli dvojice) a 3 podndjemni smlouvy

e Ukonéené smlouvy: 5 ndjemnich smluv
* 2 smlouvy se stejnym klientem, ktery obdrzel i druhou $anci

* 3 smlouvy ukonéeny z divodu porusovéani domovniho fadu -
nadmérny hluk a jiné problémy se sousedy (z toho 2 smlou-
vy viz vyse)

* 1 smlouva ukonéena v dlsledku vzeti klienta do vazby

* 1 smlouva ukonéena klientem z diivodu pfestéhovani do
vyrazné levnéjsiho, ale nebytového, prostoru.

« . \
CPoucem Z praxe ) \

Projekt ukazal, Ze kombinace multidisciplinarniho tymu, flexibilniho
case managementu a systému garanci je klic¢ovéa pro uspéch. Uspéchy
zahrnuji udrzeni vétsiny byta, efektivni prdci s klienty a prevenci ztraty
bydleni. Reflektovanou vyzvou je dlsledné oddélovani podpory a kont-
roly.

0 - RENADI, O. P. S.
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Navrat, o. p. s. Liberec

Projekt ,,Garantované bydleni Liberec” (realizace 1. 4. 2023 - 31. 12.
2025) je zaméfen na podporu rodin a jednotlivcll v bytové nouzi a fun-
guje na principu trojstranné spoluprdce mezi majitelem bytu, klientem
a projektem jako garantem Uspésného zabydleni.

Ziskavani byta od soukromych vlastniku

Realizaéni tym aktivné vyhledavda vhodné byty na trhu s dirazem na sou-
kromé viastniky. Vétsinu bytt se ndm podafilo ziskat pFes realitni agentu-
ry a dafi se ndm spolupracovat s realitni agentkou, kterd nGm dopomohla
k prondjmu 6ti byt(. Dalsi skupinou jsou majitelé, ktefi nechtéji mit s by-
tem starosti, chtéji mit uhrazeny ndjem a oceni komplexni servis spojeny
se spravou bytu. Soucdsti tymu je socidlné realitni zprostfedkovatel, ktery
vyhleddvda a komunikuje s majiteli, a bytova specialistka, kterd méa na
starosti kontakty s majiteli a kontrolu bytd. Tento model zajistuje efektiv-
ni parovani bytu s vhodnym klientem a zdroven pfindsi majitelim jistotu
a minimdlni administrativni zatéz.

Garance a dalsi pfFistupy v bydleni s ruéenim pro majitele

Projekt pracuje se systémem garanci s limitem 75 000 K¢ na jednu domdc-
nost, ktery kryje nezaplacené ndjemné, pfipadné skody i soudni vylohy.
Limit zahrnuje také kauci, pokud ji majitel poZzaduje, pficemz projekt

v nékterych pfipadech pomdha klientim s jeji Ghradou prostfednictvim
UFadu préce, nadaci nebo pujcky. V pfipadé pfedéasného ukonéeni ndjem-
ni smlouvy zajisfuje garance jistotu pro majitele ve vysi 25 000 K¢&. Ddle
projekt nabizi garance v oblasti feSeni administrativni podporu pfi tvorbé
smluyv, vyUctovani sluZzeb a stiznosti sousedtl za pomoci bytové specialis-
tky a drobnych oprav v byté prostfednictvim technického spravce. Po-
skytovani garanci je bezplatné a majitel ma moznost spoluprdaci ukoncit

v pfipadé nespokojenosti s ndjemnikem ¢&i sluzbou. VSechny postupy jsou
vedeny metodicky, flexibilné pfizplisobeny klientim a kontinudlné aktua-
lizovany v ramci tymovych porad.

Podpora domacnosti v bytech

Projekt podporuje klienty nejen pfi nastéhovani do bytu, ale i v dal§im ob-
dobi, aby udrzeli stabilni bydleni a pracovali na dalSich oblastech Zivota,
jako jsou dluhy, zdravi ¢i zaméstnani. Klicovi pracovnici poskytuji individu-
alni podporu, planuji pravidelné schlizky. Projekt také organizuje volno-

¢asové a komunitni aktivity - letni a vanoc¢ni vecirky, individudlni vylety,
navstévy ZOO ¢&i sportovni akce a podporuje vztahy mezi klienty.

Peer pracovnice

Pozice peer pracovnika je pro tym relativné novd a ndarocnd. Prvni peer
pracovnik po kratké dobé ze spoluprdce odesel i s technikou, coz bylo
pro tym velmi komplikovanou zkusenosti. Nasledné byla pfijata peerka,
kterd s tymem pracuje dosud, ale dvakrat se u ni objevil relaps a musela
nastoupit na IéCbu. Tato situace vedla k nastaveni promyslenéjsi podpory
- vznikl krizovy i havarijni plan, pribyly individudlini supervize, pravidelné
konzultace s vedouci a setkani s koordindtorkou zamérenda na reseni jeji
zavislosti a prevenci dalsiho relapsu.

Postupné byly vymezeny hranice role peerky: G¢astni se porad i supervizi,
mad jasné dané (koly u jednotlivych klientl a spoleéné s kli€¢ovymi pracov-
niky pravidelné mapuje, kde ma jeji prace nejvétsi prinos. Vytvoren byl
systém prioritizace klient - nejen kvili poloviénimu Gvazku, ale i proto,
Ze peer intervence neddva u vsech klient stejny smysl. U klientt, kde Slo
primdrné o volnocasové aktivity, bylo zapojeni peerky omezeno a nékteré
sluzby presunuty na jiné organizace.

Ukazuje se také, Ze jeden typ peer zkusenosti nestaci. Peerka ma silné
osobni zkuSenosti se zavislosti, coZ je cenné u &asti klientu, ale u seniort
nebo rodin je méné relevantni. V dalSim projektu se pldnuje zapojeni dvou
peer pracovnikl s rozdilnymi Zivotnimi pfibéhy. Pozitivni je, Ze peerka je
v tymu dobfe pFijimand a sama sdili, Ze se v kolektivu citi bezpeéné - ac-
koli je na ni velky tlak a zatim je v této roli sama.

Diky témto aktivitdm vznikd prostiedi, které klientim usnadnuje adaptaci
v novém bydleni a posiluje jejich stabilitu.

Cilové skupiny

Primarni cilovou skupinou jsou rodiny a jednotlivci v bytové nouzi, casto
Zijici na ubytovndch, v azylovych domech nebo v nevyhovujicich bytech.
Projekt podporuje také osoby ohrozené ztratou bydleni, které potrebuji
doprovod pFi vyFizovani davek a dalSich administrativnich akont. V ramci
Housing First principu projekt pracuje s klienty s kumulovanymi problémy,
véetné seniord, samoziviteld a rodin s détmi.

Spoluprace a sif aktéru

Projekt Gzce spolupracuje s dalsimi socidlnimi sluzbami v Liberci, které
se vénuji podpore domdcnosti v bytové nouzi. Tym zahrnuje koordindtora

0 - NAVRAT, O. P. S. LIBEREC
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projektu, vedouciho tymu pFfimé podpory, bytovou specialistku, socidlné
realitniho zprostfedkovatele, klicové pracovniky, peer pracovnika, sprdav-
ce plateb, pravnika, terapeuta a technického sprdavce. Interni spoluprace
probihda prostifednictvim pravidelnych porad, supervizi a sdileni informaci
mezi jednotlivymi pracovniky. Externi spoluprdce zajisfuje propojeni s ma-
jiteli bytd a doporuc¢enymi klienty z jinych socidlnich sluzeb.

Poéty zajisténych bytu a dalsi vystupy

e Prvni nastéhovanou domacnosti byla pétiélenna rodina, kterd
predtim Zila na ubytovné.

e Projekt béhem své realizace zabydlel 20 domdacnosti.

e Garanéni limit pro majitele ¢ini 75 000 K& a zahrnuje Ghradu
ndjmu, pripadné skody a soudni vylohy.

e Projekt zdjistuje asistenci pFi prepisu energii a vyfizovani ndjem-
nich formalit pro vSechny klienty.

¢ Klienti jsou podporovani volno¢asovymi aktivitami a komunitni-
mi akcemi, které zlepsuji socidlni zaclenéni.

~ . \
(Poucenl Z praxe ) \

Zkusenosti z projektu ukazuji, Ze jasné oddéleni role podpory klienta

a garance majitele je klicové pro udrzeni divéry a minimalizaci stfe-

t0 zajmA. Peer pracovnik poskytuje hodnotnou podporu, ale je nutné
definovat jeho roli, nastavit krizové a havarijni plany a zqjistit pravidel-
nou supervizi. Aktivity podporujici komunitu a snizujici socidlni izolaci
maji pozitivni dopad na stabilitu klientd a jejich vztahy s okolim. Projekt
také ukdzal, Ze systematickd prdace s dluhy a kontrola plateb napoma-
hd prevenci problému s ndjemnym a posiluje divéru majitel.

0 - NAVRAT, O. P. S. LIBEREC
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Zabydlovani osob s dusevnim onemocnénim
a se zdavislostmi véetné odchodu z instituci

Zabydlovani osob s dusevnim onemocnénim a se zkusenosti se zavislostmi

ji pobyty v psychiatrickych nemocnicich nebo Iéc¢ebndch, stfidaji nestabilni
formy ubytovani a potykaji se s finan¢nimi i zdravotnimi potizemi. Stabilni
bydleni je pfitom pro jejich zotaveni klicové.

Praxe z ¢eskych mést potvrzuje, Ze nejlépe funguje pfistup Housing First,
které umoznuji rychlé nastéhovdani do bézného bytu spolu s intenzivni
komplexni podporou. Socidlni pracovnici pomdhaji klientim zvladat kaz-
dodenni fungovani, hospodareni, kontakt se zdravotni pédi i FeSeni krizo-
vych situaci. Podpora je flexibilni a pfizpiisobend aktudlnim potiebam.

Dulezitou roli hraji multidisciplinarni tymy, které spojuji socidlni pracovni-
ky, terapeuty, adiktology, zdravotni sestry ¢i dluhové poradce. Diky fomu
je mozné rychle reagovat na zmény zdravotniho stavu, Fesit praktické
problémy i pfedchdazet krizim.

ZkusSenosti ukazuji, ze diky stabilnimu bydleni a priibézné odborné pod-
pofe maji lidé s duSsevnim onemocnénim ¢i po lécbé zavislosti vyrazné
vyssi Sanci na dlouhodobé udrzeni bydleni, zotaveni a plnohodnotny Zivot
v komunité.

PFi praci s lidmi hluboce
zavislymi na drogach jsem
po case v kazdém pribéhu
byla schopna identifikovat
néjaké hluboké zranéni

z minulosti. Ne vZdy se jed-
nalo o vazné vyvojové trau-
ma, jak to predklada Maté,
ale vzdy to bylo néco za-
sadniho, co zpusobilo ztratu
duvéry v realitu a obecné

v tenhle svét.

Anna Frantz (Baobab, z. s.)
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Ledovec, z. s. Plzen

Projekt Housing First Ledovec II je projekt financovany z EU, realizo-
vany od 1. 10. 2022 do 30. 9. 2025. Cilem projektu je zabydleni minimal-
né 20 domdcnosti v méstskych bytech a zajisténi pokracujici podpory
pro klienty, kterym byla pomoc poskytnuta v prvnim projektu. Sou-
Casti ¢innosti je také zmapovani situace v pobytovych zafizenich,
zejména v domovech se zvldstnim rezimem (DZR), a identifikace lidi,
ktefi by mohli s dostateénou podporou zit ve vlastnim bydleni. Spolu-
prace probiha napfiklad s Domovem v Horni Brize, kde se pFipravuji
pladny pfechodu do samostatného bydleni u nékolika klientt. Projekt
postupné posiluje kapacitu tymu az na 40 podporovanych domdcnosti.
V kontextu pfipravovaného zdkona o podpore bydleni v roce 2025 ma
projekt potencidl stat se soucdasti Sirsi celorepublikové strategie.

Cilova skupina

Organizace Ledovec se zaméfuje na osoby dlouhodobé socidlné vylou-
¢ené, bez domova nebo s omezenymi moznostmi samostatného bydleni,
pricemz zvlastni pozornost vénuje lidem s vaznymi dusevnimi onemocné-
nimi a lidem dlouhodobé pobyvajicim v institucich, jako jsou psychiatrické
nemocnice, domovy se zvlastnim rezimem, nebo dalsi pobytové sluzby
ustavniho charakteru. Specifikem tymu Ledovce je aktivni vyhledavani
klientd pfimo v téchto institucich, kde ¢asto zUstdvaji roky a nemaji kam
se vratit. Klienti jsou ziskavani prostfednictvim terénnich sluzeb, ve spolu-
praci s Centry dusevniho zdravi, zdravotnich zafizeni béhem hospitalizaci,
doporucenimi mésta ¢i pfimo z pobytovych sluzeb.

Cilova skupina je diferencovdna podle Zivotni situace a potfeb a zahrnuje
osoby z ubytoven, ulice, provizornich a nevyhovujicich obydli, dlouhodobé
hospitalizované pacienty v psychiatrickych nemocnicich, klienty domov
se zvlastnim rezimem. V nékterych pripadech jsou do procesu zapojeni
opatrovnici, pfibuzni nebo pracovnici jinych socidlnich sluzeb a poskyto-
vatell, pokud s tim klient souhlasi.

Ziskavani a sprava bytu

Pro cilovou skupinu je klicovym problémem dostupnost bydleni a obavy
pronajimatell vuéi klientim. Organizace ziskava byty spolupraci s obcemi
a soukromymi vlastniky, ¢asto nabizenim garance ndjemného a podpo-
ry ze strany tymu. Historickd zkusenost s majiteli, ktefi jiz projekt znaji,

zvysuje Sanci na spoluprdci. Pfekdzkami mohou byt exekuce, dluhy, vék
klienta, nezvykld komunikace a projevy, domdci zvifata, koufeni nebo
pfedsudky pronajimateld.

Sprava byt je realizovana s dirazem na dostupnost a intenzivni podporu.
Klienti jsou doprovdzeni pracovniky projektu pfi prvnich mésicich po na-
stéhovani, ktefi zajisfuji vybaveni bytu, asistenci pfi feSeni kazdodennich
problému a podporu pFi kontaktu s dalsimi sluzbami. Dokumentace a spo-
luprdce s pronajimateli probihd systematicky, pfiéemz organizace vyuziva
interni metodiku krizového fondu pro pujéky a podporu klientu.

Zabydlovani

Koordinace stéhovani a zajisténi vybaveni bytu probiha s aktivni Gcas-

ti klienta. Zajisfuje se pojisténi, materidlni pomoc dle potieb klienta,
adaptace prostiedi pro bezpeci a pohodli a dohody o predavani informaci
mezi klientem, tymem a pronajimatelem. Podpora zahrnuje také praktic-
kou a psychickou asistenci, podporu v zajisténi energii, sluzeb, posty a da-
vek. Dulezitou souédsti podpory je zajisténi dalsi podpurné sité ve speci-
fickych potfebdch (home care, psychiatricka Iécba, psychoterapie atd.).

Podpora domdacnosti - multidisciplinarni tym

Podpora domdcnosti je zajiSfovana multidisciplinarnim tymem slozenym
ze socidlnich pracovnik, psychiatrické sestry, peer konzultanta a externi-
ho konzultujiciho psychiatra/psychoterapeuta. Tym vede vedouci socidlni
pracovnik. U ¢asti klientl je podpora zajisténa v Gzké spoluprdci tymu

HF a Centra dusevniho zdravi Plzen. Klienti jsou individudiné mapovani,
zjistuji se jejich prani, silné stranky a zdroje, kompetence, navyky, socialni
vazby, finance, zdravotni stav, volnoc¢asové aktivity a hodnoty. Metody
prace vychdzeji z principt Housing First, stoji na divéfe a vztahu, vychd-
zeji z hodnot zotaveni (recovery) a na silné stranky orientovaného case
managementu (Strenght-based approach) s dlirazem na ziskdni bytu pred
feSenim ostatnich problém, a intenzivni individudlni podpory pFizpUsobe-
né potfebam kazdého klienta.

Tym vyuziva individudlni plany podpory, rehabilitaéni model CARe

a CARe ART, a dalsi nastroje, které stoji na hodnotdch recovery: pro poro-
zuméni pFibéhu, situaci a stavu klientd, pro prdci s motivaci, risk manage-
ment, zvladani a predchdzeni krizi. Podpora se zaméruje také na rozvoj
socidlnich vazeb, aktivaci rodiny, pratel a komunitnich sluzeb a na pravi-
delné monitorovdni a supervizi.
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Spoluprdce s vnéjsimi aktéry

Ledovec spolupracuje s centry dusevniho zdravi, krizovymi linkami,
adiktologickymi sluzbami, dluhovymi poradnami, poradenstvim pro Zeny
a dalsimi komunitnimi sluzbami podle potfeb klientl. Kli€ovd je rovnéz
spoluprdce s opatrovniky a institucemi, z nichz klienti odchazeji, s cilem
koordinovat pfechod do samostatného bydleni a aktivovat individudlni sif
podpory. Inspiraci tym €erpd i ze zahranic¢nich projektd, napf. Home First
ve Francii, a ze zkusenosti z Amsterdamu, Terstu, Vidné a Helsinek.

Deinstitucionalizace a prace s lidmi po odchodu z instituci

Organizace Ledovec se aktivné zaméfuje na podporu osob odchdazejicich

z instituci, zejména z dlouhodobé hospitalizace v psychiatrickych nemoc-
nicich a z domov se zvl@stnim rezZimem. Psychiatrické nemocnice zahrnuiji
standardni oddéleni pro pacienty s akutnimi i chronickymi poruchami

a oddéleni ndsledné péce, kde lidé ¢asto zUstavaji nékolik let bez perspek-
tivy samostatného bydleni. Ledovec spolupracuje napfiklad s Psychiatric-
kou nemocnici Dobrany, PN Lnare a Petrohrad.

Klienti €eli specifickym vyzvam, jako jsou ztrata perspektivy a zZivotniho
sméru (smyslu), socidlnich vazeb, omezené zkusenosti s kazdodennim zi-
votem mimo instituci, psychické a zdravotni problémy a dluhy ¢i exekuce.
Ledovec pracuje na tom, aby prechod do samostatného bydleni byl bez-
pecny a udrzitelny. Soucdsti procesu je individudlni planovani, mapovani
prani, silnych stranek a potreb klienta, definovani kratkodobych a dlouho-
dobych cili a zapojeni multidisciplindrniho tymu.

Podpora pfi deinstitucionalizaci zahrnuje depistaz a motivaci, individudlni
pldnovani s tvorbou krizového planu, postupny prechod do komunity s do-
provodem pracovnika, spoluprdci s nemocnicemi a opatrovniky a podporu
zotaveni a rozvoj autonomie s vyuzitim metody CARe ART (ART - Active
Recovery Triad). Koordinace s externimi sluzbami umoznuje klientdm udr-
Zet stabilitu bydleni a postupné zvySovat miru sobéstacnosti.

Pocty ziskanych bytu a dalsi vystupy za 6 let existence
tymu HF Ledovec

e Celkovy pocet ziskanych byta: 40
*  Predcéasné opusténi bytu: 4 pripady (u jednoho klienta 2x)

*  Nezvladani platit komeréni ndjem (hospitalizace a pak
méstsky byt). Bydli.

*  Neshody s nesolidnim majitelem bytu (hospitalizace a pak
méstsky byt). Volba klienta, nikoliv ztrata. Bydli.

*  2x stiznosti sousedll - zdravotni stav, navstévy, poskozeni
bytu,

*  Hospitalizace, 2 roky ochranna lé¢ba, druhd Sance po dvou
letech hospitalizace a druha ztrata,

*  Hospitalizace, budoucnost nejasnd, nyni mezi ¢ekateli na
novy byt, pokud to zdravotni stav umozni.

Pravidlo Housing First je dodrzovdano - ztrata bydleni neni didvodem
ukonceni spoluprdce.

Intenzivni podpora a rychlé navazovani divéry prispivaji k vysoké
Uspésnosti zabydleni.

Pro tyto situace plati moznost ulozZit osobni véci do skladu na ohra-
ni¢enou dobu, pomoc s vystéhovdanim, uklidem a prfedanim bytu,
odhlasenim energii. Ztrata bydleni neznamend ukongéeni spoluprdce.

Pouceni z praxe

Uspéchy projektu Ledovec spoéivaji pfedevsim v individualizovaném
pfistupu ke klientdm, intenzivni dostupnosti a multidisciplinarni spolu-
prdci. Osvédéilo se vyuzivani peer pracovnika, ktefi diky vlastni Zivotni
zkusenosti zvysuji divéru klientd a podporuji jejich adaptaci v novém
bydleni. Dllezité je aktivni zapojeni klienta do pldnovani bydleni, feseni
volnocasovych aktivit a systematické propojeni s komunitnimi sluzba-
mi. Budovdani dGvéry umoziiuje postupné zapojovani klienta do dalsich
sluZzeb a podporuje jeho motivaci.

ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze vyznamnymi prekazkami zotaveni jsou
chudoba a osamélost klientd, exekuce, nevypldcené dichody ¢&i kompli-
kovany davkovy systém. Omezend dostupnost finanéné dostupného by-
dleni a vysoky prdah vstupu do néj dale komplikuje situaci. Mnozi klienti
maji omezenou moznost vybéru bytu, a pfi ziskavani bydleni na ko-
merénim trhu se setkavaji s prekdzkami, jako jsou exekuce, pritomnost
domadcich zvifat, koureni, etnicka prislusnost, dusevni onemocnéni nebo
omezend svépravnost s opatrovnikem. Dalsi vyzvou je omezend kapaci-
ta externich sluZzeb a potfeba vice peer pracovniku &i laickych podporo-
vatell pro rozvoj socidlnich vazeb a integraci klient do komunity.

Celkové zkusenosti projektu Ledovec ukazuji, Ze kombinace intenzivni
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podpory, individudlniho pFistupu, spoluprdce s institucemi a komu-
nitnimi sluzbami, vyuziti principa Housing First a metod vychazejicich
z podpory recovery vede k vysoké Gspésnosti zabydlovani a udrzeni
bydleni klient s vaznymi dusevnimi onemocnénimi a dlouhodobé insti-
tucionalizovanych osob.

Mezi proudy, o. p. s. Ceské Budé&jovice

Projekt Mezi proudy s ndzvem ,,Zabydlime Vdas na prvni dobrou®,
ktery byl realizovany od 1. 9. 2022 do 31. 8. 2025 se prevdzné zaméruje

zkusenosti s dusevnim onemocnénim.

Cilova skupina

Klienti maji ¢asto nizké pFijmy a kombinované socidlni a zdravotni rizikové
faktory, coz vyzaduje individudlni pfistup a dlouhodobou podporu. Mezi
proudy pracuji s lidmi, ktefi ztratili bydleni, Ziji v bytové nouzi nebo jsou
bezprostfedné ohrozeni jeho vznikem. Zaméruji se na jednotlivce i celé
domdcnosti s kumulovanymi problémy a nizkou mirou jistoty v oblasti
bydleni. Typicky jde o osoby, které se dlouhodobé pohybuji v provizornich
formach ubytovani, zZiji v azylovych domech, u pfibuznych nebo v nahrad-
nich, nestabilnich podminkdch. Patfi sem i lidé, ktefi se vlivem Zivotnich
zvratd, ztrdty zaméstndni &i rozpadu rodiny dostali do situace, kdy si sami
nejsou schopni bydleni zajistit nebo udrzet.

Podpora stavi na principu individudlniho pfistupu, partnerském jednani

a respektovani tempa kazdého klienta. Organizace pracuje také s prvky
peer podpory - jde o kolegy se zkusenosti s bytovou nouzi, ktefi mohou
klientim nabidnout bezpeény model, autentické porozuméni a motivaéni
podporu. Cilova skupina zahrnuje i domdcnosti, které nikdy v minulosti
samostatné nebydlely, a proto potfebuji intenzivné;jsi doprovod pfi vstupu
do bézného ndjemniho vztahu.

Ziskavani a sprava bytu
Bytova specialistka, kterd zaroven zastava funkci realitni makléfky, kon-

taktuje majitele telefonicky a nésledné je domluvena osobni schiizka za
Ucasti vedouciho tymu pfimé podpory. Majitelim je podrobné vysvétleno,

jak projekt Housing First funguje, jakd podpora je poskytovdna najem-
nikim a jaké garance projekt nabizi. Timto zplsobem se majitelé mohou
spolehnout na odbornou podporu pfi vSech aspektech prondjmu, od admi-
nistrativnich zdlezitosti az po Feseni krizovych situaci.

V rdmci spoluprdce s vlastniky bytl jsou nabizeny rGizné formy zajisténi
bezpecnosti a stability prondjmu. Klicovou soucasti je garance pravidelné-
ho a véasného pfijmu z ndjmu. Ndjemci jsou ¢asto osoby, které Zili v byto-
vé nouzi a mohou mit nizké pFijmy a opozdéné platby ndjemného. Proto je
zajistén systém sprdavy plateb, kdy davky na bydleni ¢i doplacené castky
klientd pFichdzeji na Gcet spravovany organizaci a ndsledné jsou zaslany
majiteli. V pfipadé neuhrazeného ndjemného nad rdmec béznych plateb
projekt poskytuje garancni kryti Skod do vyse 75 000 K¢ na jednu domdc-
nost.

Smluvné je spoluprdce s majiteli formalizovana garancni smlouvou, kterd
zajistuje kryti pfipadnych dluhi a skod. Ddle projekt poskytuje podpo-

ru pfi véech administrativnich krocich, véetné podpisti ndjemnich smiuv,
pfepisu energii nebo fesSeni nedoplatkl. Po podpisu smlouvy je realizova-
no slavnostni zabydleni, kterého se Gcastni i majitel bytu, coz symbolizuje
novy zacatek pro ndjemnika a podporuje jeho motivaci k udrzeni bydleni.

Podpora domdcnosti a multidisciplinarni tym

Podpora klientl vychazi z komplexniho pfistupu, ktery zohledriuje viechny
faktory ovliviujici schopnost udrzet si bydleni. Projekt vyuziva multidisci-
plindrni tym sloZeny ze socidlnich pracovniku, peer pracovniki, psychote-
rapeuta, psychiatra, adiktologa a pravnika. V praxi se u jedné domacnosti
podili minimdlné dva pracovnici, ¢asto doplnéni peer pracovnikem a te-
rapeutem. Tym pracuje formou sdileného case managementu, probihaji
pravidelné porady dvakrat tydné. Pro predstavu uvadime, ze psychotera-
peuti vychdzi vstfic klientim tak, Ze od nich pfimo nic nepozaduji, pficemz
jejich sluzby jsou hrazeny z prostiedku projektu. Spoluprdce s psychiatrem
probihd pres zdravotni pojistovny.

Podpora klienti se zaméfuje na oblasti spojené s bydlenim, finanéni sta-
bilizaci, zdravim, péci o rodinné vztahy ¢i zvladanim ndaroénych Zivotnich
situaci. Pracovnici doprovdzeji klienty pfi jedndni s Gfady, poskytuji pod-
poru pFi hleddni zaméstnani, fesi otdzky ddavek, dluhi &i exekuci a poma-
haji v krizovych situacich.

Spoluprdce s vnéjSimi aktéry

Organizace Mezi proudy Gzce spolupracuje s organizaci Fokus. Projekt ma
prostrednictvim Fokusu dva pracovniky na ¢aste¢ny Gvazek. Jeden pra-
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covnik md druhy pul Gvazek v organizaci Preventu, takze md zkuSenosti

i se zavislostmi. Druhy pracovnik aktivné pracuje ve Fokusu v chrdnéném
bydleni a md zkusenosti s klienty s dusevnim onemocnénim. V projektu je
vy¢lenéna skupina klientd, ktefi jsou klienty Fokusu, a s nimi konkrétné
spolupracuje pracovnik z Fokusu, pficemz se do podpory zapojuji i pra-
covnici Mezi proudy. Klienti maji rizné dusevni nemoci, napfiklad depresi
nebo schizofrenii, a spoluprdce s Fokusem umoziuje zajistit jejich specific-
kou podporu.

Organizace koordinuje podporu s adiktologickymi sluzbami, dluhovymi
poradnami, organizacemi zabyvajicimi se domacim ndsilim, rodinnymi
poradnami nebo jinymi socidlnimi sluzbami, které klienti potfebuji. Diky
tomu je mozné reagovat na siroké spektrum problém{, které maiji vliv na
stabilitu bydleni.

Dulezitymi partnery jsou rovnéz instituce verejné spravy - Grfady prdce,
socidlni odbory, OSPOD, opatrovnici i koordindtofi socidlniho bydleni.
Spoluprdce s témito institucemi je klicova zejména p¥i zajisténi davek, pri
feSeni dluh(, ndhradniho vyZzivného nebo pfi jedndani o pfidéleni vhodného
bydleni.

Deinstitucionalizace a prace s lidmi po odchodu z instituci

Mezi proudy pracuji také s lidmi, ktefi se vraceji do bézného prostiedi po
pobytu v institucich, zejména z azylovych domu, psychiatrickych nemoc-
nic ¢i dalSich pobytovych zafizeni. Tito klienti ¢asto prichdzeji z prostredi,
kde méli vyrazné omezenou moznost rozhodovat o svém Zivoté, a prechod
do plné samostatnosti muze byt ndroény. Klienti, ktefi jsou do projektu
zahrnuti, maji dlouhodobé zkusenosti s dusevnim onemocnénim, napriklad
depresi nebo schizofrenii, a ¢asto maji omezené socidlni a bytové zazemi.
Cilem je zqjistit hladky pfechod z Gstavni péce do samostatného bydleni

a poskytnout podporu v ndvaznosti sluzeb, aby klienti byli schopni udrzet
stabilitu svého bydleni a zaclenit se do bézného zZivota. Podpora je nasta-
vena individudlné a respektuje tempo kazdého clovéka. Pracovnici véas
resi problémy, které mohou vzniknout v prvnich tydnech az mésicich po
zabydleni, kdy je riziko selhdni nejvyssi.

Pocet zabydlenych domécnosti a dalsi vystupy

e Pocet bytu ziskanych od soukromych majitelt: 37
e Pocet nové domdcnosti zabydlenych: 32

e Pocet pFipadli druhé Sance: 8

» Deinstitucionalizace - pocet domacnosti zabydlenych od 1. 11.
2022:7

e Mira udrzeni bydleni: vysokd, vétsina domdcnosti si bydleni
dlouhodobé udrzela

*  Po 2 letech stdle Uspésné bydli: 22 doméacnosti

Pouceni z praxe

Mezi proudy zaznamenal nékolik kli¢ovych Gspéchi. Psychoterapeuti
vychazi vstf¥ic klientdm tak, Ze od nich pfimo nic nepozaduji, pfiéemz
jejich sluzby jsou hrazeny z prostfedk( projektu. Spoluprdce s psychi-
atrem probihd pres zdravotni pojistovny. Nejvétsi problém predstavuji
pfistupy ke zdravotni pééi u zubafa, oénich specialisti a dalsich odbor-
nych lékaFd.

Peclivé napdrovani klientl podle sloZzeni domdcnosti a sousedstvi mini-
malizuje konflikty a zvysuje stabilitu ndjemnich vztah(. Princip ,,druhé
Sance“ se osvéddil jako G&inny ndstroj pro udrzeni byt v projektu i po
prvnim nelspéchu. Dlouhodobd a stabilni spoluprdce s maijiteli zajistuje
jejich divéru a motivaci k dal$im prondjmum.

Naopak nesprdvné napdrovdni klientli do nevhodného sousedstvi se
ukdzalo jako problém, ktery vyzadoval premisténi ndjemnika. Z tohoto
se organizace poucila, Ze je nezbytné pfed umisténim zohlednit Zivotni
styl klient a charakter sousedstvi. Tym si z praxe odndsi také pozndni,
Ze i pFes intenzivni podporu mohou nastat situace, kdy domacnost by-
dleni neudrzi. Tyto zkuSenosti vSak slouzi jako cennd zpétnd vazba pro
dalsi praci, umoziuji zlepSovani metod a pFispivaji k rozvoji kvalitnéjsi
podpory pro budouci klienty.
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Baobab, z. s. Praha

Projekt organizace Baobab s ndzvem ,Housing First Baobab*, kte-
ry byl realizovan od 1. 4. 2023 do 31. 3. 2026, se zaméFuje na osoby
s komplexnimi potfebami, které dlouhodobé celi obtizim ve vztahu
k bydleni, institucim a sluzbam.

Cilova skupina

Typickymi klienty jsou lidé, ktefi opakované propadali sitem sluzeb, poru-
Sovali pravidla sluzeb, zazili dlouhodobé pobyty v Psychiatrické nemocnici
Bohnice (PNB), méli zkusenost s bezdomovectvim, zavislosti nebo naroc¢-
nym chovdanim. Skoro vsichni klienti maji dlouhodobou zkusenost s institu-
ciondlni pédi, pfiblizné polovina prechazi do socidlniho bytu pfimo z PNB.
Cilova skupina je charakterizovana zatézi na poli dusevniho zdravi, ¢asto
po dlouhych hospitalizacich, s fraumatickymi zkusenostmi a syndromem
institucializovaného ¢lovéka.

Podpora je poskytovana dlouhodobé a flexibilné, i kdyz nehrozi akutni
krize. Spole¢né traveny ¢as s klienty podporuje jejich jistotu, sebediivéru
a pocit domova. Bydleni je poskytovdno bez zasluhovosti - klienti jej zis-
kavaiji, protoze jej potfebuiji, nikoli proto, Ze si jej zaslouzi. Podpora tymu
vychdazi z modelu péce zalozeném na konceptu zotaveni.

Ziskavani a sprava bytu

Byty jsou ziskdvany prevazné prostrednictvim sjednaného Memoranda

o spolupraci s MHMP, jelikoZ soukromy trh je pro klienty s vysokymi na-
jmy a velkou konkurenci obtizné dostupny. Pronajimatelé byli naklonéni
principu Housing First. Sprdva byt je zajisfovdna pracovnikem podpory
spravy bytu, ktery pomdaha p¥i nastéhovani, drobnych Gpravach, technické
pééi o byt a nacviéuje s klienty b&Znou udrzbu. U pFiblizné 80 % klientu je
sepsdna dohoda o vstupu do bytu a vyuziti kli¢l v konkrétnich situacich.

Podpora domacnosti a multidisciplinarni tym
Podpora probihd prevazné v terénu (90 % pracovni doby), intenzita od-

povida fazi zabydleni a potfebdm klienta - v prvnim mésici az 60 hodin,
pozdéji 5-10 hodin mésicné.

Multidisciplinarni tym tvori:

e Vedouci tymu pfimé podpory (0,25 Gvazku) - metodicka koordinace,
porady, vzdélavani tymu.

e Klicovi pracovnici (4 osoby / 2,4 Gvazku) - individualni planovani,
feSeni krizovych situaci, koordinace podplirné sité.

*  Zdravotni sestry (2 osoby / 0,7 Gvazku) - pldny zdravotni péce, dopro-
vody k IékaFim, edukace, motivace k pééi.

e Psycholog (0,6 Gvazku) - psychoterapie, podpora v krizovych situa-
cich, zvldddni osamélosti a Gzkosti.

e Psychiatr (0,2 Gvazku) - vyjednavani s nemocnici, krizova podpora,
hospitalizace, psychiatrické hodnoceni rizik.

*  Peer pracovnik (0,5 Gvazku) - podpora z vilastnich zkusenosti, zpétna
vazba tymu.

e Pracovnik podpory spravy bytu (0,5 Gvazku) - technicka péce a asis-
tence pfi stéhovani.

Tym se setkava na pravidelnych poradadch (1x tydné vSeobecnd porada,

1x tydné online koordinace vikendu, metodickd porada jednou za jeden az
dva mésice, mini porady prostfednictvim chatovych skupin). Pohotovostni
mobil je dostupny celoro¢né 8-20 hodin. Sdileni informaci mezi pracovniky
zajisfuje vzdjemnou zastupitelnost a kontinuitu podpory.

Spoluprdce s vnéjSimi aktéry

Projekt spolupracuje s Magistratem hl. m. Prahy, spravcovskymi firma-
mi, Méstskou ndjemni agenturou, Nabytkovou bankou a Psychiatrickou
nemocnici Bohnice. Externi spoluprdce zahrnuje pecovatelskou sluzbu,
domadci zdravotni péci, adiktologické sluzby, pracovni a dluhové poraden-
stvi a pravni sluzby. PFiblizné polovina klientli méa vefejného opatrovnika,
coz komplikuje nékteré administrativni a pravni akony.

Deinstitucionalizace a prace s lidmi po odchodu z instituci

Projekt se soustiedi na osoby s dlouhodobou zkusenosti s instituciondlni
péci, zejména v PNB, kde pobyvali roky az desitky let. PFiblizné polovina
klientl pfechazi do socidlniho bytu pfimo z PNB. Z mapovani tymu vyply-
nulo, Ze ¢dst pobytu v nemocnici je socidlniho charakteru - lidé zGstavaji
hospitalizovani, protoze nemaiji kde bydlet a chybi jim dlouhodobd pod-
pora. Soucasné jejich zdravotni stav a specifické chovani ¢asto vedou

k opakovanym nelspéchiim v samostatném bydleni nebo v pobytovych
socidlnich sluzbach.
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Zabydleni klient z PNB je slozitéjsi a ¢asové delsi proces, ktery vyzaduje
koordinaci mezi osetfujicimi Iékari, soudy a opatrovniky. Klicovi pracovnici
pFipravuji jednotlivé kroky prechodu, Fesi krizové situace a zajisfuji stabi-
liza¢ni opatfeni, véetné tzv. ,stabilizaénich hospitalizaci“ nebo prechodo-
vych plana. Souédsti prace tymu je postupné zapojeni klientd do bézného
Zivota v byté a komunité, s dirazem na posileni komunikaénich, socidlnich
a praktickych dovednosti, které klienti v institucich nemohli rozvijet.

Projekt klade diraz na dlouhodobou podporu i v obdobi, kdy nehrozi
akutni krize. Spole¢né traveny cas s klienty posiluje jejich pocit bezpeci,
jistoty a domova. Tym se snazi reagovat na osamélost, kterd se po presté-
hovani ¢asto objevuje - zejména u klient(, ktefi byli dfive hospitalizovani
a byli zvykli na zivot v kolektivu. Intenzivni a individudalni podpora zahr-
nuje koordinaci zdravotni péce, motivaci k uzivani medikace a pfipadnou
intervenci psychiatra v krizovych situacich.

Pocet zabydlenych domacnosti a dalsi vystupy

¢ Celkem zabydlenych domacnosti v Praze: 20
*  Krizovy fond (cca 250 000 K¢):
* 8 klientd nevyuzilo
* 4 klienti vyuzili 1-2x
* 8 klientl vyuzilo 3-9x
*  vysokd mira ndvratnosti pajcek
»  Startovaci fond: cca 12 000 K&/osoba pfi pocatku zabydlovani

e Individudlni rozpocty: 500 K&/mésic/osoba pro aktivizaci klien-
ta

e Garancni fond: 500 000 K¢, zatim nebyla potieba jej vyuzit

«  Optimdlni kapacita tymu: stéhovdni 2 klienti mési¢né;
pocdatecni obdobi az 3 domacnosti/mésic

Pouceni z praxe

Flexibilni a intenzivni podpora v terénu je klicova pro stabilizaci kli-
entl a podporuje proces zotaveni. Multidisciplindrni tym, véetné peer
pracovnikll a zdravotnik(, zajistuje efektivni pééi a krizovou intervenci.
Dlouhodobd podpora posiluje pocit bezpeci a domova. Efektivni vyuziti
finanénich fondl (krizovy, startovaci, individudlni rozpoéty) podporuje
stabilitu klientd. Sifovani s externimi sluzbami je nezbytné vzhledem

k omezené kapacité tymu. Inspirace z €eskych i zahraniénich projekt
pomdahd pfi metodice, kazuistikdch a implementaci efektivnich postu-

pu.

Bonaq, o. p. s. Praha

Organizace Bona o.p.s. se zaméfuje na osoby se zkuSenosti s dusevnim
onemocnéni, pripadné zavislostni problematikou, dlouhodobé socidlné
vylouéené, bez domova nebo ohrozené ztratou domova. Tito lidé ¢asto
byvaji v dlouhodobych hospitalizacich, ¢asto ze socidlnich divodu,
nebot nemaji kam jit.

Projekt ,Zabydlovdani metodou Housing first pro lidi se zkuSenosti s du-
Sevnim onemocnénim v Praze® (realizace 1. 1. 2023 - 31. 12. 2025) nabizi
spoluprdci a zapojeni do projektu lidem, ktefi potfebuji intenzivni a kom-
plexni podporu v riiznych oblastech Zivota. Uzce se zaméFuje na spolupra-
ci se socidlni siti, a to pfedevsim se sluzbami v oblasti dusevniho zdravi,

s opatrovniky a dalSimi organizacemi. V neposledni fadé téz s blizkymi

a rodinnymi prislusniky.

Lidé do projektu vstupuji z rizného prostiedi. Prostfednictvim terénnich
sluZeb, z dlouhodobych hospitalizaci, ze stavajicich sluzeb organizace,
doporucenim méstskych aradu.

Hlavni problémy cilové skupiny spocivaji pfedevsim v nedostatku dostup-
ného bydleni, finanénich bariérach (napf. kauce, nezaplacené najemné,
exekuce) a administrativnich prekazkach (napf. podpisy smluv, prepisy
energii). U klientl s ustanovenym opatrovnikem je situace casto hladsi,
protoze lze vyridit Gfedni ndlezitosti skrze opatrovnika.
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Ziskavani a sprava bytu

Byty jsou ziskdvany ve spoluprdci s Magistratem hl. m. Prahy a méstsky-
mi éastmi. Pronajimani na soukromém trhu je obtizné z dlivodu vysokych
ndjmu a nizké ochoty pronajimat byty z osobdm z uvedené cilové skupiny.
Spravu byt zajisfuje spravkyné plateb a bytova specialistka ve spolu-
prdci s klienty a klientkami a jejich klicovymi pracovniky. Spravce plateb
zajistfuje komunikaci s klienty a klientkami ohledné ndjemného, upozornu-
je na pripadné dluhy a v koordinaci s klicovymi pracovniky, je podporuje
v jednani s institucemi. Bytova specialistka komunikuje se spravcovskymi
firmami, klienty a klientky podporuje v udrzovani dobrych sousedskych
vztahu.

Ze strany tymu je klientiim a klientkdm nabizena podpora pfi uzavirdani
smluv, podpora pFi prepisu energii a asistence pfi FeSeni administrativnich
zdlezitosti.

Zabydlovani

Intenzivni podpora a kontakt s klienty a klientkami probihd jiz v dobé
pldnovani stéhovani do nového bytu, v dobé stéhovani a po nastéhovani.
Je to obdobi, které je pro mnohé milnikem v jejich zivoté. Proto schiizky

a intenzivni podpora probihaji 2-3x tydné s riznymi pracovniky tymu na
zdkladé individudlni dohody a potieby kontaktu. Nasledné, dle aktudlnich
potieb klientl a klientek.

Podpora zahrnuje téz pomoc s vybavenim bytu, zajisténi socidlnich davek,
nastaveni plateb, komunikaci s pronajimatelem a dalsi kroky dle situace
¢lovéka.

Na zdkladé individualni domluvy s klienty a klientkami je nastavena
dohoda o vstupu do bytu a dohoda o kli¢ich. Na zdkladé téchto dohod
tym postupuje v pfipadé, ze dojde k nadhlému ¢i dlouhodobému preruse-
ni osobniho kontaktu s klientem ¢i klientkou a je zde oprdvnénd obava
o zdravi &i zZivot.

Podpora domdcnosti - multidisciplinarni tym
Projekt je realizovan multidisciplindrnim tymem, ktery je slozeny z:

« vedouci tymu / koordindtorka projektu

»  klicovi pracovnici / case managef¥i (socidlni pracovnici, pracovnici
v soc. sluzbach)

* peer konzultantka

« adiktolozka

e zdravotni sestra

* spravkyné plateb

e bytova specialistka
*  technicky spravce

metodicka

Tym se pravidelné setkava 4x tydné na pravidelnych poraddch, které jsou
cilené zaméreny na vSechny klienty, a to na zdkladé faze korespondujici

s jejich aktudlni situaci. Soucdsti porad je koordinace a planovani dalsiho
postupu spoluprdce s klienty a klientkami a jejich socidlni siti. Kazdy ¢len
tymu spolupracuje na zakladé kompetenci a odpovédnosti, které vychdazeji
z jeho profesni role.

Spoluprdce s vnéjsSimi aktéry

Projekt spolupracuje s externimi sluzbami, zejména zdravotnimi zafize-
nimi, krizovymi tymy, adiktologickymi poradnami, dalSimi komunitnimi
sluzbami a statnimi institucemi.

Deinstitucionalizace a prace s lidmi po odchodu z instituci

Bona o.p.s. se aktivné zaméruje na klienty odchazejici z nemocnic, zejmé-
na Psychiatrické nemocnice Bohnice a VSeobecné fakultni nemocnice

v Praze, a z domovu se zvlastnim rezimem. Klienti ¢eli specifickym problé-
mum, jako je ztréta socidlnich vazeb, omezené zkusenosti s kazdodennim
Zivotem mimo instituci, psychické a zdravotni obtize ¢i dluhy.

Proces podpory zahrnuje mapovdani aktudlni situace a potfeb, prdaci

s motivaci a snizovanim rizik v disledku relapsu dusevniho onemocnéni
nebo zavislosti, individudlni planovani a planovani prevence rizik. Soucdsti
spoluprdce je rozvoj osobné profesiondlniho vztahu zaloZzeném na divére
a podpore procesu zotavovdni s cilem co nejvyssi mozné miry samostat-
nosti klientd a klientek.

Bona o.p.s. poskytuje intenzivni a flexibilni podporu tak, aby lidé zGstavali
doma, udrzeli si zdravi a navdzali socidlni vazby mimo instituce.
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Pocet zabydlenych domacnosti a dalsi vystupy

* Celkem zabydleno: 18 osob
*  Forma bydleni: byty Magistratu hl. m. Prahy
«  Uspésnost:

* 14 klient( a klientek si udrzelo své domovy vice nez 1, 5
roku, vétsina z nich bude v roce 2026 bydlet jiz 2 roky

* 7 klientl a klientek si naslo nebo udrzelo zaméstnéni
* 3 klientim z 9 klientd se zavislosti se dafi zcela abstinovat

* 3 klientim a 1 klientce se dafi fungovat s aktivni zavislosti
v béZném zZivoté

Pouceni z praxe

Zkusenosti projektu Bona o.p.s. ukazuji, Ze Gspéch zavisi na individua-
lizovaném pristupu, intenzivni dostupnosti pracovnik( a multidiscipli-
ndrni spoluprdci. Podstatné je budovani divéry s klienty, zapojeni peer
pracovnik, aktivni doprovod v administrativnich zaleZitostech a syste-
matické propojeni s externimi sluzbami.

Bariéry cilové skupiny spocivaji zejména v chudobé, osamélosti, exeku-
cich a omezené finanéni dostupnosti bydleni. Klicové je rovnéz postup-
né obnovovdani stdvajicich socidlnich vazeb klientq, individudlni pod-
pora pfi stéhovani a adaptaci v novém prostredi a zajisténi kontinudini
zdravotni a psychologické podpory.

Slezska diakonie v Moravskoslezském kraji

Slezskd diakonie se ramci svého projektu ,Housing First Slezska
diakonie“ (realizace 1. 9. 2022 - 31. 8. 2025) zaméruje na lidi s vaznymi
dusevnimi onemocnénimi ve méstech Frydek-Mistek, Tfinec a Karving,
jejichz zivotni situace komplikuje nedostatek stabilniho bydleni.

Cilova skupina

Klienti jsou rGznorodi - zahrnuji osoby trpici depresemi, paranoidni
schizofrenii nebo kombinaci psychickych obtizi a zavislosti. Prace s touto
cilovou skupinou je vysoce individudlni a zavisi na konkrétni diagnoéze,
medikaci, ndladé klienta, pocasi nebo aktudlnim Zivotnim kontextu. Nap¥i-
klad u klient( s depresi mGze byt motivace k aktivitdm ovlivnéna spankem
¢i po€asim. U klientl se schizofrenii je zdsadni spravné davkovani medika-
ce, pravidelna spoluprdce s psychiatrem a motivace k 1écbé. Vyznamnym
faktorem je také naduzivani navykovych latek, které komplikuje komuni-
kaci a spoluprdci s klientem.

Klicovym pfedpokladem Uspéchu je vhodny vybér pracovnik, ktefi jsou
trpélivi, motivovani a naladéni na principy Housing First. Socidlni pracov-
nik musi byt klientovi partnerem a podporou, zejména pfi feseni konfliktd
se sousedy Ci pFi zvladani administrativy souvisejici s bydlenim.

Ziskavani a sprava bytu

Byty pro klienty Slezské diakonie jsou zajisfovany prostfednictvim spolu-
prdce s pronajimateli a obcemi. Vedouci projektu a metodik tymu zajisfuji
poptavani bytd a poskytuji makléFiim kontakty na socidlniho pracovnika,
ktery s klientem domlouva schtizky.

Sprava bytd zahrnuje pravidelné dohody o vstupu do bytu, pFizptisobené
individudlnim potfebdm klienta, véetné situaci, kdy klient prochazi hospi-
talizaci. Pracovnice pro sprdavu plateb fesi finanéni zalezitosti a pfipadné
dluhy, prepis spotreby energii a kontrolu plateb, coz usnadnuje stabilizaci
bydleni a zabranuje nedoplatkiim. Metodik projektu zaroveri komunikuje
se sousedy a pusobi jako prostfednik mezi klientem a okolim, aby nedoslo
k naruseni vztahu a divéry mezi klientem a socidlnim pracovnikem.

Podpora domdcnosti a multidisciplinarni tym

Tym Slezské diakonie je multidisciplinarni. Zahrnuje vedouciho, metodika,
socidlni pracovniky, koordinatory prevence ztraty bydleni, technika-sprav-
ce plateb, psychologa/terapeuta, dva peer konzultanty a odbornika pro
podporu rodindm s détmi. Socidlni pracovnici se vénuji pfimé podpore
klient(i, psycholog/terapeut poskytuje odbornou podporu a motivaci k Fe-
Seni dusevniho zdravi a peer konzultanti doprovazeji klienty v domacnosti,
sdileji osobni zkuSenosti a podporuji osamostatnéni.

Tym pracuje na flexibilni bazi - pohotovostni mobil umoziuje rychlé
zasahy, porady a sdileni informaci probihaji pravidelné, pficemz veskeré
kroky jsou fizeny potfebami klienta. Metody prdce zahrnuji harmonogram
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podpory pfed zabydlenim, udrzeni bydleni a osamostatiiovani, doprovod
klienta na Gfady, ndcvik pracovnich pohovori, vypliovani davek a komu-
nikaci s pronajimatelem.

Spoluprdce s vnéjsSimi aktéry

Externi spoluprdce je klicovd, zejména s psychiatry, Centry dusevniho
zdravi a psychiatrickou nemocnici. Psycholog ¢i terapeut tymu zajisfuje
komunikaci s psychiatrem klienta o medikaci a 1écbé, motivuje klienty

k Ucasti na terapeutickych skupindch a zajisfuje podporu pfi hospitaliza-
cich. Ddle spolupracuje s Modrym kFfizem, Renarkonem a dal$imi podpur-
nymi sluzbami.

Klienti se rovnéz Gcastni komunitnich a relaxaénich aktivit pofadanych or-
ganizaci, coz podporuje jejich socidlni zaclenéni, sdileni zkusenosti a pre-
venci izolace.

Deinstitucionalizace a prace s lidmi po odchodu z instituci

Slezskd diakonie podporuje pfechod klient z instituci do samostatného
bydleni postupné a systematicky. Podpora probihd ve tfech fazich:

1. Pred zabydlenim - pfiprava na Zivot v samostatném byté, podpora pFi
feSeni administrativy a davkového systému.

2. UdrzZeni bydleni - zajisténi davek, nabytku, pravidelnd komunika-
ce s pronajimatelem, socidlni podpora, motivace k feSeni dusevniho
zdravi.

3. Osamostatiiovani - ndcvik samostatného Feseni probléma, vedeni do-
macnosti, hledani zaméstnani, postupné snizovdani podpory socidlniho
pracovnika.

Do procesu deinstitucionalizace je zahrnuta intenzivni spoluprdce s psy-

chiatry, Centry dusevniho zdravi a psychiatrickou nemocnici. Tato spolu-
prdce umoznuje sledovat zdravotni stav klientl, koordinovat Ié¢bu a hos-
pitalizace a motivovat klienty k udrZzovani stability a pravidelné Ié¢bé.

Pocet zabydlenych domacnosti a dalsi vystupy

e Pocet zabydlenych klient: 48

+  Uspésnost udrzeni bydleni: 83,3 %, 3 ukonéili sami, 5 zemfelo

Pouceni z praxe

ZkuSenosti Slezské diakonie ukazuji, Ze pfi prdci s klienty je zasadni
individudlni pfistup, respektovani jejich potfeb a tempa, ve kterém se
adaptuji na nové bydleni. Velky vyznam ma kvalitni multidisciplinar-
ni tym, ktery zahrnuje odborniky i peer pracovniky, a jeho flexibilita

a dostupnost jsou kli¢ové pro zvladani ne¢ekanych situaci. Motivace
klientd k FeSeni dusevniho zdravi a jejich zapojeni do komunitnich ak-
tivit vyrazné zvysuje Sance na udrzeni bydleni. Dllezitd je také disled-
nd spoluprdce s pronajimateli a externimi zdravotniky, kterd pomaha
pfedchdazet konfliktim a podporuje stabilitu bydleni. Nacvik samostat-
ného FeSeni problému a postupné osamostatiovani klientu je dalsim
faktorem, ktery vyrazné prispiva k dlouhodobému Uspéchu projektu.
Celkové projekt potvrzuje, Ze pravidelné vyhodnocovani situaci a ty-
movad spoluprdce umoziuji klientim adaptovat se na samostatny Zivot
a minimalizovat riziko ztraty bydleni.
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BYDLENI PRO MLADE
LIDI BEZ DOMOVA

Nadéje Praha

103

Letni dam, z. 4. Praha

106

Bydleni pro mladé lidi bez domova

Pocet mladych lidi bez domova v Evropé roste. V CR se mezi lety 2019

a 2022 podil osob ve véku 18-29 let mezi lidmi bez domova snizil z 12,8 %
na 11,4 %, pfesto v absolutnich &islech zlstava jejich poéet pfiblizné stejny
— kolem 1 500 mladych lidi.

Dle Gdaju Zprévy o vylouéeni z bydleni (Platforma pro socidlni bydleni,
Ostravskéa univerzita, 2024) zije v Ceské republice podle poslednich odha-
dua velky poéet déti a rodin v domdcnostech ohrozenych ztratou bydleni:
asi 100 000 déti je v domdcnostech se zvySenym rizikem ztraty bydleni

a kolem 62 000 déti do 18 let uz proziva bytovou nouzi.

Mladi dospéli, ktefi vyristali v institucich, jsou obzvlasf zranitelni — &asto
ztrati rodinnou sif a pfi odchodu z péée stoji osamoceni proti problémim
s bydlenim. Nejcastéjsi pri¢iny konce v rodinném zdzemi zahrnuji rozpad

rodiny, domdci nésili, zavislosti & chudobu, coz muze vyustit v bezdomo-

vectvi.

Potfeby téchto mladych lidi se zasadné lisi od potfeb dospélych - vyzaduji

flexibilnéjsi formy bydleni, moZnost c¢astéjSich zmén adresy, podporu men-
tora nebo privodce a $irsi nabidku socidlnich sluzeb.

K tomu, aby mladi lidé méli Sanci se stabilné zabydlet, je ¢asto nutné, aby
bydleni bylo chdpdno nejen jako stfecha nad hlavou — ale jako komplexni
podplrné prostfedi. To zahrnuje stabilni ndjem, ochranu pfed zadluzenim,
podporu v adaptaci na samostatny Zivot, psychologickou pomoc, dostup-
nost vzdélani ¢i prdace, a socidlni zdzemi.

V této kapitole n@m dvé prazské socidlni sluzby - Nadé&je a Letni dim
predstavi své zkusenosti a specifika prace pfi zabydlovani a podporu
v bytech u cilové skupiny mladi dospéli.
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Nadéje Praha

Projekt Nadéje Praha ,Housing Youth Nadéje Praha“ (realizace 1. 4.
2023 - 31. 3. 2025) se zaméFfuje na mladé lidi ve véku 18-26 let se zku-
Senosti s zivotem na ulici.

Cilova skupina

Tato cilovda skupina ¢asto nema zddnou prirozenou sif podpory, je stigma-
tizovana a narazi na nedostatek dostupnych socidlnich sluzeb, které by
odpovidaly jejim specifickym potiebdm. Projekt proto klade dlraz na indi-
vidudlni pfistup a dlouhodobou podporu, kterd kombinuje stabilni bydleni,
socialni sluzby a rozvoj zivotnich dovednosti.

Spolubydileni

Jednim z hlavnich principa projektu je spolubydleni. Aékoli byly jednotlivé
byty plivodné obsazovdny tfemi osobami a cilem bylo zajistit étyfi byty
pro t¥i klienty a dvé garsonky pro jednotlivce, z nasich zkusenosti se na-
konec ukazalo, Zze spole¢né bydleni t¥i osob v jednom byté se dlouhodobé
neosvédcilo. Ukazalo se jako velmi ndaro¢né vhodné zkombinovat obyvate-
le a casto dochdzelo k vyraznym neshoddm. Proto nyni vétsi byty postup-
né nahrazujeme mensimi, aby v nich spole¢né bydleli maximalné dva lidé.
Parovani klientl probiha dle jejich preferenci a potfeb, s ohledem na bez-
pecnost, abstinenci a dusevni zdravi. Pravidelna setkani kli¢ovych socidl-
nich pracovnikil (KSP) s ndjemci zajistuji dohled nad stavem bytu, feseni
konfliktd a individudlni podporu. Pokud se objevi zdvazné problémy, je
mozné premisténi klienta na jiny byt, coz se v nékolika pripadech osvéd-
¢ilo. Vyhodou spolubydileni je nizsi ndjem, moznost nacviku samostatného
Zivota, rozvoj socidlnich dovednosti a vzdjemnd podpora mezi klienty,
napfriklad pfi vareni, nakupech nebo hledani brigad. K tomu je potfeba
zdUraznit také podporu nejen materidlni, ale i psychickou, kterd sehrava
zdasadni roli - spolubydlici si v ndroénych situacich pomahaiji, vzajemné se
povzbuzuji a ,davaji na sebe pozor“, coz vyrazné prispiva k jejich stabilité
a pocitu bezpeci.

Specifika prace s mladymi dospélymi
Projekt klade dlraz na volnocasové aktivity, které podporuji vztah mezi

KSP a klienty, umoznuji zazit ,normdlni“ prostredi a pfispivaji k prevenci
rizikového chovani, napfiklad uzivani navykovych latek. Klienti se mohou

zapojit do kolektivnich i individudlnich aktivit podle svych potreb, a to
véetné vyuziti moznosti, které nabizeji volnocasova centra v okoli jejich
bydlisté. Mezi realizované cinnosti patfi sportovni aktivity, deskové hry,
kavarny, pikniky, plavani, paddle board, bowling ¢i rizné spoleCenské
aktivity.

Mladi lidé v projektu ziji v podminkdch samostatného bydleni, kde nesou
plnou odpovédnost jak za byt, tak za své chovani v okoli. To je zaklad-

ni predpoklad tohoto typu bydleni, avsak vzhledem k tomu, Ze s fimto
modelem ¢asto nemaji zadnou predchozi zkusenost a mnohdy jim chy-
Tym socidlnich pracovnik(l musi byt flexibilni a odolny vugéi frustraci, aby
podporu poskytoval efektivné a zaroven respektoval individudlni potieby
klientq.

Klienti ¢asto pochdzeji z prostredi s nedostate¢nym ¢i neexistujicim bez-
peénym zdzemim a maji za sebou traumatické zkusenosti, proto je nezbyt-
né uplatiiovat citlivy pfistup a respektovat jejich osobni hranice. Prace

s traumatem je soucdsti individudlni podpory, pficemz socidlni pracovnici
vyuzivaji i své zivotni zkusenosti, aby sdilenymi pribéhy motivovali klienty
k postupnému zapojeni.

Projekt rovnéz klade diiraz na rozvoj praktickych dovednosti mladych
lidi, napriklad v oblasti finanéni gramotnosti, komunikace v pracovnim
prostfedi ¢i zakladni péce o domacnost. Volnocasové aktivity zdroven
podporuji budovdni divéryhodného vztahu mezi KSP a klienty, zvysuji se-
bevédomi a umoziiuji preventivné pusobit proti rizikovému chovani. Klienti
maji moznost Gc¢astnit se individudlnich ¢i kolektivnich aktivit dle svych
potfeb. Veskera podpora je zaloZzena na principech Housing First a Hou-
sing First for Youth (HF4Y), s dlouhodobym budovdanim vztahu a inspiraci
zahrani¢nimi konferencemi FEANTSA a workshopy Heidi Walter.

Slozeni tymu a role

Tym projektu je multidisciplindrni a zahrnuje 11 élent s riznymi odborny-
mi Gvazky:

e Vedouci tymu/koordinatorka projektu (1,0 Gvazek) - fidi projekt, do-
hlizi na realizaci aktivit a koordinuje tym.

«  Kli€ovi socidlni pracovnici (2,0 Gvazky) - individudlni podpora klientt,
pdrovani, feseni konfliktl a vedeni pravidelnych setkani.

e Peer pracovnici (2x0,25 Gvazku) - zajistuji volnocasové aktivity, sdileni
pfib&hl a poskytuji zpétnou vazbu tymu.

e Bytovy specialista (0,5 Gvazku) - sprava plateb, pfiprava a adrzba
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bytd, komunikace se sousedy, door management.

» Metodik aktivity Multidisciplinarni tymy (0,5 Gvazku) - vyzkum, meto-
dika, monitorovani aktivit a zpracovani podkladii.

*  DPP: adiktolozka, dluhovd a pracovni poradkyné, expertka v oblasti
dusevniho zdravi - individudlni konzultace a odborné podpora klientl
i tymu.

ZkusSenosti socidlnich pracovnikl a odbornikt

Klicovi pracovnici se setkavaji s riznymi vyzvami, napfiklad pFi spolubyd-

leni, pdrovani klient, FeSeni konfliktG v bytech nebo pFi spole¢ném traveni
volného &asu. Je nezbytna flexibilita, odolnost vici stresu a schopnost na-
stavit hranice. S klienty je nutné pracovat individualné, respektovat jejich

volnost a zaroven podporovat jejich rozvoj kompetenci.

Experti z oblasti adiktologie, dluh( a dusevniho zdravi zaznamendvaji, ze
problémy klientl jsou komplexni a ¢asto nelze na né uplatiovat standard-
ni ndroky na spoluprdci. Po roce a pul jejich zapojeni do projektu zaci-
ndme vice vnimat jejich ochotu k blizsi spoluprdci s tymem. Klienti maji
traumatické zkuSenosti s institucemi a péci, a proto je nutné dlouhodobé
budovani vztahu a podpory.

Pocet zabydlenych domacnosti a dalsi vystupy

eV kvétnu 2025 bylo celkem 9 klienti zabydleno,
e 16 osob celkem proslo byty projektu.

e Jeden byt je pfipraven na soukromém trhu, zatim byl obsazen
v Cervnu 2025.

. 7
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Nedostatek sluzeb pro mladé lidi ohroZzené socialnim vylouéenim

Zajem mladych lidi o bydleni s podporou je znacny, presto chybi jiné
vhodné sluzby pro tuto cilovou skupinu, kterd nemda kumulované
problémy, jez by vyZadovaly jiné formy podpory. Bydleni s vhodnou
formou podpory zde chybi. Vyzvou do budoucna je uéinit v €R bydleni
s podporou pro mladé lidi atraktivni, aby nemuseli volit radéji Zivot na

ulici se vSemi jeho riziky.

Letni dum, z. . Praha

Projekt ,,Housing Letni dum*“ (realizace 1. 1. 2023 - 31. 12, 2025) je
urcen mladym dospélym se zkuSenosti s Gstavni péci ve véku 17-35 let.
Podporujeme také biologické ¢i péstounské rodiny s détmi ohrozené
ztratou bydleni.

Cilova skupina a pocty zabydlenych

Pro realizaci projektu socidlniho bydleni pro mladé dospélé jsme se roz-
hodli, protoze stabilni a bezpeéné bydleni je klicové pro jejich budoucnost.
Po opusténi Ustavni péce Celi ndroénym vyzvam, aniz by méli potiebné
podpurné sité a kompetence pro samostatny Zivot. Maji nizky socioeko-
nomicky status, zkusenosti s dluhy, nizké vzdélani, fraumata, zdravotni

a psychické problémy ¢i patfi k minoritnim etnicitam. To je vystavuje
riziku socidlniho vylouceni, osamélosti, domdaciho ndsili ¢i zavislosti. Diky
projektu ziskdvaji Sanci na dlstojny Zivot.

Specifika prace s mladymi dospélymi a rodinami

Prace s mladymi lidmi je dlouhodobd a vyzZzaduje individudlni pfistup. U ro-
din s détmi se spoluprdce dafi Iépe, protoze Ize pracovat s celou rodinou
jako systémem a motivovanost ke zméné je vétsi. Jednotlivci byvaji casto
roztékani, o¢ekdavaji, ze ,,maji pravo na bydleni“ a idealizuji si samostat-
ny zivot. S klienty se ¢asto setkvame v situacich, kdy jsou predluzeni,
nechodi na domluvené schlizky, maji problémy s praci, nevyfizuji si davky,
zazivaji silné pocity selhdni, studu a bezmoci.

Mladi lidé odchazejici z détskych domovi jsou Easto zvykli, Ze se o viech-
no staral domov, a oc¢ekdavaiji, Ze za né nékdo vse vyresi. Praxe ukazuje,
Ze pro tuto skupinu je nezbytnd dlouhodobd podpora, protoze rychly tlak
na dospélost mlze vést k vaznym problémum. Dllezitd je i lokalizace
bytd - segregace (na Cerném Mosté) se ukazala nevhodnd, protoze vedla
k problémiim s ¢astymi a ,nechténymi“ navstévami ze strany rodiny nebo
kamardadu, které se klienti bali odmitnout, coz je posléze ohroZovalo na
bydleni.

Kli¢ové pro spoluprdci je vybudovani vztahu, neodsuzovani klientd, davani
dalsich Sanci a ujisténi, Ze budou pFijati i po chybdch. Pro Gspéch je dule-
Zité zohlednovat kulturni kontext, etnickda specifika a individualni historii
klientq.
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Tym a spoluprdce s experty

Multidisciplinarni tym byl mensi z rozhodnuti vedeni, ale pokryval klicové
potfeby klientu:

e Vedouci tymu pfimé podpory/koordindtorka projektu (1,0 Gvazek) -
ridi projekt, dohlizi na realizaci aktivit a koordinuje tym.

e Kli¢ovi socidlni pracovnici (2,0 Gvazky) - individudlni podpora klientd,
pdarovani, feseni konfliktll a vedeni pravidelnych setkani.

*  Kiliéovi socialni pracovnici (3,0 Gvazky)

e Terapeutky na DPP - poskytovaly bezplatnou sluzbu klientim, dospé-
lym i détem.

*  Peer pracovnik - v projektu krdtce, pozdéji nebyl nahrazen.
«  Bytovy specialista (DPP) - vyhleddni bytu, doprovody na prohlidky.
e Technik (DPP) - technické Gpravy bytl, stéhovani, opravy.

*  Pravnik (DPP)- pravni poradenstvi, advokaé¢ni aktivity, doprovod kli-
entud k soudu.

Také probihalo sifovani na dalsi sluzby - dluhové poradny, adiktologické
sluzby, IPS (Individual Placement and Support - individudlni umisténi

a podpora) pfi hledani prace, péce o dusevni zdravi.

Spoluprdce s dalSimi organizacemi nékdy vedla k duplicitnim informacim,
coz mohlo klienty mast. PFfi pfipadovych konferencich se dbalo na pocet
Uéastnikd, aby se klient necitil pFetizen.

Interni spoluprdce tymu byla zajisfovana tydennimi poradami zaméreny-
mi na klienty, organizaéni véci a metodiku. Tym si kazdodenné predava
informace osobné nebo pres WhatsApp. Zapisy v systému Equip doku-
mentujici uddlosti podporuji kontinuitu prdce pfi zméndch zaméstnancu.
Pracovni doba byla flexibilni (9:00-17:30, s moZnosti prdce po 17:30 ¢i o vi-
kendech), klienti méli k dispozici karticky s kontakty pro krizové situace.

Ziskavani a sprava bytu

Polovina byt pochazela z méstského fondu (MHMP, MC P3), druhd ptlka
byt byla z komeréniho trhu (4 byty pfes zndmosti). Byty se vybavova-

ly z ndbytkové banky, péstounského skladu pfipadné vécmi ,,za odvoz“.
Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozné magistratni byty predem pripravit,
stéhovali se néktefi jednotlivci do holobytl a na zafizovani bytu se aktivné
podileli. Komeréni byty byly vesmés vybavené. PFi jedndni se soukromymi
vlastniky jsme nabizeli sou¢innost ve véech smérech. Garanéni smlouva se
neuzavirala.

Aktivity a metodika prace
Projekt vyuzival aktivity nad rdmec standardniho socidlniho bydleni:
e Volnocasové aktivity - vylety, kulturni a sportovni akce, vstupenky,

zajisténi volnoéasovych programu pro rodiny i jednotlivce.

e Podpora rodin a déti - doprovody k soudiim, pravni poradenstvi, spo-
luprace s OSPOD a dalsimi sluzbami nasi organizace - posileni rodi-
¢ovskych kompetenci.

*  Rozvoj praktickych dovednosti - ndcvik samostatného bydleni, finané-
ni gramotnost, komunikace s institucemi.

Na zaéatku realizace projektu jsme navstivili organizaci Mezi proudy Ces-
ké Budéjovice a ddle se inspirovali workshopy pro realizdtory projektu.

é )

Pocet zabydlenych domacnosti a dalsi vystupy

e Od zahdjeni projektu bylo zabydleno celkem 22 domdcnosti,
ez toho 14 tvofi mladi dospéli (jednotlivci i rodiny).
*  3x nebyla prodlouzend najemni smlouva.

e S koncem projektu hrozi ztrata dalsim 3 lidem.

. v
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Uspéchy, vyzvy a doporuéeni

Projekt potvrdil, Ze pro mlad{a lidi bez domova je klicova dlouhodoba

podpora a flexibilni pristup. Uspésné se osvédcilo:

e prijimat klienty i po chybdch a neodsuzovat je,

e pracovat s rodinou a kulturnim kontextem,

e zajistit bezpeéné a vhodné umisténi bytu,

e klast diraz na individudlni pfistup - kazdd domécnost ma jiné po-
tfeby a tempo,

e vice podpory na zaéatku, postupné zvysovani kompetenci klientu,

e budovat vztahy s pronajimateli - dlivéra majitell je klicova.

SBORNIK DOBRE PRAXE / BYDLENT PRO MLADE LIDI BEZ DOMOVA - LETNI DUM, Z. U.

(2]



Praxe ukdazala, ze kombinovani dvou odlisnych cilovych skupin je ndroc¢-
né a v budoucnu je vhodné cilovou skupinu pfesné vymezit. Segregace
a pretizené byty jsou nevhodné. Casto jsme se setkdvali se zpozdénim
davek (nutnost tvoFit rezervu, zadosti o MOP). Dlouhodobd spoluprdce,
sifovani s odborniky ¢i dalsimi organizacemi je nezbytnd pro komplexni
podporu. Projekt rovnéz upozornil na potfebu vyssiho poctu expert
pFfimo v tymu, zapojeni peera a na vyznam vycviku v krizové intervenci

pro pracovniky.

A}

Zhruba pred dvéma lety
jsem v Praze bydlela s pfi-
telem v nGjemnim byté.
Jenze pritel mé do bytu
nenahlasil, a kvuli tomu nés
majitelka z bytu vyhodila.
Najednou jsme neméli kam
jit, tak jsme odjeli k pFitelo-
vé rodiné do Mostu. Kratce
na to se mi ozvali z Letniho
domu s tim, Ze maji néja-
ky projekt, a ze bych diky
tomu mohla dostat socialni
byt. Tak jsem si o néj zaza-
dala a zhruba za pét mésicu
mi byl pridélen. Do té doby
jsem byla v Praze na uby-
tovné, protoze u pritelovy
rodiny to dlouhodobé neslo.

Melisa (klientka Letniho domu)

ZABYDLOVANI OSOB
OPOUSTEJICI VYKON
TRESTU ODNETI
SVOBODY

RUBIKON Centrum, z. G. 112



Zabydlovani osob opoustéjici vykon trestu
odnéti svobody

Prdace s lidmi, ktefi opoustéji vykon trestu odnéti svobody, vyZzaduje
specificky pristup kombinujici rychlou reakci, intenzivni podporu a citlivé
provdzeni v obdobi, kdy je jejich Zivotni situace mimordadné zranitelna.
Prvni dny a tydny po propusténi jsou zpravidla spojeny s fadou praktic-
kych i psychickych vyzev - od zajisténi ubytovani, zakladnich potreb ¢i
dokumentu az po hledani nové Zivotni stability. V této fazi se rozhoduje

o tom, zda se ¢lovéku podafi plynule navazat na bézny Zivot a vyhnout se
ndavratu k situacim, které jej v minulosti destabilizovaly.

Podpora zaméfend na bydleni predstavuje klicovy pilif této prace. Stabilni
a bezpecéné misto k Zivotu umoznuje postupné resit dalsi oblasti, jako je
zdravi, prdce, finan¢ni situace nebo obnoveni socidlnich vazeb. Bez tako-
vého zdzemi se lidé po propusténi z vézeni snadno ocitaji v nejistoté, ktera
muze brdnit jejich motivaci i schopnosti dlouhodobé ménit své navyky

a pfijimat odpovédnost za vlastni Zivot.

Systémovd pomoc proto zahrnuje nejen samotné zabydleni, ale také
intenzivni doprovazeni, praktickou podporu v kazdodennich zdlezitostech
a koordinaci s dal$imi sluzbami a institucemi. Diraz je kladen na individu-
alni pfFistup, budovani diivéry a prevenci krizi, které mohou ohrozit udrzeni

bydleni i celkovou stabilizaci ¢lovéka. Nasledujici kapitola pfinasi podrob-

~ows

néjsi pohled na cilovou skupinu, podporu pfi zabydlovani a na specifika
prace s lidmi po propusténi z vykonu trestu.

Zeny nejéastéji pachaji majetkovou
trestnou ¢innost, a to v dusledku za-
vislosti. Pokud pachaji nasilnou trest-
nou c¢innost, pak byly v drtivé vétsiné
pFipadi samy obéti néjaké formy na-
sili (fyzického, psychického, sexualni-
ho, ekonomického...). Vyzkumy uka-
zuji, Ze trestna cinnost Zen je velmi
casto spojena s marginalizaci, trau-
matizaci a toxickymi partnerskymi
vztahy, které do velké miry pFispivaji
k tomu, pro¢ Zeny kon¢i ve vykonu
trestu odnéti svobody.

RUBIKON Centrum, z. G.

Projekt ,,Sance na bydleni“ (realizace 1. 1. 2023 - 31. 12. 2025) je zamé-
fen na osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody (VTOS).

Cilova skupina

Projekt ,,Sance na bydleni“ (realizace 1. 1. 2023 - 31. 12. 2025) je zaméFen
na osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody (VTOS). Hlavnim cilem je
zabydlovat osoby, které se po propusténi z véznice ocitaji v bytové nouzi,
nachdzeji se v substandardnim bydleni nebo jsou bez jakéhokoli bydleni

- napfriklad na ulici, v ubytovndch, azylovych domech ¢&i v pfechodnych
formach bydleni u rodiny a blizkych. Tento pfistup vychazi z presvédceni,
Ze stabilni a dlstojné bydleni je klicovym faktorem Uspésné socidlni inte-
grace osob po VTOS a prevenci recidivy.

Lidé opoustéjici véznice ¢eli slozité osobni situaci, zahrnujici zavislos-

ti, traumata, nizké sebevédomi, pocity viny, rozpadlou vztahovou sif,
predluZeni a nedostatecné pracovni zkuSenosti. Kromé toho se setkavaji

s prekdzkami systémovymi, jako je roztFisténost postpenitenciarni péce,
nepruzny systém dadvek hmotné nouze a prizonizace , a s prekdzkami spo-
le€enskymi, napfiklad predsudky, stereotypy a nalepkovanim. RUBIKON
Centrum vychdzi z principu, Ze dlstojné, stabilni zdzemi, ve kterém ma
¢lovék moznost vlastniho prostoru, bezpeci a soukromi, je nezbytné pro
prekondni téchto prekazek a pro zajisténi skutecné, dlouhodobé Zivotni
zmény, nutné pro udrzeni desistence.

Aktivity projektu
Projekt je rozdélen do dvou hlavnich aktivit:

*  Zabydlovani osob opoustéjicich VTOS:

*  Cilem je zabydlovat osoby pfimo pfFi opousténi vykonu trestu,
idedlné v den propusténi nebo co nejdfive po propusténi. V rdmci
této aktivity jsou zahrnuty i osoby, které po propusténi nastoupily
do pobytového dolécovaciho programu. Projekt poskytuje inten-
zivni podporu klientiim v prvnich tydnech a mésicich po propusté-
ni, véetné doprovodd, asistence pfi jedndnich na Gfadech a aktiv-
niho fesSeni krizovych situaci.

e Zabydlovani osob s pretrvavajici bytovou nouzi:
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*  Tato aktivita je uréena pro osoby, jejichZz bytova situace po
propusténi z VTOS zUstavd nestabilni, substandardni nebo nevy-
hovujici. Klienti mohou bydlet v ubytovnach, azylovych domech,
prechodné u rodiny nebo prdatel. Program se zamérfuje na zajisténi
dlouhodobé udrzitelného bydleni, stabilizaci klienta a prevenci
opétovného upadnuti do bezdomovectvi. Prace zahrnuje pravi-
delné kontroly, podporu pfi hrazeni ndjmu, doprovody, motivaci
a vzdélavani klientll o samostatném hospodareni.

Specifika dlouhodobé prdace s cilovou skupinou

Dlouhodoba prdce s klienty po VTOS je zaloZzena na individudinim pfistupu
a intenzivni podpore. Klienti jsou doprovdazeni pfi jedndnich na Gradech,
ndavstévach zdravotnickych zafizeni, poradenskych instituci a pfi zapo-
jeni do volnocasovych aktivit, napriklad ve spolec¢nych vecefich ¢i v za-
hradé komunitniho centra. Setkdvani mimo formalni prostredi, napriklad

v parcich ¢i kavarndch, napomdaha oteviené;jsi komunikaci a zvysuje miru
davéry mezi klienty a pracovniky. Velky daraz je kladen na osamostatrio-
vani klient(, prdci s jejich financemi, pfepisy energii, dodrzovani pravidel
ndjemni smlouvy a prevenci krizovych situaci v byté.

Multidisciplinarni tym

Projekt funguje prostifednictvim multidisciplinarniho tymu, jehoz slozeni
zahrnuje: klicové poradce pro bydleni (KPB), peer mentory se zkusenosti

s vykonem trestu, socidlné realitni zprostfedkovatele, spravce byt, sprav-
ce plateb, vedouci a koordindtory programu, odborné poradce a prdavnika.
Tym je rozmistén ve dvou regionech (Praha a Ostrava) a funguje na prin-
cipu pravidelnych porad a sdileného case managementu. Prace probiha
¢asto ve dvojicich, aby byla zajisténa zastupnost a bezpecnost pracov-
nik(, a postupné se pripojuji dalsi élenové tymu dle potfeb klienta. Tym
pravidelné vyuzivd metodiky Housing First, supervize a intervize.

Spoluprdce uvnitf organizace a s externimi aktéry

V rdmci RUBIKON Centra jsou klienti sdileni mezi pracovniky a propojeni
s dalsimi sluzbami organizace, véetné dluhového a pracovniho poraden-
stvi, pFipravy na propusténi a socidlni stabilizace po VTOS. Externi spo-
luprdce zahrnuje véznice, Proba¢ni a mediacni sluzbu, OSPOD, azylové
domy, méstské cdsti, Ministerstvo prdace a socidlnich véci, Platformu pro
socidlni bydleni a dalsi NNO. Spoluprdce probiha jak na Grovni klientd, tak
prostifednictvim pracovnich skupin a konzultaci, vzdy podle individudlnich
potfeb klienta.

Ziskavani byt a garance majiteliim

Byty jsou ziskavdany prostrednictvim spoluprdce s obcemi a soukromy-

mi vlastniky, napfiklad s majoritnim vlastnikem Heimstaden, méstskymi
¢astmi Prahy &i Ostravy a prostiednictvim neformdlnich kontaktd. Majite-
Iim bytl jsou poskytovany garance zahrnujici pojisténi bytu, spravu bytu,
dohled nad nGjmem a platbami, krizovy fond, kontrolu dodrzovéani domov-
niho fadu a podporu pfi ukonéeni ndjemni smlouvy. S majiteli je podepi-
sovdna garancni smlouva a komunikace je nastavena individualné podle
jejich potreb a predstav.

Pocet zabydlenych domaécnosti a dalsi vystupy

Projekt Sance na bydleni byl zahdjen 1. ledna 2023, prvni zabydleni
probéhlo 1. bfezna 2023. K datu 1. bfezna 2025 byly dosazeny ndsle-
dujici vysledky:

e Zabydleni osob opoustéjicich VTOS:
*  Celkem zabydleno: 31 osob
* 18 osob stdle bydli, z foho 10 méné nez 1 rok
* 10 osob si bydleni udrzelo 1 rok nebo déle

* 3 osoby opustily bydleni z vlastniho rozhodnuti (napf. sté-
hovani k rodiné, za novym vztahem)

* 8 osob si bydleni neudrzelo ani 1 rok (ndvrat do VTOS, vy-
povéd &i ukonéeni smlouvy z diivodu sousedskych stiznosti
¢i dlouhodobého nehrazeni ndjmu)

e Zabydleni osob s pretrvavajici bytovou nouzi:
*  Celkem zabydleno: 14 osob
* 7 osob stdle bydli, z foho 5 méné nez 1 rok
* 7 osob bydlelo déle nez 1 rok

* 2 osoby si bydleni neudrzely ani 1 rok (vypovéd: ¢i ukonceni
smlouvy z dlivodu sousedskych stiznosti nebo dlouhodobé-
ho nehrazeni ndjmu)
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Pouceni z praxe

Zkusenosti z praxe ukazuji, ze klicem k Uspéchu je dlouhodobd indi-
vidudlni podpora klienta, prace ve dvojicich, vyuziti peer zkusSenosti,
intenzivni doprovody po propusténi z VTOS a multidisciplindrni koordi-
nace. Uspé&sné jsou rovnéz aktivity zaméfené na praktické dovednosti
klient( a pravidelnou kontrolu bytd. Naopak problémy se objevily pFi
nedostatecné koordinaci v krizovych situacich a slabsim nastaveni pra-
videl s nékterymi majiteli byt(, stejné jako pfi nedostatku éasu vénova-
ného kazdé domadcnosti. ZkuSenosti potvrzuji, Ze efektivni je kombinace
odborné socidlni prace, tymové koordinace a dlouhodobé prace s klien-
tem, kterd podporuje jeho samostatnost a stabilizaci.

ZKUSENOSTI SE
ZABYDLOVANIM
ROMSKYCH
DOMACNOSTI

NA SOUKROMEM
TRHU S BYDLENIM

Socidlni realitni agentura Vic nez jen bydleni v Plzni 118
Romodrom, o. p. s. a Nova moznost, z. G. 120
- Garantované bydleni v Moravskoslezském kraji
Romodrom, o. p. s. Pisek - Zabydlovani romskych
domacnosti a osob po vykonu trestu odnéti svobody 124
IQ Roma Servis, z. s. - Zabydlovani predevsim 127

romskych domadcnosti v Brné a Breclavi




ZkusSenosti se zabydlovanim romskych do-
macnosti na soukromém trhu s bydlenim

Podle vyzkumu Agentury Evropské unie pro zdkladni prava (FRA) z roku
2022 se 55 % Romu zijicich v CR b&hem poslednich péti let setkalo s ne-
rovhym pristupem p¥i hledani bydleni. Podobné zjisténi pfineslo i Setfeni
Vyzkumného Ustavu prdce a socidlnich véci, které ukdzalo, Ze bydleni

je nejcastéjsi oblasti, kde se Romové starsi 16 let citi byt znevyhodnéni.
Konkrétné 59,8 % respondentq, ktefi béhem posledniho roku hledali byd-
leni, uvedlo, Ze se setkali s omezenim prileZitosti. Tato situace ¢asto nuti
Romy vyuzivat substandardni bydleni a zvysuje jejich zranitelnost viéi tzv.
obchodu s chudobou. Ve srovndni s majoritni populaci Ziji Romové castéji
v nevyhovujicich podminkdch, coz md negativni dopad na jejich kvalitu
Zivota, vzdélavaci a pracovni prilezitosti.

Romsti predstavitelé a organiza-
ce volaji po diskusi o funkénosti
opatieni proti diskriminaci, jako
je napt. antidiskriminacni zakon,
aby mohlo byt Gcinnéji predcha-
zeno dalSimu propadu romskych
rodin do hlubsiho socidalniho vy-
louéeni. Je proto na misté dusled-
néji pracovat na motivaci a pod-
pofe také té skupiny Romu, jejiz
spoluprace je pro celkovou inte-
graci této dlouhodobé utlacované
minority klicova, a ktera zaroven
ma uz urcité kapacity k tomu,
aby mohla byt skuteéné stabilni
stfedni vrstvou jakoZto nositelkou
trvalé socialni zmény pro dalsi
jeji generace.

Socidlni realitni agentura Vic nez jen bydleni

Socialni realitni agentura Vic nez jen bydleni
v Plzni

Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy (CpKP) pFi ziskavani bytt
pro své klienty kombinuje aktivni vyhledavani s cilenou komunikaci

s vlastniky. Projekt ,,Podpora bydleni na izemi mésta Plzné prostred-
nictvim socidlni realitni sluzby“ (1. 4. 2023 - 31. 12. 2025) podporuje
¢innost socidlni realitni agentury, kterd funguje pod marketingové
pfitazlivym ndzvem ,Vic nez jen bydleni®.

Zkusenosti socidlni realitni agentury Vic nez jen bydleni se zabyd-
lovanim Romu

Romové ¢eli nejen individudlni diskriminaci, ale i systémovym prekdzkdam
pFi pristupu k béznym formam bydleni. Socidlni realitni agentura Vic nez
jen bydleni pfi organizaci Centrum pro komunitni prace zapadni Cechy
poskytuje sluzby, které vyrazné eliminuji rizika spojend s prondGjmem

bytu pro majitele, a umoznuji tak romskym rodindm stabilni a bezpeéné
bydleni. Pfesto je procento majitelli zapojenych do jejich sluzby je v porov-
ndni s celkovym trhem relativné nizké. BE€hem 5 let Gspésného fungovani
se v rdmci mésta Plzné do spoluprdce zapojilo 17 pronajimatell, nékteri

z nich s vice byty.

Socidlni realitni agentura (SRA) priibézné prezentuje pfiklady dobré praxe
a spolupracujici majitelé poskytuji pozitivni reference, ¢cimz inspiruje i dalsi
sluzby v jinych regionech. Podafilo se ji rovnéz podpofit implementaci
principu socidlni realitni agentury do pfipravovaného zdkona o podpofe
bydleni. Pfestoze by bylo mozné propagaci ddle rozsifit, organizace si
uvédomuje, Ze znac¢nd &ast pronajimatelll by za zadnych okolnosti nepfe-
nechala byt jejim klientiim. Jeji garance a diivéryhodnost zatim nestaci

k pfekondni hluboce zakofenénych predsudka.

PFi internim miniprizkumu, béhem néhoz bylo osloveno deset rtiznych
realitnich makléfi s otdzkou, zda si dokdzou pFedstavit pronajmuti bytu
romské rodiné s garancemi organizace, devét z nich odpovédélo negativ-
né. Pouze jeden makléf uvedl, zZe by zdalezelo na kvalité bytu - v pripadé
podstandardniho bytu v méné atraktivni lokalité by to teoreticky mozné
bylo. Prislibend spoluprdce se vSak nakonec neuskutecnila.

Z rozhovoru také vyplynulo, Ze v nékterych eskych regionech je prongji-
mani byt Romim o néco snazsi - zejména tam, kde je romskd populace
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pocetnéjsi a realitni trh je tak pFirozené vice zvykly s touto skupinou pra-

covat. Jde vSak casto o strukturdlné slabsi oblasti s vyssi mirou socidlniho
vylouéeni. V takovém prostiedi muze dalsi koncentrace romskych domdac-
nosti nechténé oslabovat Usili o jejich Sirsi zaclenovani do spolecnosti.

Specifika a doporuceni pfi spoluprdci s romskymi rodinami
v bydleni

Mytus o likvidaci byt

Existuje obecny predsudek, Ze romské rodiny ni¢i nebo zanedbavaly pro-
najaté byty. Praktické zkusenosti agentury vsak ukazuji, Ze Romové dbaji
na ¢istotu a harmonii v domdcnostech, a péce o spolec¢né prostory byva
komplikovana spise z diivodu charakteru lokality nez chovdani ndjemnikad.
V ramci projektu Vic nez jen bydleni byly byty pfeddvany vétsinou bez
problému a s minimdlnimi intervencemi ze strany agentury. Doporucuje se
dusledné vysvétlit pravidla uzivani bytu, systém informovani o pfipadnych
problémech, stejné jako kontrolovat spotiebu energii a poucovat rodiny

o spravném vytdapéni a vétrani.

Pfedsudky spojené s chovanim romskych najemnikut

Negativni postoje vi¢i Romim Casto vychdzeji z dlouhodobé zakorené-
nych stereotypll. Zkusenosti z praxe vSak ukazuji, Ze chovdani romskych
ndjemnika se nijak zasadné nelisi od jinych domdcnosti, které se potykaji
s ekonomickymi obtizemi. Dllezité je neupozorriovat sousedy na asistenci
agentury pfi zabydlovani, motivovat ndjemniky k vyuzivani podpory v by-
tech a komunikovat s trpélivosti a respektem. Socidlni pracovnici by méli
rozliSovat své role od role pracovnik realitni agentury (zde je socidlni
prace v bytech zajisténa externi organizaci TADY A TED) a absolvovat sko-
leni o romské historii, jazyce a sociokulturnich specifikach, aby se prede-
$lo nedorozuménim a posilila spoluprace.

Mytus o neplatiéstvi

Dalsim béznym predsudkem je, Ze Romové jsou ¢astéji neplati¢i nGjemné-
ho. Praktickd zkusenost ukazuje, Ze Romské rodiny nejsou vice zadluzené
nez jiné ekonomicky slabsi skupiny. Doporucenou praxi je provadét mésic-
ni kontroly plateb a udrzovat garanéni fond pro pfipad zpozdéni, ¢imz se
minimalizuje finanéni riziko pro majitele a posiluje divéra.

Mytus o prelidnénych bytech

Ndajemnici z Fad Romi vétsinou respektuji pocet osob stanoveny v ndjemni
smlouvé a rodinnd solidarita se realizuje transparentné a v dohodé s SRA.
Obecné lze Fici, Ze obavy z prelidnéni byt jsou nepodlozené a spise vyply-

vaji z kulturnich stereotypu.

Pocet zabydlenych domacnosti a dalsi vystupy

* Béhem obdobi 1. 1. 2019 - 30. 4. 2024 agentura zabydlela celkem
27 domacnosti.

* Celkovy pocet osob v téchto domdcnostech byl 107, z toho:
* 56 osob nad 15 let
* 51 osob mladsich 15 let
+  Uspésnost udrzeni bydleni dosahla 78 %.
*  Priblizné polovinu téchto domdcnosti tvofily romské rodiny:
* 15 domacnosti
* 65 o0sob

«  Uspésnost udrzeni bydleni u romskych rodin byla 80 %, coZ
potvrzuje, Ze romské rodiny mohou Zit standardné, integrova-
né a bez komplikaci, pokud maji adekvatni podporu a stabilni
podminky.

*  Vroce 2024 vydalo Centrum pro komunitni préaci zapadni Cechy
brozuru Romové a bydleni - Dobrd zprdva o spoluprdci socidlni
realitni agentury Vic nez jen bydleni s romskymi klienty, ze které
jsme cCerpali pFi psani této kapitoly.

Romodrom, o. p. s. a Nova moznost, z. U. -
Garantované bydleni v Moravskoslezském
kraji

Organizace Romodrom spolu s Novou Moznosti realizuji projekty

Housing First od roku 2019. Jiz pred zavedenim Housing First mély obé

organizace zkusenosti s podporou socidlné znevyhodnénych skupin
obyvatel, coz jim umoznilo vytvofit systematicky a funkcni pristup
k zabydlovani domacnosti ohrozenych ztratou bydleni.
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Predstaveni projektu

V prubéhu prvniho projektu, realizovaného od 1. éervence 2019 do

29. ¢ervna 2022, bylo zabydleno 26 domdcnosti na tzemi Moravskoslez-
ského kraje. Uspéch pilotniho projektu vedl k navézani druhého projektu
»Housing first pro Moravskoslezsky kraj 2, ktery probihal od 1. zafi 2022
do 31. srpna 2025, béhem néjz bylo zabydleno 42 novych domdcnosti

s komplexnimi potfebami.

V rdmci realizace projekti organizace vyvinuly model socidalné realitni
agentury, ktery umoznuje oddélit podporu zabydlenych domacnosti od
kontroly plnéni povinnosti spojenych s ndjemnim vztahem. Tento model se
ukazal jako klicovy pro udrzitelnost bydleni a efektivni spolupraci s viast-
niky bytud. Diky dlouholetym zkuSenostem vznikly také metodiky zamérené
na garantované bydleni a prevenci ztraty bydleni.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi prevazné romské domdcnosti, které jsou dlouhodobé
diskriminované na trhu s bydlenim a nachazi se ve vazné bytové nouzi.

V souladu s principy Housing First se projekty soustfedi na osoby s ku-
mulovanymi problémy, jako jsou zdravotni handicap, dusevni onemocnéni,
odchod z Ustavni péce Ci péstounské péce. Patfi sem samozivitelé i velké
rodiny zijici na ubytovndach, osoby bez pristfesi, mladi dospéli opoustéjici
ustavni péci a seniofi s dlouhodobou zkusenosti s bezdomovectvim.
Specifikum prdce s romskou komunitou spocivd v nutnosti intenzivni a in-
dividudlni podpory, kterd zohledriuje vysokou miru zranitelnosti klient

a odlisnosti zivotniho stylu. Klienti jsou ¢asto velmi druzni, rodinné soudrz-
ni, cti fradice a maji potfebu adaptovat byt podle viastnich individudlnich
potfeb. Budovani diivéryhodného vztahu s klienty je klicové pro jejich
motivaci resit problémy z minulosti a pro stabilni zaclenéni do bézného
bydleni.

Ziskavani byta a spolupréce s viastniky

Veskeré byty vyuzivané v projektech pochdzeji od soukromych vlastnikd,
protoze spoluprdce s obcemi ¢i velkymi pronajimateli se ukazala jako
komplikovand - bud’ z diivodu neochoty spolupracovat, nebo kviili lo-
kalitni nevhodnosti, ktera by neumoznila splnit podminky desegregace.
Spoluprdce s vlastniky je koncipovana tak, aby byty byly mimo zatizené
lokality, coz zajisfuje vyssi miru socidlniho mixu a bezpecné zabydlovani.
Organizace oslovuji vlastniky zejména v Havifové, Opavé, Ostravé a Kar-
viné. Ve spoluprdci s nimi pusobi socidlné realitni makléf, ktery navazuje
kontakty s investiénimi vlastniky, ktefi ¢asto ocenuji garantované platby
a komplexni servis spojeny se sprdavou bytu. Diky tomu je mozné zabyd-

lovat domdcnosti s naro¢néjsimi potfebami a zajistit stabilni a bezpecné
bydleni.

Konkrétni garance poskytované vilastnikt zahrnuji:

e garantované véasné uhrazeni ndjemného a rfeseni pripadnych vypad-
ka;

e fedeni stiznosti, door management a pfipadnd mediace sport s dalsi-
mi ndjemniky;

* individudlni systém podpory domacnosti prostfednictvim klicového
pracovnika;

e zajisténi drobnych oprav a prevence vzniku skod;

« administrativni podporu véetné tvorby smluv, dodatkd a vyaétovani
sluzeb;

¢ moznost ukonceni spoluprdce ¢i nalezeni nového ndjemce;

*  bezplatné poskytovani garantovaného bydleni, pficemz obdobné sluz-
by by realitni kanceldre nabizely jen za nemaly financni obnos.

Zavedené aktivity a pristupy v podpore bydleni

Jednim z hlavnich pilif( projektl je oddéleni podpory a kontroly. Pfimou
podporu domdécnostem poskytuji klicovi pracovnici, zatimco socidlné
realitni linie projektu zajistuje komunikaci s vlastnikem, FeSeni stiznosti,
technické zdlezitosti a dluhy na ndjmu. Pravidelné tymové porady umoz-
Auji intenzivni sdileni informaci a véasnou reakci na vzniklé problémy.

U casti klientll je zaveden systém piimé Uhrady, kdy davky na bydleni
putuji pfimo na Gcet organizace, kterd je nasledné distribuuje pronajima-
telim. Pozice sprdvce plateb je v tymu nezastupitelnd - sleduje pfichozi
platby, komunikuje s ndjemci a pronajimateli a provadi pravidelny mo-
nitoring Uhrad a dluhd. Tento model umoziuje preventivni prdaci s klienty
a minimalizuje riziko vzniku dluhd.

Organizace a fungovani tymu

Tym Housing First pracuje jako jednotny celek, ktery spojuje odborniky na
socidlni podporu a spravu ndjemnich vztahi. Kazdd domdacnost ma svého
klicového pracovnika, ktery detailné znd potfeby domdcnosti a poskytuje
individualni podporu.

Soucdsti tymu je také domovnik/opravdar, ktery zajisfuje drobné opravy
a Gdrzbu byth. Tato struktura umoziuje rychlé feseni vzniklych problémi
a minimalizuje zatéz pro vlastniky byt(. V ramci tymu dochd@zi k intenziv-
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nimu sdileni informaci a planovani preventivnich aktivit, ¢imz se zvysuje
udrzitelnost a kvalita bydleni.

Pocet zabydlenych domécnosti a dalsi vystupy

e Od poloviny roku 2019 bylo zabydleno vice nez 70 domacnosti.

e Z tohoto poctu tvofi 90 % romské domadcnosti.

*  Prvni projekt Housing First (2019-2022) zahrnoval 26 domécnos-
ti.

*  Druhy projekt HF Moravskoslezsky kraj 2 (2022-2025) zahrnoval
42 novych domdacnosti s komplexnimi potfebami.

eV rdmci projektu byly zavedeny metodiky: Prevence ztraty by-
dleni, Sousedské vztahy a prdce se stiznostmi, Prdce s klientem
v procesu bydleni a Realitni ¢innost.

* Byla vytvofena fada garanci pro vlastniky, zahrnujici admini-
strativni podporu, feSeni stiznosti, drobné opravy a finanéni
zajisténi plateb.

2ani A
(Poucem Z praxe )

Prace s domdcnostmi na okraji spole¢nosti je vzdy individudlni a na-
roénd, zejména u romskych klientd. Proces zabydlovani vyzaduje rychlé
poskytnuti bydleni bez predchozi pfipravy a nasledné intenzivni pod-
poru. Budovani divéryhodného vztahu s klienty je klicové pro jejich
motivaci FesSit minulé problémy a zaéit samostatné fungovat v bézném
bydleni.

Spoluprdce s romskou komunitou vyzaduje respekt k Zivotnimu stylu,
rodinné soudrznosti a fradicim, stejné jako adaptaci bytu podle indivi-
dudlnich potfeb klientl. Komunikace s pronajimateli musi reflektovat
zkusenosti z minulosti a pfedsudky vlastnikd. Hlavnim cilem je vytvorit
most mezi klienty a vlastniky, ktery umozni dlouhodobé stabilni a bez-
pecné bydleni, aniz by byla ohroZzena divéra mezi stranami.

Nejcennéjsimi vystupy projektl jsou kromé metodik i praktické zkuse-
nosti z podpory jednotlivych domacnosti, které postupné uéi tym, jak
pruzné reagovat na vzniklé situace a jak vytvaret bezpeéné prostredi
pro stabilni bydleni. Motto prdace organizaci je jasné: davéru nelze vyza-
dovat, musi se dlouhodobé budovat.

Romodrom, o. p. s. Pisek - zabydlovani
romskych domacnosti a osob po vykonu
trestu odnéti svobody

Hlavnim cilem projektu ,,Housing First Pisek“ (realizace 1. 6. 2023 -

31. 5. 2026) je podporovat osoby pfi ziskavani a udrzeni stabilniho by-
dleni, pficemz diiraz neni jen na samotné ziskani bytu, ale predevsim
na vytvoreni bezpeé¢ného a dlouhodobého domova a zlepseni celkové
Zivotni situace klienta.

Predstaveni projektu

V Pisku byl v ramci projektu vybudovdn systém socidalniho a garantova-
ného bydleni vychdzejici z principl Housing First, jehoz smyslem je cilené
resit bytovou nouzi osob ohrozenych socidalnim vylou¢enim. Projekt byl
iniciovan interni iniciativou organizace a vychdazel z pfedchozich zku-
Senosti Romodromu z realizace Housing First v jinych méstech CR a ze
spoluprdce s dalSimi organizacemi.

Systém se rozvijel postupné a byl formovan predevsim praktickymi zkuse-
nostmi a tymovou spolupraci, nikoliv formalni metodikou. Klicové aktivity
zahrnovaly garantované bydleni, spoluprdci s realitni kancelafi, podpo-

ru ndjemnich vztaht a terénni préci. Vybudovdana byla sif majitelt byta,

s nimiz organizace uzavirad Dohody o spravé bytové jednotky, a nasledné
s klienty na zdkladé plné moci Smlouvy o ndjmu. Majitelim byt je posky-
tovana kompletni sprava ndjemniho vztahu, garance placeni ndjemného
a socidlni asistence ndjemnikim.

Soucdsti systému je také pozice domovnika, ktery pravidelné navstévu-
je domadcnosti, fesi krizové situace a funguje jako kontakt pro sousedy

i vlastniky. Timto zpUsobem bylo uzavieno 16 ndjemnich smluv a projekt
podpo¥il celkem 27 domacnosti, z nichz 10 si udrzelo bydleni déle nez rok.

Cilova skupina

Projekt se primarné zamérfuje na romské domdcnosti a osoby po vykonu
trestu odnéti svobody (VTOS). Prace s témito skupinami ma sva specifi-
ka - zahrnuje postupné budovani divéry, Feseni praktickych zdlezitosti

a podporu pfi FeSeni osobnich a rodinnych problému. Tempo postupt
klientl se lisi, a i malé pokroky jsou povazovdny za Gspéch. Poruseni pra-
videl projektu neni automaticky diivodem k ukonéeni spolupréce, ale spise
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prilezitosti k dalsimu stabilizovani bydleni.
Ziskavani byta a spoluprace s vlastniky

Organizace vybudovala sif majitelt bytu, se kterymi uzavird Dohody

o spravé bytové jednotky a poskytuje jim kompletni servis spravy najem-
niho vztahu. Soucdsti spoluprdce je garance placeni ndjemného, feseni
stiznosti a krizovych situaci, administrativni podpora a socidlni asistence
ndjemnikam. Tento model zqjisfuje bezpeéné a stabilni prostfedi pro klien-
ty i spolehlivé a bezstarostné ndjemni vztahy pro vlastniky.

Inspiraci pro tento pristup byly zkusenosti kolegli z Moravskoslezského
kraje, organizace Novda Moznost, Mezi proudy, Armady spdsy a Prahy 7.
Zkusenosti ukdzaly, Ze osobni pfistup a oteviend komunikace s viastniky
jsou zdasadni pro dlouhodobou udrzitelnost bydleni.

Zavedené aktivity a pristupy v podpore bydleni

Projekt Housing First v Pisku kombinuje nékolik kli¢ovych pfistupt, které
spoleéné podporuji stabilni a dlouhodobé bydleni klient. Jednim z hlav-
nich pilifa je poskytovdni garantovaného bydleni, pfi kterém jsou do-
mdcnosti podporeny jasné nastavenymi pravidly a individualni asistenci.
Soucdsti projektu je také terénni prace, kdy pracovnici pravidelné navsté-
vuji klienty, sleduji jejich potfeby a resi pfipadné krizové situace pfimo

v domdcnostech.

Dalsim dulezitym aspektem je podpora ndjemnich vztaht, zahrnujici
prdci s pravidly, Feseni stiznosti sousedu i administrativnich zdlezitosti
spojenych s bydlenim. Projekt rovnéz poskytuje socidlni asistenci, kterd je
zamérena na individudlni potfeby domdacnosti a zahrnuje feseni osobnich,
rodinnych &i finanénich problému. Veskeré aktivity jsou postaveny na ty-
mové spoluprdci, pFi niz jsou informace o klientech sdileny béhem porad,
intervizi a supervizi. A¢koli tym ma rozdélené role - spravce plateb, realit-
ni zprostfedkovatel a pracovnik podpory - v praxi funguje jako jednotny
celek, ktery pruzné reaguje na vzniklé situace a potfeby klientu.

Organizace a fungovani tymu

Tym Housing First v Pisku je organizovdn s jasné definovanymi rolemi,
které zaroven umoziuji flexibilni pFistup ke klientiim. Spravce plateb
monitoruje pfichozi platby, zajisfuje komunikaci s nGjemci a majiteli

a fesi prfipadné vypadky plateb. Realitni zprostiedkovatel udrzuje vztahy
s vlastniky byt a koordinuje uzavirdni ndjemnich smluv. Pracovnik pod-
pory poskytuje pfimou asistenci klientiim a aktivné se podili na terénni
prdaci. Soucdsti tymu je také domovnik, ktery pravidelné navstévuje do-

mdcnosti, Fesi krizové situace a funguje jako kontaktni osoba pro majitele
i sousedy.

Projekt ddle tézi z provozu registrované socidlni sluzby socidlni rehabili-
tace, kterd umoziuje podporu i klientim mimo Housing First a zajisfuje
komplexnéjsi a kontinudlni péci. Externé tym spolupracuje se socidlnim
odborem mésta, s dalsimi sluzbami poskytujicimi podporu v oblasti za-
méstndni, materidlni pomoci ¢i terapie, a také s Probaénim domem, ktery
se podili na zabydlovdni osob po vykonu trestu.

Pocet zabydlenych domacnosti a dalsi vystupy

*  Celkem bylo podpofeno 27 domacnosti.
e 16 domdcnosti zUstava v projektu a naddle bydli.

«  Dvéma domdcnostem byla spoluprdce ukonéena kvili zdvazné-
mu poruseni pravidel.

e Ostatni domdacnosti odesly dobrovolné - z diivodu stéhovani,
nalezeni vhodnéjsiho bydleni nebo zdravotnich divodu.

U osob po VTOS bylo zabydleno 12 klientq, z nichZ 6 stéle v pro-
jektu bydli.

«  Z romskych domdcnosti bylo evidovdno 13 klient(, z nichz nikdo
nebyl vylouc¢en; odchody byly vyhradné dobrovolné.

e Uzavreno bylo 16 ndjemnich smluv, véetné dohody o spravé by-
tové jednotky s maijiteli.

(Pouéeni z proxe) \

Projekt ukdzal, Ze osobni pristup, jasné nastavené hranice a oteviend
komunikace jsou kli¢ové pro ispésné zabydlovani klientl. Terénni prace
a duslednd tymova spoluprdce umozniuji pruzné reagovat na vzniklé
problémy a budovat stabilni vztahy s domdcnostmi i viastniky byta.

Zkusenosti také ukdazaly, Ze pFilisnd benevolence vici klientim &i
podcenéni krizovych signdli maze vést k problémim, a proto je di-
lezité kombinovat podporu s jasné definovanymi pravidly a moznosti
intervence. Inspirace ze zkuSenosti kolegli z Moravskoslezského kraje
a dalSich organizaci byla klic¢ova pro zavedeni efektivniho systému

a budovani divéry mezi klienty a vlastniky.
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IQ Roma Servis, z. s. - zabydlovani
predevsim romskych domacnosti
v Brné a Breclavi

Projekt ,HOUSING LED - podpora zabydlovani a prevence ztraty by-
dleni v IMK“ (realizace 1. 4. 2023 - 31. 3. 2026) se zamérfuje na podpo-
ru domdacnosti v bytové nouzi. V ramci projektu bylo zfizeno Kontaktni
misto pro bydleni v méstské cdasti Brno stifed - partnera projektu.

Predstaveni projektu

Projekt probihal ve dvou vyrazné odlisnych lokalitdch - v Brné a Bfecla-
vi. Tato dvoji zkusenost umoznila sledovat, jak zdsadné mistni podmin-

ky ovliviiuji nejen samotné ziskavani bytd, ale také dlouhodobé udrzeni
bydleni a celkovou stabilitu domdcnosti. Projekt byl vystavén na flexibilni
podpore, individudlnim pfistupu a intenzivni praci v terénu, pricemz kazdé
mésto prineslo jiny typ vyzev i pfilezitosti.

Zkusenosti ukazuji, Ze pracovnici museli €elit pfedsudkim pronajimatelq,
neduvére vici romskym domdcnostem, slozitym finanénim situacim i roz-
dilnym nastavenim mistniho trhu s bydlenim. Soucasné projekt potvrdil, ze
pri spravném nastaveni spoluprdce, jasné komunikaci a kvalitnim social-
nim doprovodu je mozné zabydlovat i domacnosti, které by jinak na trhu
Sanci nedostaly.

Cilova skupina

Projekt pracoval s domdcnostmi v bytové nouzi, pficemz vyznamnou
cast tvorily romské rodiny. Prdce s touto skupinou méla sva specifika -
od predsudk, kterym Eelily pFi hleddni bydleni, az po specifické socidlni
a rodinné dynamiky. Velkou roli hrdla $irsi rodina, kterd se ¢asto podilela
na resSeni béznych i zavaznych situaci. Do podpory tak vstupovali nejen
jednotlivi klienti, ale i jejich Sirsi socidlni vazby.

Domacnosti se casto potykaly s dluhy, exekucemi, psychickou zatézi,
nizkou financni gramotnosti i omezenou kapacitou resit slozité situace.
Nékteré z nich mély potize adaptovat se na naroky spojené se standard-
nim bydlenim - dodrZzovani noéniho klidu, respektovdani sousedt ¢i Gsporné
hospodareni s energiemi. Pravé proto byla dllezitd intenzivni, na miru sita
podpora a dlouhodobé budovani diivéry mezi klientem a pracovnikem.

Ziskavani byta a spolupréce s viastniky

projektu, a to zejména v Brné. Realitni makléfka se jiz v Gvodu setkdavala

s nedlivérou pronajimatelll i pfedsudky spojenymi s cilovou skupinou. Po-
stupné se proto do oslovovani zapojili témér vsichni ¢lenové realizaéniho
tymu a zacaly se promyslet rGzné strategie, jak trh oslovit a minimalizovat
obavy vlastnika.

V Brné se osvédcilo zapojeni vyznamnych osobnosti a zndmych, ktefi ve-
fejné podporovali projekt na socidlnich sitich. Dulezité byly osobni schizky
s makléFi ¢i pfimo s majiteli bytl a prezentace projektu formou pFibéhu

a zkusenosti. Velkym pfinosem se stala doporuceni od spokojenych pro-
najimatell - néktefi nabidli dalsi byt ¢i sdileli pozitivni zkusenost ve svych
sitich. Cast vlastnikli reagovala také na vefejnou propagaci projektu.

V Brné vsak zlstaval prondjem byti obtiznéjsi nez v Bfeclavi. Trh byl
»pretlakovany“, existovalo vice organizaci s podobnymi programy a ma-
jitelé méli velky vybér moznych ndjemnik(. Néktefi stanovovali specifické
podminky, napfiklad ,,nejlépe samozivitelku“, coz tym respektoval, pokud
to neodporovalo principtiim projektu. Klicovym faktorem byla také prace
s pfedsudky viéi romskym domdcnostem, obavy z neplaceni ndjmu ¢i
poskozeni bytu. V téchto situacich pomdhalo osobni setkdni rodiny s maji-
telem a prezentace podpory ze strany socidlniho pracovnika.

Naopak v Breclavi se spoluprdce s vlastniky opirala o mensi anonymitu
mésta, osobnéjsi vztahy a dobrou reputaci mistnich socidlnich sluzeb. Kon-
takty se casto Sifily diky doporuc¢enim. Transparentni komunikace s prona-
jimateli budovala vzdjemnou divéru a zvySovala ochotu poskytovat byty

i po skonceni garanci.

Projekt vyuzival riizné typy smluv - ndjemni, podndjemni i spravcovské -
podle potfeb pronajimatelld. Pomdhalo to ziskat vice bytl, zaroven to vsak
komplikovalo ndslednou kontrolu a jednotné postupy. Majitelé nejvice
ocenovali garantovanou thradu ndjmu a pravidelné kontroly bytu, které
se staly klicCovym argumentem pfi vyjednavani.

Zavedené aktivity a pristupy v podpore bydleni

Podpora byla vystavéna na principech Housing Led (resp. Housing First),
pficemz diraz byl kladen na intenzivni prdci s rodinou, individualni plano-
vani a dlouhodobé posilovani kompetenci klienttd. Zasadnim prvkem byla

také prdce s predsudky a s obavami pronajimateld.

S domdcnostmi se pracovalo na mensich, pravidelné vyhodnocovanych
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cilech. Osvédcila se vizudlni znazornéni - napriklad rozpoctové mapy,
prehledy alternativ nebo praktické ukazky pfimo v domdcnosti, které po-
mdhaly snizovat spotifebu energii, pfedchdazet vihkosti nebo optimalizovat
chod domdcnosti. U klientl s nizkou kapacitou fesit slozité situace byly
vyuzZivany jednoduché, opakované postupy a castd vysvétleni souvislosti
mezi financemi, chovanim v domé a stabilitou bydleni.

Ve vztahu k pronajimateliim projekt nabizel pravidelné kontroly byt,
moznost FeSeni stiznosti soused(l, podporu v komunikaci se SVJ ¢i posky-
tovateli energii a pomoc se spravou ndjemni dokumentace. Tyto aktivity
vyznamné prispivaly k udrzeni dobrych vztahQ mezi klienty a majiteli
bytu.

Systém garanci se stal dilezitym ndstrojem, ale ukazalo se, Ze zaroven
muze byt zdrojem rizik. PFedbézné hrazeni ndjmu nékdy oslabovalo pocit
odpovédnosti domdcnosti, a pokud nebyly informace o problémech véas
komunikovany mezi sprdavou a socidlni praci, mohlo dochdzet k nekontro-
lovanému narustani dluh.

Organizace a fungovani tymu

Realizaéni tym kombinoval rizné odbornosti - socidalni pracovniky, pra-
covniky prevence ztraty bydleni, spravkyni plateb, realitni maklérku, ex-
terni experty a peer pracovniky. Zabydlovaci tym byl vice nez ztotoznény
s principy a pristupem Housing first, v nékterych fazich projektu to vsak
vedlo spiSe k tomu, Ze zabydlené domacnosti byly vice ,,opeCovavany“ nez
aktivné zapojovany a podporovdny k osamostatnéni a zotaveni.

V Brné dochdzelo k ¢astym persondlnim zméndm, zejména na vedoucich
pozicich. To vedlo k rozdilnym pFistupim, nejistoté a ke ztizené koordina-
ci mezi jednotlivymi ¢astmi projektu. nékteré odborné pozice, napfiklad
psychiat¥i, adiktologové ¢&i pravnici, se nepodarilo dlouhodobé stabilizo-
vat. Propojeni kontrolnich a podpurnych roli nebylo vZdy jasné oddélené,
coz vedlo k nejasnostem v komunikaci - zejména v situacich tykajicich se
dluht nebo sousedskych probléma.

V Breclavi byla spoluprdce stabilnéjsi, role jasnéji nastavené a komunika-
ce efektivnéjsi. Zdejsi tym tézil také z dobrého postaveni mistnich socidl-
nich sluzeb a hlubsi znalosti regionu.

Pocet zabydlenych domacnosti a dalsi vystupy

e Brfeclav: 17 bytu, 19 domdcnosti, z toho 14 romskych

e Brno: 12 bytd, pfiblizné 11 domdcnosti (nékteré vyuzily vice
bytl), z toho 7 romskych

(Pouéeni Z proxe)

Projekt jednoznaéné ukazal, Ze kvalita spoluprdce s pronajimateli stoji
na osobnich vztazich, transparentni komunikaci a pravidelném sdileni
informaci. Doporuéeni se ukdzala jako nejsilnéjsi zdroj novych byt,
zejména v mensich méstech. Zaroven se ukdazalo, Ze pfilis Siroké garan-
ce mohou snizovat motivaci domacnosti a je tfeba peclivé nastavovat
rovhovahu mezi podporou a odpovédnosti.

Klicové bylo také stabilni persondlni zajisténi tymu. V prostredi, kde
dochazelo k ¢astym zméndm, klesala efektivita préace a nedafilo se
sjednocovat postupy. Naopak tam, kde tym dlouhodobé fungoval, byla
podpora kvalitnéjsi a dopady na klienty vyraznéjsi.

Vyznamnou lekci se stala také nutnost kontinudlniho metodického
vedeni a evaluace. Externi hodnotitel poskytoval podstatné vhledy do
fungovani projektu, nicméné kvuli persondlnim zméndm se nepodafilo
metodiky dokongit. Projekt tim prichdzel o moznost ddl predavat své
postupy a jednotné nastavovat procesy.

Zavérem lze Fici, Zze projekt prokdzal, Ze i v ndroéném prostredi Ize
zabydlovat domdcnosti v bytové nouzi, pokud je podpora dostatec¢né
intenzivni a pronajimatelé maji jasné informace a divéru v tym. Zkuse-
nosti z Brna a Breclavi pfinesly cenné poznatky pro dalsi rozvoj progra-
mu Housing First v Jihomoravském kraji.
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Dalsi priklady dobré praxe

V posledni kapitole sborniku pfedstavujeme tfi rizné pristupy k socidl-
nimu bydleni, které ukazuji rozmanitost metod a cilovych skupin. Spolek
PORTAVITA spolupracujici s dominantnim vlastnikem bytovych domu na
Ostravsku spoleénosti Heimstaden spravuje vice nez tisic byt s doprovod-
nym socidlnim programem. Organizace Neposeda, z. 0., pusobici v Praze
mad v rdmci projektu multidisciplindrni tym, ktery poskytuje klientim kom-
DALgi Pﬁi KLADY plexni podporu v bytech véetné feseni dluhi, psychologického poradenstvi
a krizové intervence. SKP-CENTRUM, o.p.s., plsobici v mensim mésté Mo-
2 ravskd Tfebovd, ukazuje vyznam strategického propojeni aktérl a sifovani
Do B RE P RAXE prostrednictvim tematickych a informacnich platforem, které umoznuji
efektivni spoluprdci mezi méstskymi Grady, neziskovymi organizacemi
a odborniky a zajistuji komplexni podporu klienta.

Tyto priklady spolecné ilustruji, jak kombinace stabilniho bydleni, individu-
. alni podpory a koordinace mezi aktéry prispiva k udrzitelnym vysledkim
Spolek PORTAVITA ve spoluprdci se spolec¢nosti v oblasti socidlniho bydleni.

Heimstaden 133

Neposeda, z. 4. Praha 135 Spoluprdace s UFadem pra-
ce CR je klicova zejména pFi
SKP-CENTRUM, o.p.s. Moravskd Trebové 139 asistenci klientum s zadostmi

o davky na bydleni. V ram-
ci rozptyleného bydleni jsou
domdécnosti castéji soustie-
dény v jedné lokalité a FeSeni
sousedskych stiZnosti probi-
ha nejprve techniky a terén-
nimi pracovniky, v pfipadé
potieby socialnimi pracov-
niky. V ramci projektu byla
rovnéz realizovana doplrko-
va aktivita komunitni prace,
ktera se osvédcila jako Gcin-
ny nastroj prevence a feseni
vzniklych sporu.
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Spolek PORTAVITA ve spolupraci se spolec-
nosti Heimstaden

Cilem projektu ,,PORTAVITA - HOUSING FIRST II.“ realizace

1. 10. 2022 - 30. 9. 2025) je zabydlet zejména samozivitelky s détmi
(popf. rodiny), které se ocitly bez domova nebo jsou ztratou bydleni
ohrozZeny, ve standartnim najemnim bydleni a souéasné jim poskyto-
vat potfebnou podporu a pomoc v dilezitych oblastech jejich Zivota.

Predstaveni projektu a dalsi éinnosti organizace

Spolek PORTAVITA spravuje celkem 1080 byt s doprovodnym socidlnim
programem, coz znamend, zZe klienti maji k dispozici nejen bydleni, ale

i podporu registrovanych socidlnich sluzeb. Organizace pusobi napfFi¢

péti poboénymi spolky, pficemz kazdy spolek plsobi v konkrétni lokalité.
Vyjimkou je spolek Stabilita, ktery se zaméruje na klienty v exekuci nebo
insolvenci v rdmci celého Moravskoslezského kraje. Projekty PORTAVITA
zahrnuji jak klasické socidlni bydleni, tak projekty Housing First, krizové
byty a projekt ,,S nami domu*“, pficemz ve vsech pfipadech poskytuje spo-
lek intenzivni socidlni podporu.

Z celkového vyse uvedeného objemu jsou spravovany byty v téchto més-
tech a zhruba v téchto poctech:

e Spolek Stabilita (cely Moravskoslezsky kraj): 146 bytt

«  Spolek Orlovdak: 170 bytu

e Spolek Zadzemi (Ostrava): 190 bytu

+  Spolek Sumbardk (Havifov): 243 byth

e Spolek Nové Mésto (Karvind): 326 bytu

Cilova skupina

Cilové skupiny projektu zahrnuji jednotlivce, rodiny, seniory a osoby se
specifickymi potfebami, které jsou schopny samostatného bydleni. Vybér
ndjemct je zaloZen na internich kritériich a ovéfovani ze strany vlastnika
bytl, spoleénosti Heimstaden. Klienti nesmi mit aktudlni negativni za-
znamy, napriklad porusovani domovniho fadu v poslednich tfech letech,
pFicéemz vyjimky jsou mozné pfi individudlnim posouzeni. DalSi podminkou
je trvalé bydlisté nebo vazba na lokalitu, kde se o bydleni uchazeji.

Ziskavani byta a spoluprdéce se spoleénosti Heimstaden

PORTAVITA nemd moznost volby lokalit, byty jsou pfidélovany Heimsta-
denem podle dostupnosti. V projektu Housing First se dodrzuji pravidla
pro umisfovdni mimo zény zatizené rezidenéni segregaci. Mésta do pro-
cesu vybéru vétsinou nezasahuji, spolek vSak udrzuje tzkou spolupraci se
zdastupci mést, ktefi ocenuji, Ze ohrozenym domdcnostem je poskytovano
nejen bydleni, ale i podpora socidlni prace. Byty s doprovodnym socidlnim
programem jsou pronajimany formou podndajemni smlouvy mezi klientem
a poboénym spolkem. Pfechod na najemni smlouvu pfimo s Heimsta-
denem je mozny po minimalné jednom roce bezproblémového bydleni,
pravidelného hrazeni najmu a bez sousedskych stiznosti. Kauce ve vysi
jednoho mésiéniho ndjmu je ¢asto hrazena prostrednictvim davky MOP,

a z kauce je vytvaren garancni fond, ktery umoznuje feSeni pripadnych
docasnych financnich potizi.

Zavedené aktivity a pristupy v podpore bydleni

Socidlni podpora je poskytovana prostrednictvim registrovanych sluzeb,
vcetné terénnich programi a socidlni rehabilitace, a intenzita podpory je
individudlni - od nékolika mésicl po nékolik let. Ukonceni podpory nezna-
mend automaticky ukonéeni bydleni, klienti mohou zlstat v podndjmu i
bez podpory, pokud si udrzi samostatné bydleni. Oddéleni spravy bydleni
od poskytovani socidlni podpory je disledné dodrzovano napfi¢ vsemi
projekty. Spravu plateb zajistuji vedouci jednotlivych poboénych spolka,
pricéemz Ucetnictvi je vedeno externi firmou a probihd postupny prechod
na sofistikovany software pro spravu bytového portfolia.

Spoluprdce s Uradem prace CR je klicova zejména pfi asistenci klientim
s zadostmi o davky na bydleni. V ramci rozptyleného bydleni jsou domac-
nosti ¢astéji soustfedény v jedné lokalité a feSeni sousedskych stiznosti
probihd nejprve techniky a terénnimi pracovniky, v pfipadé potreby so-
cidlnimi pracovniky. V rdmci projektl byla rovnéz realizovana dopliikova
aktivita komunitni prace, kterd se osvédcila jako Gcinny ndstroj prevence
a feseni vzniklych spora.

Pocet zabydlenych domacnosti a dalsi vystupy

* Vroce 2024 bylo do pfimého najmu prevedeno 24 domdcnosti,
celkové za obdobi plsobeni spolku je to 256 domacnosti.

«  Uspésnost udrzeni bydleni po pfechodu do ndjemniho vztahu

SBORNIK DOBRE PRAXE / DALST PRIKLADY DOBRE PRAXE - SPOLEK PORTAVITA

e


https://www.portavita.cz/p-s-nami-domu.php
https://www.portavita.cz/
https://www.portavita.cz/p-s-nami-domu.php
https://www.portavita.cz/p-housing-first.php

¢ini cca 80 %.

¢ Heimstaden umoznuje tzv. druhé sance - napfiklad zvyseni limi-
tu pro dluhy az na 40 000 K¢ s moznosti domluvy splatkového
kalendare.

* Klienti maji moznost vyuzit asistenci pfi Zzadostech o davky
statni socidlni pomoci (napf. MOP), pfi€¢emzZ pracovnici spolk
zajistuji asistované podani a kontrolu dokumentace.

~ . \
(Poucem Z praxe )

Za nejvétsi Uspéch PORTAVITA povazuje budovdni divéry mezi klien-
tem a pracovnikem, pozitivni dopad na déti v domdcnostech a zménu
pohledu mést na prdci s cilovou skupinou. Mezi vyzvy patfi riziko vzniku
zdavislosti mezi klientem a klicovym pracovnikem, proto je do budoucna
pldnovano posilit tymovou spoluprdci a sdileni klientd mezi pracovniky.

Neposeda, z. U. Praha

Projekt ,,Podpora samostatného bydleni“ organizace Neposeda, z. (.,
realizovany od 1. 9. 2023 do 31. 12. 2025, se zaméfuje na podporu soci-
alniho zaclenovani osob ohrozenych bytovou nouzi. Jeho cilem je zgjis-
tit G€astnikim komplexni podporu multidisciplinarniho tymu v souladu
s principy Housing First a metodikou Prevence ztraty bydleni MPSV.
Projekt spojuje praktickou pomoc, odborné poradenstvi i psychologic-
kou podporu a umoznuje lidem, ktefi se ocitli v bytové nouzi, udrzet si
samostatné bydleni.

Predstaveni projektu

V ramci projektu Neposeda vznikl systém rychlé intervence a véasného
varovani, ktery funguje ve spoluprdci s méstskymi ¢astmi. Projekt se sou-
stfedi na feseni dluh(i, podporu kompetenci Uc¢astnikli, odborné dluhové

poradenstvi, zlepseni kvality Zivota a spoluprdci s mistni samosprdavou

a dalsimi podplrnymi sluzbami. Organizace stavi svou prdci na presvéd-
éeni, ze kazdy ¢lovék ma prdvo na dastojné a bezpeéné bydleni, bez ohle-
du na socidlni situaci ¢i minulost.

Cilova skupina

Projekt Neposedy je uréen jednotliveiim i rodindm, ktefi se nachdazeji

v bytové nouzi nebo jim hrozi ztrata bydleni. Patfi sem seniofi, samozivi-
telé, lidé s duSsevnim onemocnénim, osoby se zdravotnim omezenim a ti,
ktefi se vraceji k samostatnému bydleni po pobytu v azylovych domech ¢i
ubytovndch.

Tym Neposedy vychd@zi z principu Housing First - stabilni domov je prvnim
krokem k moznosti zmény a budovani samostatného zivota. Podpora pro-
to nespociva jen ve zprostiedkovani bytu, ale v jeho udrzeni a doprovazeni
klienta na cesté k samostatnosti. Projekt se soustfedi zejména na domac-
nosti, které jsou ohrozeny kombinaci socidlnich, finanénich a zdravotnich
problému a vyzaduji dlouhodobou, intenzivni podporu.

Ziskavani byta a spolupréce s viastniky

Neposeda se snazi o efektivni spoluprdci s pronajimateli a budovani divé-
ryhodné sité byta. Klicovym prvkem je oteviend komunikace a partnersky
pFistup, ktery zajistuje, Ze pronajimatelé maiji jistotu, Ze tym bude klienty
podporovat a fesit vzniklé problémy. Diky tomu se podafrilo ziskat byty jak
od méstskych ¢asti, tak od soukromych majitell. V nékterych pfipadech
byla spoluprdce rozsifena i na dalsi byty, protoze pronajimatelé vidéli
schopnost tymu Neposedy reagovat a aktivné podporovat ndjemniky.
Organizace pravidelné aktualizuje evidenci byt a pronajimatel(, coz
umoznuje rychle reagovat na volné kapacity a ovéfovat predchozi zkuse-
nosti. Tato evidence je souédsti Sirsi strategie budovani divéryhodné sité
partnerl. Dllezitd je také spoluprdce s méstskymi Gfady, odbory socidl-
nich véci, OSPOD a neziskovymi organizacemi.

Zavedené aktivity a pristupy v podpore bydleni

Projekt Neposedy funguje na dvou pilifich: zabydlovani domdcnosti a pre-
vence ztraty bydleni.

Zabydlovani domdcnosti zahrnuje pomoc s hleddnim vhodného bytu, jed-
ndni s pronajimateli, st€hovdani a nastaveni rodinného rozpoctu. Tym zdro-
ven poskytuje psychologickou podporu, adiktologické konzultace a peer
podporu. Prikladem z praxe je Monika, matka t¥i déti, kterd diky podpore
tymu ziskala stabilni bydleni, naudila se hospodafit s rodinnym rozpoc¢tem
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a po roce ndjmu obnovila pocit bezpeci a stability.

Prevence ztraty bydleni je zaméfena na domdcnosti, které jiz maji stfechu
nad hlavou, ale €eli dluhtim, nizkym pfijmim nebo zdravotnim komplika-
cim. Projekt vyuzivda kombinaci socidlni prace a praktické pomoci, véetné
krizového fondu, ktery umoznuje rychle reagovat na akutni finanéni situa-
ce, napriklad pFi hrazeni kauce, stéhovani ¢i ne¢ekanych vydaja.

Soucdsti podpory je i prace s dluhy - mapovdani situace, smérovani klientt
na odborné dluhové poradce a kombinace praktické a emociondlni pomo-
ci. Projekt klade diiraz na komplexni pFistup, propojujici socidalni, psycholo-
gickou, pravni a praktickou podporu.

Organizace a fungovani tymu

Tym Neposedy je multidisciplindrni a stabilni, coz umoznuje rychlé a cile-
né reakce. Tvofi ho vedouci projektu, 5 socidlnich pracovnic, psycholozka
a peer pracovnice. Mezi specializované role patfi napfiklad pravnik, ktery
slouzi tymu, klientim i pronajimateliim, a poskytuje poradenstvi a kon-
trolu smluv a ddle mohou klienti vyuzit i sluzeb dluhového poradce, ¢i
technického pracovnika.

Tym pravidelné absolvuje supervize, metodické porady a kurzy, napriklad
Housing First, krizovou intervenci a motivacni rozhovory. Vyznamnym
prvkem je také vzdélavani a sdileni zkusenosti s dalSimi organizacemi

a Géast na zahraniénich cestach.

Tym vyuzivd moderni evidencni systém (FLINS / Nepsys) a aktivné hledd

moznosti vyuziti umélé inteligence pro analyzu klientskych dat.

Pocet zabydlenych domacnosti a dalsi vystupy

e Zabydleno 15 domacnosti - 6 do obecnich a 9 do komercnich
bytd, z toho 1 domdcnost v rdmci programu ,druhé Sance®.

e Poskytnuta podpora vice nez 120 osobam v rdmci prevence
ztraty bydleni.

» Intenzivni prdce s cca 100 klienty ohroZzenymi bezdomovectvim.

e Krizovy fond vyuzit ve cca 100 pfipadech, nejéastéji na stého-

vani, kauce a preklenuti obdobi do vyplaty davek; primérnd
castka 1 000 Ké.

e Garancéni fond vyuzit zejména k Uhradé kauce, poplatku realit-
nim kancel@fim a Gdrzbé bytu; primérna ¢astka 15 000 K¢.

e Zhruba 12 domacnosti je schopno samostatné bydlet, jejich byty
jsou udrzované a pfipadnd nutnd adrzba je zajisténa tymem.

e Navdzdana konstruktivni komunikace s desitkami instituci -
OSPOD, UP CR, méstské casti, neziskové a zdravotni organizace.

e Sezndmeni se zahrani¢ni praxi - Irsko, Itdlie, Rumunsko.

Béhem realizace se stalo, Ze ve tfech pfipadech ndjem netrval do
ukongéeni projektu - dlivody zahrnovaly nevhodnou lokalitu, kon-
flikt se sousedem ¢i neochotu pokracovat v nastartované zméné.
Vsechny tfi domdcnosti vS§ak mély moznost naddle vyuzivat zakladni
socidlni poradenstvi a materialni podporu.

- . \
(Poucem Z praxe )

ZkusSenosti tymu Neposedy potvrzuji, Ze stabilita bydleni zavisi casto na
zddnlivé drobnych faktorech, jako jsou dluhy, zdravotni péce, doku-
menty nebo kazdodenni naklady. Individudlni pfistup, rychld intervence
a kombinace praktické a odborné pomoci jsou klicové.

Dulezité je rovnéz budovani divéry mezi klienty, tymem a pronajima-
teli. Flexibilita, lidskost, dlouhodobd podpora a partnersky pristup se
ukdzaly jako principy, které umoznuji udrzitelné vysledky. Multidiscipli-
ndrni tym, krizovy fond, sif partner(l a systematicka evidence bytl jsou
zakladnimi podminkami, diky nimz projekt funguje.

Projekt také ukdzal, Ze i v prostfedi velkomésta lze vytvaret funke-
ni modely pomoci lidem v bytové nouzi, pokud se propoji odbornost,
lidskost a instituciondlni podpora. Dulezitd je kombinace praktické
pomoci, pravni a psychologické podpory, prace s dluhy a kontinudini
vzdélavani pracovnikd.
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SKP-CENTRUM, o.p.s. Moravska Trebova

Projekt ,,Podpora zabydlovani v Moravské Trebové“ (realizace

1. 1. 2023 - 31. 12. 2025) ukazal, ze klicovym predpokladem Gspéchu

je spoluprdce a sifovani aktérl. V mensich méstech, jako je Moravska
Trebovd s necelymi deseti tisici obyvateli, neni realistické realizovat
projekt s desitkami klientl a rozsdhlym multidisciplindrnim tymem
izolované. Strategické propojeni s organizacemi, Grady, poskytovateli
socidlnich sluzeb a dalSimi odborniky je nezbytné pro efektivni podpo-
ru osob ohrozenych bytovou nouzi.

Predstaveni platformy pro dostupné bydleni

Sprdvné nastavend spoluprdce neni pouze formdlni zalezitosti. Projekt
vyzaduje pravidelné informovani vedeni mésta, zastupitell, méstskych
odbort a dalsich zainteresovanych osob o priibéhu realizace, identifikova-
nych problémech i dosazenych vysledcich. Tento pFistup zajisfuje transpa-
rentnost, posiluje dlivéru mezi aktéry a umoznuje koordinovanou reakci
na aktudlni potieby klientd.

Pro tento Ucel projekt vyuziva platformy pro dostupné bydleni, pravidel-
né svoldvané setkani, jejichz cilem je propojit klicové subjekty a vytvorit
prostor pro sdileni informaci, zkusenosti a ndvrhii na zlepseni spoluprace.
V ramci projektu probéhlo devét takovych setkdni.

Role platforem: koordinace a sifovani aktéra

Platformy pro dostupné bydleni jsou ndstrojem pro koordinaci a sifova-

ni aktérq, ktefi se podileji na podpofe osob ohroZenych bytovou nouzi.
Umoznuji propojeni méstskych odbor(, neziskovych organizaci, poskyto-
vatell socidlnich sluzeb, odbornikd a dalsich subjekta. Hlavnim cilem je
zajistit, aby projekt nebyl izolovanou iniciativou, ale souédsti Sirsi podpur-
né sité, kterd reaguje na potreby klientli komplexné a efektivné.

Platformy podporuji pravidelné informovdni vSech zuc¢astnénych o aktu-
alnich problémech a potfebdch klientl, identifikaci chybéjicich ,lan v siti“
a tvorbu praktickych feseni. Projekt vyuziva dvé formy platforem: tematic-
ké a informacni.

Tematické platformy: cilena fFeSeni konkrétnich problému klienta

Tematické platformy jsou mensi setkdni, kam jsou zvani vybrani partnefri.

Cilem je feSit konkrétni problémy, prohloubit spoluprdci s jiz zapojenymi
subjekty a umoznit zapojeni novych organizaci, které mohou projekt obo-
hatit. Témata vychdzeji z pravidelného hodnoceni situace klientd, jejich
potfeb a prekazek v procesu zabydlovani.

Priklady tematickych platforem:

e Zaméstnavani klientt
Prvni tematickda platforma se vénovala problematice pracovniho
uplatnéni klient, véetné osob s invalidnim diichodem ¢&i handicapem.
Diskutovalo se o propojeni klientli s pracovnim trhem a chranénymi
dilnami. Uéastnici Fesili, jak pFipravit klienty na pracovni prostiedi, zo-
hlednit jejich specifické potfeby a nastavit podporu pro dlouhodobou
udrzitelnost zaméstnani.

e Dusevni zdravi
Dalsi platforma se zaméFila na problematiku dusevniho zdravi. Uéast-
nili se ji terapeuti, psychologové, krizova centra a odbornici na dusev-
ni zdravi. Setkani pfineslo konkrétni navrhy na postupy pro okamzitou
podporu klientl v krizovych situacich a vedlo k navazdani nové spolu-
prace mezi organizacemi, coz umoznilo rychlejsi stabilizaci a zlepseni
Zivotni situace klientd.

¢ Volnocasové aktivity a komunitni zapojeni
Posledni tematicka platforma byla vénovana traveni volného casu kli-
entl. Pozvani byli zastupci rodinného centra Kriéek, méstské knihov-
ny a organizace Duse Prostor. Setkdni pfineslo konkrétni ndpady, jak
zapojit klienty do komunitnich a volnoéasovych aktivit. Tyto aktivity
podporuji dusevni zdravi, socidlni zaclenéni, pocit soundlezitosti a roz-
voj kompetenci, které klienti mohou vyuzit i mimo pfimou podporu
projektu.

Tematické platformy se ukdzaly byt mimordadné pfinosné, protoze propo-
juji klienty s komunitou a zdroven posiluji spolupraci mezi jednotlivymi
organizacemi a odborniky.

Informacni platformy: sdileni zkuSenosti a transparentnost

Informacéni platformy jsou uréeny zastupcim mésta Moravskd Trebo-
vd, technickym sluzbam, bytovému a socidlnimu odboru, méstské policii
a dalsim spolupracujicim organizacim. Slouzi k prezentaci principa pro-
jektu, specifik cilovych skupin, dosavadniho pribéhu realizace, sdileni
zkusenosti a doporuceni pro praxi.

Dulezitou souédsti informacnich platforem je prezentace zpétné vazby

SBORNIK DOBRE PRAXE / DALST PRIKLADY DOBRE PRAXE - SKP-CENTRUM, O. P. S.

e


https://www.skp-centrum.cz/zabydlovani

od pronajimatell a klient(, ktefi sdileji své osobni zkusenosti s procesem
zabydleni. PFimy kontakt G€astnikd se skuteénymi pfibéhy klient pFispi-
vd k lepSimu porozuméni potfebdm cilové skupiny a motivuje k aktivni
spoluprdci.

Dopad platforem na praxi a spoluprdci mezi organizacemi

Zkusenosti z platforem ukazuji jejich zadsadni vyznam. Tematickd setkani
umoznuji zapojeni specifickych partnert, podporuji hlubsi diskuzi o kon-
krétnich tématech a hledani cilenych a praktickych Feseni. Prispivaji k lepsi
informovanosti viech aktérl, vzdjemnému pochopeni roli, posiluji divéru
mezi subjekty a umoznuji rychlejsi reakci na problémy klientu.

Platformy tak nejsou pouze formdlni soucdsti projektu, ale stavaiji se

Zivym a praktickym ndstrojem pro zajisténi komplexni podpory klientu
a zlepseni spoluprdce mezi organizacemi.
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Seznam zkratek:

ART
ASZ
CBL
cbz
CTI

C¢R

[]:13
DPP
ETHOS
FRA
FEANTSA
GR VS
HF
HF4Y
HOFOTR
HOUSLE
IPS
IROP
KCB
KMB
KPB
KSP

KO

LNA
MAS
mé
MHD
MHMP
MMB
MMR

Active Recovery Triad (soucdast metodiky CARe ART pouzivané v podpordch zotaveni)
Agentura pro socidlni zaélenovani

Centrum bydleni Liberec

Centrum dusevniho zdravi (spoluprdce, napf. Ledovec/CDZ Plzer)
Critical Time Intervention (podpora domdacnosti béhem nichz se postupné zeslabuje
pomoc socidlniho pracovnika)

Ceska republika

Domovni a bytova sprava (DBS)

Dohoda o provedeni prdace (format spoluprdce u nékterych roli/externistu)
Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni
Agentura EU pro zdkladni prava (European Union Agency for Fundamental Rights)
Evropska federace narodnich organizaci, které bojuji proti bezdomovectvi v Evropé
Generalni reditelstvi Vézeriska sluzba

Housing First

Housing First for Youth (pFistup pro mladé dospélé)

Housing First Otrokovice

Housing-Led Otrokovice

Individual Placement and Support (metoda podpory zaméstnani)
Integrovany regiondlni operacéni program

kontaktni centrum bydleni

kontaktni misto pro bydleni

klicovy pracovnik pro bydleni

klicovy socidlni pracovnik

Krajsky Grad

Libereckda ndjemni agentura

Mistni akéni skupina (napF. MAS Cesky sever - dluhové poradna)
Méstska cast

Méstskd hromadna doprava

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Magistrat mésta Brna

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Mimoradna okamzitd pomoc

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Méstsky arad

nestatni neziskové organizace

Operaéni program zaméstnanost plus

Operaéni program Zivotni prostredi

Obec s rozsifenou pusobnosti

Organ socidalné-pravni ochrany déti

Odbor socidlnich véci

Probacéni a mediacni sluzba

Psychiatrickd nemocnice

Psychiatrickd nemocnice Bohnice

Pilotni ovérovaci program socidlniho bydleni Otrokovice
Platforma pro socidlni bydleni

Realitni agentura mésta Plzné

Realitni kancelar

statutarni mésto Liberec

Svaz mést a obci

Socidlni realitni agentura

Spoleéenstvi vlastniki jednotek

Urad prace

vykon trestu odnéti svobody

ZvIast tézké postizeni
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Sbornik dobré praxe vznikl v rdmci projektu MPSV ,Podpora socidlniho bydleni
a jeho systémové zavadéni v CR“. Projekt je realizovén v ramci OPZ+.
Registracni Cislo projektu: CZ.03.02.02/00/22_004/0000245.




