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Uvod

Projekt ,,Rozvoj socidlniho bydleni ve méste¢ Ostrava®“ (registratni Cislo projektu
CZ.03.02.01/00/22_007/0000081) je realizovan od 1. listopadu 2022 do 31. fijna 2025. Projekt je
spolufinancovan z Evropského socialniho fondu! (OPZ+) a statniho rozpodtu Ceské republiky
a statutarniho mésta Ostravy. Hlavnim cilem projektu ,,Rozvoj socialni bydleni ve mésté Ostrava® je
budovani systému socialniho bydleni na uzemi statutarniho mésta Ostravy (dale také SMO), coz
predstavuje zajisténi dostupnosti standardizovaného, nesegregovaného bydleni pro domécnosti v bytové
nouzi, poskytovani podpory zabydlenym domacnostem a domacnostem ohrozenym ztratou bydleni
a ukotvenim Magistratu mésta Ostravy (dale také MMO) jako centrdlniho aktéra v oblasti bydleni.

ZaveéreCna evaluacni zprava je slozena z manazerského shrnuti a Ctyt hlavnich kapitol. ManaZzerské
shrnuti sumarizuje hlavni datové vystupy Kontaktniho mista pro bydleni; perspektiv klicovych aktért
i realizacniho tymu v roviné fungovani a realizace projektu a statisticky zpracované dopady socidlniho
bydleni na zabydlené domacnosti, které jsou zaméfeny na to, k jakym zménam dochazelo po ziskani
socialniho bytu, doprovazeného spolupraci se socialnimi pracovniky.

Prvni kapitola je zaméfena na reflexi Kontaktniho mista pro bydleni. Prvni ¢ast kapitoly je v€novana
vymezeni a chapani Kontaktniho mista pro bydleni v ndvaznosti na lokalni kontext, parametry projektu
i jeho fungovani z perspektivy klicovych aktérti a projektového tymu. Druhou ¢ast kapitoly tvoii datové
vystupy zameétfené na domdacnosti, kterym bylo poskytnuto poradenstvi v rdmci Kontaktniho mista
pro bydleni ¢i si podaly zadost o socialni byt v rdmci projektu.

Druha kapitola je zaméfena na reflexi spoluprace a komunikace mezi klicovymi aktéry, disponujicimi
bytovym fondem a realiza¢nim tymem projektu?, s koncentraci na oblast (socialni) prace se sousedstvim.

Treti kapitola se vénuje reflexi lokalniho nastaveni systému socialniho bydleni a vnimani tématu
udrzitelnosti socialniho bydleni ve mésté Ostrava z perspektivy kli¢ovych aktért.

Ctvrta kapitola predstavuje vysledky mapovéani zmény v Zivotni situaci klientii socialniho bydlen.
Dopady sociadlniho bydleni byly mapovany celkem v osmi oblastech a byla vyuzita kvantitativni data.
Kapitola predklada i vysledky mapovani kratkodobého, stfednédobého i dlouhodobého udrzeni si
bydleni u klient socialniho bydleni. Prezentovany jsou vysledky reflexe procesu prace s domacnostmi
pfi ukoncovani spoluprace se socidlnimi pracovniky projektu a podoby nastaveni socidlni prace, jeji
intenzity a témat, z perspektivy klientd i socialnich pracovnikid v ramci aktivity B3 ,,Posileni prevence
ztraty bydleni®.

Zavérem je prostor vénovan stéZejnim vystupim prezentovanych v ramci jednotlivych datove
signifikantnich oblasti, a to Kontaktniho mista pro bydleni; socialni prace se sousedstvim; oblasti
udrzitelnosti a oblasti zivotnich situaci klientskych domacnosti. Soucasti Zaveére¢né evaluacni zpravy je
také kapitola vénovana ptiloham, zde jsou specifikovany evaluacni otazky; prezentovana doprovodna
data Kontaktniho mista pro bydleni; hypotézy, sledované v ramci kvantitativniho vyzkumného Setfeni
a charakteristika vyzkumného souboru klientti socidlniho bydleni.

U ESF+
2 Vyhodnoceni informaci, ziskanych od €lenii projektového tymu, slouzi pouze pro interni t¢ely a neni v této
zpravé zvefejnéno.
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Manazerské shrnuti

Na uzemi SMO se nachazi velké mnozstvi domécnosti v bytové nouzi. Potfeba realizace socidlniho
bydleni je proto velmi aktualni. Projekt ,,Rozvoj socidlniho bydleni ve mésté Ostrava“ reaguje
na neptiznivou bytovou situaci ¢asti domacnosti skrze poskytnuti bydleni s doprovodnou podporou
socialnich pracovniki i realizaci Kontaktniho mista pro bydleni. Zavérecna evaluacni zprava ptinasi
shrnujici informace o stavu realizace projektu. Svym obsahem navazuje na Prubéznou evaluacni zpravu
(¢erven 2024). Vramci manazerského shrnuti jsou prezentovany nejvyznamnéjsi vysledky
provedenych vyzkumnych Seteni. Zprava je ¢lenéna do Ctyt kapitol.

Prvni kapitola shrnuje vysledky, tykajici se Kontaktniho mista pro bydleni. Vystupy, zamétené na reflexi
nastaveni a fungovani Kontaktniho mista pro bydleni, byly ziskany skrze polostrukturované rozhovory
s klicovymi aktéry disponujicimi bytovym fondem a internimi aktéry Kontaktniho mista pro bydleni
z realiza¢niho tymu. Celkem se jednalo o 10 kli¢ovych aktéri z fad zastupct meéstskych obvoda —
socialnich a bytovych odborG a soukromého vlastnika a o celkem 4 aktéry realiza¢niho tymu —
navigatora KMB; koordinatora KMB; koordinatora programu socialniho bydleni; administratora
projektu). Kapitola prinasi dale vysledky, ziskané sbérem kvantitativnich dat, zaméfenych na analyzu
struktury a charakteristiky domécnosti zadateld, tedy domacnosti, které vyuzily moznosti podani zadosti
o socialni byt v ramci projektu, coZ je rovnéz zmapovano i ve vztahu ke kapacitam socialnich byta dle
jednotlivych meéstskych obvodid a analyzu struktury a charakteristiky domécnosti, které vyuzily
poradenstvi ostravského Kontaktniho mista pro bydleni.

= KMB je klicovymi aktéry vnimano jako misto, na kterém mohou obcané ziskat informace
ve vztahu k bytové situaci v riznych oblastech.

= Méstské obvody vyuzivaji KMB pro odkazani téch obcant, kteti fesi problém s bydlenim
a nemaji bydlisté v jejich méstském obvodeé ¢i v pripadech, kdy obfantim doporucuji podat
zadost o socialni bydleni.

Nékteré obvody vnimaji, Ze by propagace KMB meéla byt intenzivnéjsi. Projekt zajistoval propagaci
skrze vetejna média a sité.

=  Nektefi klicovi aktéfi vnimaji s ohledem na agendu KMB ,,dublovani pozic* socidlnich
pracovnikii méstskych obvodul, smysl vidi v propojeni informacénich systémi, coz ale narazi

na anonymizaci kontakti v ramci poradenstvi Kontaktniho mista pro bydleni.

» Ncktefi aktéri vnimaji KMB jako pro obCany mén¢ dostupné (pfedevsim vzdalenostné
od nékterych casti SMO), ¢imz se zvySuje prah dostupnosti sluzby.

= Ve vztahu k u¢innosti KMB je vnimano jako nutné disponovat dostupnym bytovym fondem.

= Je cenéno, ze by KMB by s pfichodem Zakona o podpote bydleni mélo vykonavat praci s daty
o bytové nouzi a o stavu i moznostech bytového fondu mésta.

3 SMO. 2024. Pribézna evaluacni zprava. Ostrava. Interni material pouzivany na Magistratu mésta
Ostravy.
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Druha kapitola je vénovana reflexi spoluprace a komunikace se ¢leny realiza¢niho tymu z perspektivy
klicovych aktért, disponujicich bytovym fondem a rovnéz i z perspektivy realiza¢niho tymu samotného
(celkem 12 komunika¢nich partnerti z fad tymu). Cést kapitoly je zaméfena na téma prace se
sousedstvim, které je jedno z vnimanych, jako dtlezitych, objevujicich se v praxi nastavené spoluprace.

Spoluprace aktérii s projektovym tymem je vnimana jako funkcén€ nastavena, obousmérné
fungujici i podptrna.

Spoluprace s projektovym tymem pii feseni ptipadnych sousedskych stiznosti je vnimana aktéry
prevazn¢ jako efektivni i pruzna, misty by uvitali v€asnéjsi informaci o déni v domécnostech,
v pripad¢ eskalace konflikti v ramci sousedského souziti.

Projektovy tym ma stanoven postup pro vyfizovani stiznosti na ndjemce, zapojené do projektu.
Na procesu prosetieni oficialné podané stiznosti participuji dva pracovnici, kteti nejsou v roli
klicovych pracovnikli domacnosti, a to z divodu zachovani ,,neutralni“ pozice pracovnika
i ditvéry ve vztahu s klientem.

V ramci projektu byla vytvotena ptirucka sousedskych vztahii. Vznikla diky ptenosu know-how
a zahrani¢ni dobré praxe HVO — QUERIDO. Nasledné byla ptizptisobena lokalnimu kontextu.

Treti kapitola je reflexi udrzitelnosti socidlniho bydleni i vybranych parametrG projektu, které se
k tématu udrzitelnosti vazi, jako je charakter bytového fondu a jeho vyclenovani, reflexe délky
poskytovanych najemnich smluv i nastaveni a funk¢nost ¢erpani pomoci garan¢niho mechanismu.
Kapitola ptinasi reflexi realizace odbornych platforem (Kulatych stol a Pracovnich skupin) socialniho
bydleni. Reflexe byla ziskana skrze polostrukturované rozhovory s klicovymi aktéry.

Téma vyclenovani bytového fondu

Kli¢ovi aktéfi vnimaji, Ze obecni bytovy fond a bydleni, které by bylo dostupné, je ve vztahu
k nartstajici bytové nouzi nedostatecné.

Tématem je Mapa lokalit socidlniho vylouceni a segregace, ktera je brana jako limitujici
pro vy€lenéni bytového fondu pro tcely socialniho bydleni. Apelovano je na individualni
posouzeni bytovych domut v kontextu lokalit a jejich diferenciace.

Smlouvy o najmu, poskytované na 12 mésict jsou dle minéni vétSiny zapojenych méstskych
obvodl adekvatné dlouhé.

Tématem je prace se sousedstvim, s ohledem na parovani bytt s jednotlivymi zadateli o socialni
bydleni, kdy je tfeba neustdle zvazovat kontext prostiedi ve vztahu k obavam vlastnikl
ze sousedskych stiznosti stavajicich najemniki.

Pozitivné je hodnocena probihajici socialni prace s domacnosti, prostiednictvim které se dafi
mirnit rizika v bydleni. Jako uspé$na prevence je vnimanad i participace ,,domovnikt
preventisti®, ktefi v nékolika méstskych obvodech ptisobi.

Reflexe garanéniho mechanismu

Ustanoveni garan¢niho mechanismu je vnimano jako posun ve spolupraci v rameci projektu. Je
motivaénim faktorem pro vyclefiovani bytového fondu a néstrojem pro mirnéni obav
z poSkozeni stavu bytt i pfipadnym vzniklym dluhiim na najemném.
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= Soukromym vlastnikem je dale podotykano, Ze ¢erpani z garan¢niho mechanismu s sebou nese
dalsi administrativni tkony pro pracovnika soukromé spolecnosti.

»  Proces Cerpani z garan¢niho mechanismu je aktéry vnimany jako srozumitelny i transparentni.
Podnéty na oSetieni moznosti Cerpani z garancniho mechanismu se vyskytuji v situaci, kdy se
domacnost presune z krizového bytu do bytu socialniho, ¢i kdyz je s ni ,,uspésn¢* ukoncena
spoluprace v ramci projektu.

= Z perspektivy soukromého vlastnika se jako ne zcela dostacujici jevi financni podpora MMO
na opravy bytovych jednotek. Jako flexibilngjsi feSeni je vnimano nastaveni pausalu na byt,
nikoli domacnost. Z perspektivy meéstskych obvodi je alokovana cCastka vnimana jako
adekvatni.

Odborné platformy a prubé&Zzna evaluace projektu

= QOdborné platformy jsou cenény vSemi zapojenymi aktéry. Klicovi aktéfi je vnimaji jako prostor
pro predstaveni a sdileni aktualniho déni v oblasti bydleni, pienos know-how.

= Klicovymi aktéry je cenéna evaluace, jako prostor pro davani zpétné vazby, na kterou je pak
mozno dale reagovat a projekt timto ,,posouvat™. Je ocenéno, ze ptispévky, vénované evidence
base practice, zaznivaji pribézn¢ beéhem realizace projektu v ramci odbornych platforem.

Ctvrta kapitola shrnuje vysledky analyzy kvantitativnich dat z dotaznikovych Setieni provedenych
s klienty. Vyzkumné Setfeni cililo na vyhodnoceni wvysledkii poskytnuti socidlniho bydleni
u podpotenych klientd v ramci projektu, tedy na mapovani zmén v nékolika specifickych oblastech
zivotnich situaci zabydlenych domécnosti. Statistické vypocty byly provedeny pomoci testt chi-kvadrat,
Wilcoxonlv  signed-rank test a Friedmaniv test, a to mna souboru 146 dotaznikd
po nastéhovani, 97 dotaznicich po 12 meésicich a 50 dotaznicich po 24 mésicich u dospé€lych
a na souboru 69 dotaznikll po nastéhovani, 43 dotaznicich po 12 mésicich a 22 dotaznicich po 24
mesicich u déti téchto klientd.

Kapitola ptedklada i vysledky mapovani dlouhodobého udrzeni si bydleni u klientd socialniho bydleni.
Vysledky pro zjistovani mapovani dlouhodobého udrzeni si bydleni byly ziskany skrze udaje méstskych
obvodul a soukromého vlastnika. V kapitole je vénovan prostor i oblastem spoluprace a intenzity socialni
prace s domacnostmi v ramci aktivity prevence ztraty bydleni, které byly zjistovany skrze kvalitativni
vyzkumné Setfeni s klienty i socialnimi pracovniky. V kapitole je dale vénovan prostor i postupiim prace
s domacnostmi pii ukon¢ovani spoluprace se socidlnimi pracovniky.

=  Klienti vnimaji vy$§i miru samostatnosti v bydleni, a nastavenou frekvenci setkadvani se
socialnimi pracovniky jako adekvatni. Situace dohody o ukonéeni spoluprace se vyznacuje
stabilni zivotni situaci klienta, klesajici potfebou kontaktovani sociadlniho pracovnika mimo
pravidelné navstévy v domacnosti, zaplacenymi thradami, dovednosti zjistit si samostatné
potfebné informace v riznych kazdodennich situacich, zasitovani kontakty, a také tim, ze
klienti ,,neciti samotu® a jsou nasitovani na dalsi vztahové a podporujici vazby.

= Nejcastéjsi oblast podpory je sméfovana na vyfizeni socialnich davek, orientaci v systému
socialnich davek a poradenstvi, administrativni Cinnosti s tim spojené; vypsani Zzadosti
0 finan¢ni/nefinan¢ni podporu z nadaci; evidence uthrad  najemného
a sluzeb, souvisejicich s bydlenim, zji§tovani informaci o upravé interiéri bytl, vedeni
rozhovoru s klienty, o jejich potiebach.
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= Ukoncovani spoluprace s klienty je nastaveno na zakladé inspirace ze zahrani¢i (HVO-
QUERIDO¥). Realiza¢ni tym projektu systematicky cili na zvySeni poc¢tu domacnosti, které si
bydleni dlouhodobé udrzi. V ramci inspirace know-how jsou vytvoreny informacni letdky
pro zabydlené domacnosti, se kterymi konc¢i spoluprace se socialnimi pracovniky. Rovnéz byl
navysen case load socialnich pracovniki, ktery umoziiuje (ve vymezeném obdobi) opétovné
zah4jit spolupraci s domacnostmi, se kterymi jiz doslo k ukonéeni spoluprace. Zavérecna cast
Zpravy se zamétuje na stézejni vystupy a doporuceni.

Shrnuti zakladnich zjisténi od zabydlenych domacnosti

Kvantitativni vysledky ukazuji, ze socialni bydleni pfinasi zlepSeni zejména v prvnim roce
a nasledn¢ spiSe stabilizaci s n€kolika vyjimkami. Nejvyraznéjsi zmény pozorujeme
u psychického zdravi, kde jiz po 12 mésicich hlasi zlepSeni 73,2 % respondentti; ve druhém roce se efekt
prevazné udrzuje (40 % zlepSeni, 48 % beze zmény). Soucasné dochazi k posileni vnimané kontroly nad
vlastnim zivotem (po 12 mésicich zlepseni u 52,1 %), poté pievazuje klidnéjsi faze bez dalsiho plosného
nartstu. V oblasti spokojenosti s bydlenim se nejcastéji zlepSuje spokojenost s bytem (u 49,6 %) a se
sousedy v domé (u 41,1 %), zatimco u domu a lokality je posun slabsi; mezi 12. a 24. mésicem pievazuje
setrvaly stav. Zapojeni do sousedstvi ma odliSnou dynamiku: pratelské vazby se u ¢asti domacnosti
rozvijeji pozdéji a ke statisticky vyznamnému posileni dochézi zejména mezi 12. a 24. mésicem, zaroven
klesa a stabilizuje se vyskyt velmi $patnych vztahii. Finan¢ni situace domdacnosti je smiSena: po roce
ubyva dntl ,,uplné bez penéz* (zlepSeni u 39,6 %) a mirn¢ klesa potieba kratkodobych ptjcek, souc¢asne
vSak vétsing rostou vydaje na bydleni (po 12 mésicich u 55,1 %, po 24 mésicich u 58 %). U déti se
podpirnd socidlni sit’ zlepSuje po 12 mésicich a nasledné pievazuje stabilita, zatimco problémy
v chovani se ve druhém roce Castéji zhorSuji; navraty déti do domacnosti se objevuji jen ojedinéle.

4+ HVO-QUERIDO je nizozemska organizace socialnich sluzeb, se sidlem v Amsterdamu, ktera se
zamétuje na pomoc lidem v obtiznych zivotnich situacich HVO-Querido - Wij ondersteunen, begeleiden en

bieden zorg.



https://hvoquerido.nl/
https://hvoquerido.nl/
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1. Kontaktni misto pro bydleni

1.1. Vymezeni Kontaktniho mista pro bydleni a jeho role v lokalnim uzemi

V ramci projektu Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava realizujeme Kontaktni misto pro bydleni
od 1. listopadu 2022,

Kdo se miize na pracovniky KMB obritit:

= QObyvatelé¢ mésta fesici agendu bydleni (napf. hrozba ztraty bydleni, udrzZeni si stavajiciho
bydleni, hledani nového/nahradniho bydleni);

= Osoby v bytové nouzi dle typologie ETHOS;

= Pracovnici obci, poskytovatelé sluzeb, neziskové organizace.

Mezi dalsi dil¢i cile této aktivity patii:
= Pracovnici KMB zajistuji ob¢antim vstupni poradenstvi a navigaci pii feSeni jejich bytové
situace

a bytové nouze;

= Pracovnici KMB spolupracuji s dalsimi aktéry podpory a péfe — odkazuji obcany
na specializované sluzby;

= Navazani spoluprace s mestskymi obvody a soukromymi vlastniky bytového fondu;

= Vytvoreni databdze domdcnosti v bytové nouzi (domécnosti zadajicich o socialni bydleni) —
jejimz cilem je mapovat strukturu domacnosti v bytové nouzi.

V ramci projektu Rozvoj socidlniho bydleni ve mésté Ostrava ma Kontaktni misto pro bydleni
systematicky nastaveny proces intervence s klienty, jak zachycuje nize uvedené schéma.

3 V souvislosti s nastupem nové legislativy (Zakona o podpofe bydleni) od 1. ledna 2026 bude KMB povinnou
soudasti 115 obci s rozsifenou puisobnosti v izemich s nejvy$si mirou bytové nouze v CR, piicemz dalsi ORP si
mohou o finance, na zfizeni KMB rovnéz zazadat.
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Obrazek 1: Proces intervence s domacnostmi na Kontaktnim misté pro bydleni

' !
Proces intervence s domacnostmi na Kontaktnim mist& pro bydleni Rozhodnuti o pridéleni bytu Zadateli

Socidlni Setfeni v domécnosti a nasledné
svolani hoduotici skupiny pro pridéleni bytu
Zadateli

Poradenstvi ohledng socidlniho Podiini Zadosti o sociilni byt
bydleni skrze NNO v ramei projekiu ,,Rozvoj socialniho
- bydleni ve mésté Ostrava™

Poradenstvi ohledng Poradenstvi chledné Podpora pii zajiténi
mozZnosti trzniho a sociilniho bydleni krizového bydleni v ramci
obecniho bydleni socialnich sloZeb

Sitovani s c Podpora procesn
Podp naleze:
domicnosti na dalsi nl;,l.;;m— o vyrizeni socialnich
institnce . divek

Mapovani bytové Domicnost je

situace domacnosti v bytové nouzi Poskytnuti specializovaného poradenstvi v oblasti bydleni

A) Mapovani bytové situace domacnosti

* Navigator Kontaktniho mista pro bydleni zjist'uje, v jakém konkrétnim typu (ne)bydleni se nyni
domacnost nachazi a co je divodem této situace (mapovani akutnosti situace);

= Slozeni domacnosti (kolika a jakych osob se situace tyka); trvaly a fakticky pobyt domacnosti;

»  Aktualni naklady na bydleni domacnosti ve vztahu k pfijmm,;

=  Pokud domacnost neni v bytové nouzi, je ji nadale poskytnuto zakladni socialni poradenstvi dle
potieb klienta a pripadné nasitovani na dal$i organizace/instituce poskytujici specializované

poradenstvi;

= Pokud domécnost je v bytové nouzi, je ji poskytnuto specialni poradenstvi zamétené na feSeni
bytové situace.

11
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B)

)

1.2.

Poskytnuti poradenstvi v oblasti bydleni a sit’ovani domacnosti na navazné instituce
\ M

Navigator Kontaktniho mista pro bydleni, pfi zhodnoceni bytové situace domécnosti, poskytuje
nasledn¢€ domacnosti poradenskou podporu ohledné zajisténi ¢i udrZeni bydleni;

Podporuje domacnosti ve vyhledavani nabidek byt v soukromém ¢i obecnim nebo socidlnim
bydleni, pfipadn¢ i oslovovani pronajimatelii/sluzeb (projekt ,,Rozvoj socidlniho bydleni
ve mesté Ostrava®; NNO);

Na zéklad¢ posouzeni situace domacnosti, situje domacnost na socidlni sluzby, poskytujici
krizové bydleni (azylové domy apod.);

Poskytuje poradenstvi systému davek (zejména piispévek na bydleni; doplatek na bydleni,
mimofadna okamzitd pomoc na kauce; davkova reforma aj.), poskytuje podporu pii vyplnéni
formulafd a nasitovani domacnosti na Utad prace v navaznosti na podani zadosti o davku;

Situje domacnosti na ndvazné organizace a instituce, se kterymi miize domacnost dlouhodobéji
pracovat (obecni ttady dle trvalého bydlist¢ domacnosti; SAS; terénni programy; denni centra
aj.), pripadné dalsi instituce poskytujici poradenstvi (dluhové poradny; ob¢anské poradny aj.),
dle typu zakazky domacnosti.

Zhodnoceni situace Zadatele v navaznosti na podminky projektu ,,Rozvoj socidlniho
bydleni ve mésté Ostrava“

Navigator Kontaktniho mista pro bydleni zhodnoti, zda domacnost (ne)splituje parametry,
pii kterych je mozné podat zadost o socialni ¢i krizovy byt v rdmci projektu;

Pokud domacnost parametry spliiuje a souhlasi s podanim zadosti, navigator Kontaktniho mista
pro bydleni domacnost propoji s koordinatorem Kontaktniho mista pro bydleni za ucelem

vyplnéni a zaevidovani zadosti o socialni/krizovy byt v ramci projektu;

Koordinator zadost o socialni byt zaeviduje a v situaci, kdy je volna kapacita bytl, provadi
v prislusnych domacnostech socialni Setfeni;

Poté koordinator svolava hodnotici skupinu za ucelem posouzeni zadateld;

Nasleduje rozhodnuti o (ne)piidéleni bytu.

Reflexe Kontaktniho mista pro bydleni z perspektivy kliCovych aktéru
disponujicich bytovym fondem

Kontaktni misto pro bydleni (dale také KMB) je kli¢ovymi aktéry vnimano jako misto, na kterém
mohou obcéané ziskat informace ve vztahu k bytové situaci v rtiznych oblastech (informace
o zadostech o obecni bydleni; socialni bydleni, ziskat informace o davkach v oblasti bydleni; doporuceni
navaznych socialnich sluzeb a specializovaného poradenstvi aj.).

Meéstské obvody vyuzivaji ve své praxi pii jednani s obCany Kontaktni misto pro bydleni pro odkazani
téch obcanu, ktefi fesi problém s bydlenim a nemaji bydlisté v jejich méstském obvodé, s ohledem
na poradenstvi v jejich bytové situaci. Na Kontaktni misto pro bydleni odkazuji i obcany svého obvodu,
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a to v pripadech, kdy jim doporucuji (¢i si sami ob¢ané chtéji) podat Zadost o socialni bydleni,
kterou je nutno podat skrze Kontaktni misto pro bydleni, jez je mj. pro pfijem zadosti urcené.

Obvody také riiznymi komunika¢nimi kanaly informuji ob¢any o existenci Kontaktniho mista
pro bydleni skrze své vlastni mési¢ni zpravodaje, formou letiki na nasténkach uvnité budov
uradi. Projekt ,,Rozvoj socidlniho bydleni ve mésté Ostrava® propaguje Kontaktni misto pro bydleni
svymi vlastnimi komunika¢nimi kanaly & vyuZiva k propagaci vefejna média a sité (napt. Ceskd
televize; Cesky rozhlas; MMO mésiénik Ostravska radnice!!! aj.). Né&kteii kli¢ovi aktéfi vsak
podotykaji, Ze i presto vnimaji, Ze by propagace Kontaktniho mista méla byt intenzivnéjsi, Ze se
informace o jeho existenci k nékterym ob¢antim doposud nedostala. V ramci propagace by mél byt také
kladen diiraz na sdéleni, ze je mozné se na Kontaktni misto pro bydleni obratit i v ptipad€, Ze obcané
bydli i v jinych bytech nezli obecnich.

Nékteti klicovi aktéti vnimaji s ohledem na agendu KMB ,,dublovani pozic* socialnich pracovnikii
¢i zastupct bytovych odborti v ramci meéstskych obvodil s pozici navigatora na KMB. Nékterym
meéstskym obvodiim neni zcela jasné, kde zac¢inaji a konc¢i hranice KMB ve vztahu k nim. Napadem
je, ze by informaéni systémy byly pro prenos nékterych informaci propojeny, napr. v situaci, kdy
zajemce o byt uz danou véc f'eSil na méstském obvodé, na KMB by na tuto situaci uzZ mohli navazat
a naopak. Nékteti z aktérii vnimaji také Kontaktni mista pro bydleni jako prvni stupen v ramci FeSeni
situace ob¢ana, ktery je misty nadbytecny, jelikoz pracovnici méstského obvodu vi, jaké jsou napf.
kapacity byti, které jsou aktualn¢ v méstském obvod¢, ke kterému obcan nalezi, volné. Poskytuji také
informace o dostupnych socialnich sluzbach.

Nékteré méstské obvody také vnimaji, ze jsou ,,bliZe“ obfanim, neZ centralni Kontaktni misto
pro bydleni, spoléhaji tedy na to, Ze jejich obCané se spiSe v zajmu feSeni své situace dostavi na urad
daného méstského obvodu. Pro nékteré méstské obvody je také z diivodu rozlohy mésta KMB
vnimané, jako mistem vzdalené. Nékteii obCané tak maji obtize (napt. kvili pokrocilému veku,
zhor$enému zdravotnimu stavu ¢i financni situaci) se na KMB dostavit, ¢imz je vnimano, Ze se zvySuje
prah dostupnosti KMB pro nékteré obyvatele mésta.

Projektovy tym vnima, ze Kontaktni misto pro bydleni reflektuje potiebnost reagovat na stale
narustajici bytovou nouzi v zemi a predstavuje ,,zachytny bod“ v feSeni otazek, souvisejicich
s bydlenim. Zpiehlediiuje systém nabizené pomoci a sluzeb na uzemi mésta.

Aktéti, disponujici bytovym fondem, také upozornuji, ze Kontaktni misto pro bydleni je rovnéz
omezeno ve vztahu Kk aktudlné dostupnému bytovému fondu, ktery sami vnimaji jako
nedostatecny ve vztahu k rostoucimu poctu doméacnosti v bytové nouzi a pfipominaji, ze KMB
miiZe byt funkéné nastaveno pouze v pripadé€, Ze existuji nadvazné nastroje podpory (jednim
z nejstézejnéjsich je cenoveé dostupné bydleni). Jako problémové ve vztahu ke stéle $irsi cilové skupiné
vnimaji kli¢ovi aktéfi rovn€z zvySovani najemného a sluZeb souvisejicich s bydlenim.

Soucasti ¢innosti KMB ve vztahu k Zakonu o podpote bydleni je také prace s daty, resp. dle obsahu
zéakona pujde o zpracovani zpravy o bydleni, ktera se bude zaméfovat na zhodnoceni bytovych potieb
obyvatel a uspokojovani téchto potfeb, pocet provedenych zaznami o poskytnuti zakladniho
a specializovaného poradenstvi, zhodnoceni socidlniho a prostorového vylouceni v oblasti bydleni,
informace o poctu bytt ve vlastnictvi obci, krajii nebo pravnickych osob ovladanych obcemi nebo kraji,
o jejich vyuziti, popiipadé divodu jejich nevyuziti a doporuceni zplsobu zlepSeni uspokojovani
bytovych potieb obyvatel ze strany obci. Pievazna vétSina kli€ovych aktéru povazuje za velice
dilezité pribézné mapovani uzemi mésta s ohledem na tematiku bytové nouze i s ohledem na jeji
prohlubovani. Komplexni datové podklady by mohly zefektivnit reakci na bytovou nouzi
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na lokalnim uzemi a nastavit systematicky a realny proces reSeni. Ve vztahu k evidenci by kli¢ovi
aktéri rovnéz uvitali informaci o bytovych kapacitach bytovych druZstev na izemi mésta a velkych
soukromych vlastniki. Ve vztahu k evidovanym datlim, ostravsky projekt socialniho bydleni, se
rovnéZ dobrovolné zapojil do pilotniho testovani evidence Kontaktniho mista pro bydleni, ktera by
m¢éla byt povinnou soucasti agendy KMB s ptichodem Zakona o podpoie bydleni.

1.3. Datové vystupy Kontaktniho mista pro bydleni

Ve vztahu k projektovému prostiedi a ziskdvanym datiim, kli€ovi aktéii vnimaji, Ze by uvitali také
informaci o tom, kolik lidi navstivilo za dané obdobi KMB a s jakou zakazkou prichazeli, mj. také
ve vztahu Kk jednotlivym méstskym obvedim (zda se jedna o otazky bydleni ve smyslu napt.
sousedského souziti v ramci SVJ, ¢i o otazky pomoci v bytové situaci v souvislosti s bytovou nouzi).
Vitano by bylo rozdéleni dle socialniho bydleni; klasického ndjemniho bydleni; vlastnického bydlenti aj.
Ostravské KMB je zaloZeno na anonymité kontakt. Proto neni mozné priradit jednotlivé klienty,
ktefi nepodaji Zadost o socialni byt, dle jednotlivych méstskych obvodi. Podrobnéji vSak lze
pracovat s udaji téch domacnosti, které podaly Zadost o socidlni byt v ramci projektu, u téchto
domacnosti je mozné zjistit vazby na méstsky obvod, ke kterému mistné naleZi. Dostupnym
pozadovanym (ze strany klicovych aktérti) informacim z oblasti analyzy dat je vénovana tato
subkapitola.

Datovée se proto Zavérecna evaluacni zprava ve vztahu ke Kontaktnimu mistu pro bydleni soustfedi
na dv¢ oblasti:

= Analyzu struktury a charakteristiky domdacnosti zadatelti, tedy domacnosti, které vyuzily
moznosti podani zadosti o socialni byt v rdmci projektu, coz je rovnéz zmapovano i ve vztahu
ke kapacitam socidlnich bytt dle jednotlivych méstskych obvoda.

= Analyzu struktury a charakteristiky domacnosti, které vyuzily poradenstvi ostravského
Kontaktniho mista pro bydleni.

1.3.1. Charakteristika struktury domacnosti zadatel o socialni byt v ramci projektu ,,Rozvoj
socialniho bydleni ve mésté Ostrava“ ve vztahu k vyélenénym kapacitam socialnich
bytl v ramci projektu

Bylarealizovana vyzkumna Setfeni v podobé rozhovort s klicovymi aktéry, kterymi byli zastupci MOb
a soukromého vlastnika, za ucelem zjiS§téni preferovanych pozadavki na sdileni dat v oblasti
podpory domacnosti v bytové nouzi. Z vedenych rozhovord vyplynul pozadavek na specifikaci
skupiny osob v bytové nouzi, ktera si prostiednictvim Kontaktniho mista pro bydleni podala
Zadost o socialni byt v ramci projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava“. Reflektovana
byla i potfeba sdileni informaci ve vztahu k jednotlivym MOb a soukromému vlastniku, ohledné
vy¢lenénych pocti byt v ramci zminéného projektu a rovnéz ve vztahu k poctu podanych zZadosti.

Uvedené informace tak poskytuji specifikaci cilové skupiny osob v bytové nouzi, konkrétné
domacnosti, které si podaly zadost o socialni byt v ramci projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni ve méste
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Ostrava“ a také pocty vyc¢lenénych socidlnich bytl ze strany méstskych obvodt a soukromych vlastniki.
Uvedena data odpovidaji obdobi od zahajeni projektu 1.11. 2022 do 30.11. 20249,

Specifikace domacnosti Zadatel(i v navaznosti na typologii ETHOS

Nasledujici tabulky poskytuji podrobnéjsi data ohledné specifikace domacnosti zadatelit o socialni
bydleni v ramci projektu ,,Rozvoj socidlniho bydleni ve mésté Ostrava“. Domacnosti zadateld byly
rozdéleny dle mezinarodn¢ vyuzivané klasifikace ETHOS (bez stfechy; bez bytu; nejisté bydleni;
nevyhovujici bydleni). Dale je uvedena i ta skupina zadateld, ktera nespada do zadné z definovanych

kategorii ETHOS, ale je na né pohlizeno jako na domacnosti v bytové nouzi, jelikoz vynakladaji vysoké
naklady na bydleni’. Ke kazdé¢ kategorii je uveden i pocet evidovanych zadosti ke dni 30.11.2024.

Graf 1: Clenéni domacnosti zadateld dle typu bytové nouze

Clenéni domacnosti Zadatell dle typu bytové nouze

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Bez stiechy I 16
Bez bytu I 160
Nejisté bydleni I 110
Nevyhovujici bydleni I 24
Vysoké naklady na bydleni [ 16

Neni bytova nouze I 27

N =353 (pocet podanych zadosti celkem)

Z grafu je patrné, Ze v kategorii ,,bez stiechy” se nachazelo 16 doméacnosti, které si podaly zadost
o socialni byt. Z domacnosti v kategorii ,,bez bytu*“ evidujeme 160 zadosti; z kategorie ,,nejistého
bydleni* si podalo zadost o socialni byt 110 domaécnosti; v kategorii ,,nevyhovujicitho bydleni
evidujeme 24 domacnosti. S vysokymi naklady na bydleni se potykalo 16 domacnosti, které si podaly
zadost o socialni byt. Domacnosti, jejichz situace byla vyhodnocena tak, ze se nenachazeji v bytové
nouzi, ale podaly si Zadost o socialni byt, bylo celkem 27.

®Pfijem zadosti byl oficialné k 1.7.2024 ukoncen z diivodu znacného ptevisu zadosti nad poctem
vyclenénych byt v rdmci projektu a také kvuli garanci poskytnout domacnostem najemni smlouvu
v ramci projektu na 12 mésica.

7 Socialni bydleni je urceno také pro osoby, které, tiebaze pobiraji socialni davky, na podporu bydleni
(prispévek na bydleni ¢i doplatek na bydleni), vynakladaji na bydleni vyznamnou ¢ast svych pfijmi
(vice nez 40 % disponibilnich ptijmt) a nejsou schopny tuto svoji obtiznou situaci fesit samy na trhu
s bydlenim (pfestéhovanim do levn&jsiho vhodného bydleni, prodejem vlastniho bydleni a koupi nebo
pronajmem vhodného bydleni) (MPSV, 2024).
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Tabulka 1: Souhrmné pocty zadateld dle kategorii bytové nouze a slozeni domacnosti

Slozeni
domacnosti
Jednotlivci 10 79 35 3 5 8
Pary S 15 6 1 4
Rodiny s détmi 1 22 37 13 8 5
Samozivitelé 2 39 &l 2 <
Ostatni 0 5 1 1 0 1
Celkem
domacnosti 16 160 110 24 16 27

Tabulka specifikuje Zadatele o socidlni byty v ramci projektu dle jednotlivych kategorii (bez stfechy;
bez bytu; nejisté bydleni; nevyhovujici bydleni; vysoké naklady na bydleni; Zadatelé, ktefi nejsou
v bytové nouzi), také dle konkrétn¢jsiho slozeni domacnosti. Tyto domacnosti jsou clenény
na domacnosti jednotlived; part’; rodin s détmi, samozivitelli a skupinu ,,ostatnich*, ktera reprezentuje
takové ¢lenéni domacnosti, které nespada ani do jedné ze jmenovanych kategorii.

Graf 2: Struktura domécnosti Zadatelii o socialni bydleni

Struktura domacnosti Zadatel(

= Jednotlivci = Pary = Rodinysdétmi = SamozZivitelé = Ostatni

8 Dvojice dospélych osob spoleéné uzivajicich domacnost.

¢ Jedna se napft. o vice pocetné domacnosti dospélych (vice nez dvouclenné), ktefi zarovenn nejsou
nezaopatifenymi détmi ¢i touto informaci na zaklad¢ Setfeni nedisponujeme aj.

16
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S ohledem na pocty podanych Zzadosti domacnosti o socialni byt v souvislosti se strukturou domacnosti
zadatelll je patrné, ze nejvyssi pocet zadosti o socialni byt podaly domacnosti jednotlivet (140
domacnosti); poté samozivitelll (88 domacnosti); rodin s détmi (86 domacnosti); domacnosti parti (31
domacnosti) a v kategorii slozeni domacnosti, kterou definujeme jako ,,0statni*, podalo Zadost o socialni
bydleni celkem 8 domacnosti.

Graf 3: Struktura domacnosti Zadateli v bytové nouzi

Struktura doméacnosti Zadatelll spadajicich do
ETHOS typologie

p |

-

= Jednotlivci = Pary = Rodinysdétmi = Samozivitelé = Ostatni

V ramci zaméfeni pouze na domacnosti, které spadaji do nékteré z kategorii ETHOS, s ohledem
na pocet podanych domacnosti o socialni byt v souvislosti se strukturou domacnosti zadateld zjistime,
7e nejvyssi pocet zadosti o socialni byt podaly domécnosti jednotlived (127 domacnosti); poté
samoziviteld (77 domdcnosti); rodin s détmi (73 domécnosti); domécnosti pard (26 domacnosti)
a v kategorii slozeni domacnosti, kterou definujeme jako ,,ostatni”, podalo zadost o socidlni bydleni
celkem 7 domacnosti.
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Graf 4: Pocet zadosti o socidlni byty vramci projektu ve vztahu k vyclenénym bytim ze strany
mestskych obvodil

Pocet Zadosti o socialni byty v ramci projektu ve
vztahu k vyélenénym bytdm MOb
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Graf znazoriiuje pocet podanych zadosti o socialni byt, a to ve vztahu k po¢tu vyc¢lenénych byta
jednotlivych spolupracujicich méstskych obvoda’’ /7.

Charakteristika domacnosti, které vyuzily poradenstvi v ramci KMB

Céste¢né se zpracovani zakladnich kvantitativnich indikatorti Kontaktniho mista pro bydleni vénovala
Pribézna evaluaéni zprava za obdobi od 1. listopadu do 31. bfezna 2024. Zaverecna evaluacni zprava
shrnuje za Kontaktni misto pro bydleni celkové dostupné tudaje o domacnostech, které vyuzily
poradenstvi v ramci Kontaktniho mista pro bydleni, a to v rozmezi od 1. 3. 2024 do 31. 3. 2025.

V obdobi brezen 2024 — 2025 prob¢hlo na Kontaktnim misté pro bydleni celkem 506 kontaktt. 281
kontakti bylo realizovano osobni navstévou Kontaktniho mista pro bydleni, 225 kontaktii bylo
realizovano e-mailovou ¢i telefonickou komunikaci.

10U uvedenych obvodi se jedna o byty, vyclenéné v aktivité¢ A i B. Vzdy se jednalo o zcela nové
zabydlené domacnosti.

I1'S méstskym obvodem Ostrava — Jih byla navazana spoluprace v aktivité B ,,Prevence ztraty bydleni*
v ramci které dochazelo ke kontinualni podpoie ze strany socialnich pracovnikd projektu. Celkem se
jednalo o 16 domacnosti.
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Osobni intervence na Kontaktnim misté pro bydleni

Tabulka 2: Osobni intervence na KMB v souvislosti s mistem trvalého pobytu

Obec trvalého pobytu

Ostrava 244
Mimo Ostravu 26
Nezjisténo 11
Celkem 281

Z tabulky je patrné, ze ve mésté Ostrava mélo trvalé bydlisté 244 osob, které ptiSly na Kontaktni misto
pro bydleni. Mimo Ostravu mélo trvalé bydlisté 26 osob. Data nebyla zjisténa u 11 osob.

Tabulka 3: Osobni intervence na KMB v souvislosti s mistem faktického pobytu

Obec faktického pobytu

Ostrava 244
Mimo Ostravu 9
Nezjisténo 28
Celkem 281

Z tabulky je patrné, ze ve mésté Ostrava mélo fakticky pobyt 244 osob, které ptiSly na Kontaktni misto
pro bydleni. Mimo Ostravu mélo fakticky pobyt 9 osob. Data nebyla zjiSténa u 28 osob.

Tabulka 4: Charakteristika klienti KMB v zavislosti na pohlavi klientt

Pohlavi

Zeny 173
Muzi 103
Nezji§téno 5
Celkem 281

Ze vzorku 281 osob, se kterymi probihala intervence na Kontaktnim misté pro bydleni bylo 173 Zen
a 103 muzu.
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Tabulka 5: Pocet nezaopatfenych déti v domacnostech klientt KMB

Pocet nezaopatienych déti v domacnosti

5 améng let 59
od 6 do 14 let 72
od 15 do 17 let 21
od 18 do 26 let 16
Celkem 168

V ramci domacnosti, se kterymi prob¢hla intervence na Kontaktnim misté pro bydleni bylo 59 déti
ve veku 5 a mén¢ let, 72 déti ve véku 6-14 let, 21 déti ve veku 15-17 let a 16 nezaopatfenych déti

ve véku 18 — 26 let.

Graf 5: SloZeni domacnosti klientt KMB dle poctu ¢lenit

SloZeni domacnosti dle poctu ¢lend
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Ze vzorku 281 domacnosti bylo 108 domacnosti jednotliveli, 55 domacnosti bylo dvouclennych,
37 domécnosti tficlennych a 26 domécnosti ctyiclennych. Celkem 35 domacnosti melo vyssi pocet Clentt

nezli 4 osoby.
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Graf 6: Specifikace vybranych domacnosti zranitelnych skupin klientit KMB

Specifikace vybranych domacnosti
zranitelnych skupin

140 131
120

100

80 74

60

40
21

B [ ]
0
Domacnosti samozivitelll Seniofi (osoby star$i 65 let) Domaécnosti pFijemct
dévek HN ¢i PnB

Z tabulky je patrné, Ze celkem 74 domacnosti byly domacnosti samozivitelti, 21 domacnosti byly
domacnosti, ve kterych se vyskytovala osoba starsi 65 let a 131 domacnosti bylo piijemcem davek
piispévku na bydleni ¢i davek hmotné nouze.

Graf 7: Zaméfeni intervence s klienty KMB

Zaméreni intervence
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Celkem 167 klientli bylo nasmérovano na specializované sluzby. U 39 klienti byla intervence zaméfena
na udrZeni si bydleni. U 173 klientl byla intervence zamétena na oblast podpory ziskani bydleni.
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Graf 8: Aktudlni bytova situace klientt KMB
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Ze vzorku 281 osob, dle typologie ETHOS, bylo 21 osob nachézejicich se v kategorii ,,bez stiechy*, 65
osob nachazejicich se v kategorii ,,bez bytu®, 44 osob v kategorii ,,nejistého bydleni“ a 11 osob
v kategorii ,,nevyhovujiciho bydleni“. U 9 osob byla zjisténa jina forma bytové nouze a 123 osob se
nenachazelo v situaci bytové nouze. Informace o aktualni bytové situaci nebyla zjisténa u 8 osob.

Tabulka 6: Akutni hrozba ztraty bydleni u klientt KMB

Akutni hrozba ztraty bydleni (do 3 mé&sicti)

Ano 62
Ne 150
Nerelevantni - klient nemé bydleni 46
Nezjisténo 23
Celkem 281

Akutni hrozbou ztraty bydleni (ztrata bydleni do 3 mésicit) bylo ohroZeno celkem 62 osob. U 150 osob
nebyla tato hrozba identifikovana. U 46 osob identifikace aktualni hrozby ztraty bydleni nebyla
relevantni, jelikoz nedisponovali zadnym bydlenim. Informace nebyla zjisténa u 23 osob.
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Tabulka 7: Hrozba ztraty bydleni u klientt KMB

Hrozba ztraty bydleni za vice nez 3 mésice
Ano 21
Ne 156
Nerelevantni - klient nema bydleni 48
Nezjisténo 56
Celkem 281

Hrozbou ztraty bydleni, ktera neni definovana, jako hrozba akutni (a tedy je za vice nez 3 mésicti) bylo
ohrozeno celkem 21 osob. U 156 osob nebyla tato hrozba identifikovana. U 48 osob identifikace aktudlni
hrozby ztraty bydleni nebyla relevantni, jelikoz nedisponovali zddnym bydlenim. Informace nebyla
zjisténa u 56 osob.

Telefonické ¢i emailové intervence na Kontaktnim misté pro bydleni

Tabulka &: Telefonické a emailové intervence na KMB

Telefonicka/emailova konzultace

Email 38
Telefon 187
Celkem 225

Celkem prob&hlo 225 kontaktt, které nebyly realizovany skrze osobni navstévu Kontaktniho mista
pro bydleni. 38 kontaktti bylo skrze emailovou komunikaci, 187 kontaktd prob&hlo telefonicky.

Graf 9: Zaméreni telefonické/emailové intervence klientd na KMB

Zameéreni telefonické/emailové intervence
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Celkem 163 klienti bylo nasmérovano na dalsi specializované sluzby. U 39 klientti byla intervence
zaméfena na udrzeni si bydleni. U 121 klienti byla intervence zaméiena na oblast podpory ziskani
bydleni.
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2. Reflexe spoluprace a komunikace se ¢leny
interniho projektového tymu

21. Reflexe spoluprace a komunikace se €leny interniho projektového tymu
a reflexe prace se sousedstvim ve vztahu k zabydlenym domacnostem
v ramci projektu z perspektivy kliCovych aktéru

Spoluprace aktér s projektovym tymem je klicovymi aktéry vnimana jako funk¢né nastavena,
pruzna, obousmérné fungujici i podpurna, a to i ve chvilich, kdy klicovi aktéfi poskytujici bytovy
fond resi pripadné obtiZe ve spolupraci se zabydlenou domacnosti (dluhy; sousedské stiznosti;
absence komunikace ufadu s domécnosti aj.). Je cenéno, Ze se zminéné situace r'eSi rychle a flexibilné.

Spoluprace s projektovym tymem p¥i FeSeni pripadnych sousedskych stiZnosti je vnimana aktéry jako
efektivni i pruzna, dobfe nastavena. Cenéno je, Ze socialni pracovnici upozornuji na situaci
v domacnosti, pokud je vnimano urcité riziko, souvisejici se sousedskymi neshodami v dome.

Podnét zazniva od méstského obvodu a tyka se situace, kdy aktér vnima, ze by socidlni pracovnici méli
JiZ pfi zjisténi problému (nez dojde k eskalaci) zintenzivnit spolupraci s domacnostmi v domé (Castéjsi
navstévy). Aktérem je vnimano, ze impulsy na aktivnéj$i spolupraci s domdcnosti jdou spise
od méstského obvodu smérem k pracovniktim, nezli opacné. To, Ze se odehrava sousedsky konflikt se
meéstsky obvod dozvida spiSe od jinych aktérti (ostatnich najemnik; technikll) nez od socialnich
pracovnikil projektu a spiSe az ve chvili, kdy se byt jiz neuziva v souladu s najemni smlouvou.
Podnétem na spolupraci obvodu se socialnimi pracovniky je vCasnéjSi zahajeni komunikace
s méstskym obvodem, jakoZto pronajimatelem. Pranim je, aby méstsky obvod byl od socialnich
pracovnikd v€asné informovan o moznych potizich v dome, i zahajeni intenzivnéjsi spolupraci
s domacnosti.

2.2. Spoluprace na sousedském souziti a postup pro resSeni sousedskych
stiznosti v ramci projektu z perspektivy projektového tymu

Projektovy tym ma stanoveny postup pro vyfizovani stiZznosti na najemce/klienty, zapojené
do projektu. Stiznosti (anonymni i oficialni) na najemce jsou evidovany pronajimatelem bytu. Pokud
pronajimatel takovouto stiznost zjisti, informuje pracovniky projektu. Piislusny klicovy socialni
pracovnik pieda informaci o stiZnosti koordinatorce piimé podpory, ktera stiznost zaeviduje.

Na procesu proSetieni oficialné podané stiZnosti participuje koordinatorka primé podpory
a koordinatorka Kontaktniho mista pro bydleni, a to z divodu zachovani ,neutralni pozice
klicového socialniho pracovnika v zajmu zachovani divéry ve vztahu s klientem.

Klient je ohledné stiZnosti kontaktovan, je zjiSt'ovina perspektiva klienta na situaci. V ptipadech,
kdy to situace vyZzaduje, zjiStuji pracovnici projektového tymu pohled sousedit v domé. Zjisténé
informace jsou predavany také klicovému socialnimu pracovnikovi. V nékterych piipadech muiize byt
do postupu pii feseni stiznosti a stabilizace situace v domé vyuZita forma spoleénych schuzek, a to
za UcCasti zastupcl pronajimatele bytu, socialnich pracovnikd odborti socialnich véci jednotlivych
UMOD, koordinatorky piimé podpory, kli¢ového pracovnika domacnosti, piipadné dalsich aktért.
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Vyzaduje-li to pronajimatel bytu, jsou taktéz pracovniky MMO piedany informace (formou datové
zpravy). Vyhodnoceni stiZznosti je agendou pronajimatele, kdy pracovnici projektu mohou poskytnout
vysledky jimi zji§téné pfi socialnim Setfeni. U najemcti se smlouvou o najmu bytu v reZimu obecnich
bytd je pronajimatel informovan o vysledku projednani stiznosti v piipadé, ze k tomu klient udé€li
pisemny souhlas do protokolu o ustnim jednani. V pfipad€, Ze je socialnim Setfenim prokazana
opravnénost stiznosti, pak kli¢ovy socialni pracovnik v ramci vykonu socialni prace pracuje
s klientem na eliminaci rizika opakovani stiZnosti.

V ramci projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava“ byla vytvorena prirucka sousedskych
vztaht s nazvem ,,Ahoj, sousedé: Tipy a rady pro spokojeny sousedsky vztah“. Ptirucka vznikla diky
prenosu know-how zahrani¢ni dobré praxe HVO — QUERIDO a nasledné byla ptizpisobena lokalnimu
kontextu, a to ve spolupraci s projektovym tymem. Piirucka je komiksovym pojetim domovniho fadu
sousedského vztahu s napady, jak takovymto obtizim ptedchazet. Piirucka je poskytovana klientskym
domacnostem v ramci projektu.

Obrazek 2: Ukazka sousedské ptirucky

Ahoj
sousedé
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3. Reflexe udrzitelnosti socialniho bydleni
ve mésté Ostrava a vybranych parametru
projektu

3.1. Reflexe udrzitelnosti socialniho bydleni ve vztahu k bytovému fondu
a jeho vyélenovani pro ucely projektu

Kli¢ovi aktéti vnimaji, ze obecni bytovy fond a bydleni, které by bylo dostupné, je ve vztahu
k nardstajici bytové nouzi nedostate¢né. Poukazovano je na nedostatek bytovych jednotek v ramci
obecniho bydleni, a to zejména pro mnohocetné domacnosti na izemi mésta. Soukromym vlastnikem je
také reflektovano téma vzristajici bytové nouze. Je podotykano, Ze ve vztahu k socioekonomické
situaci se v bytové nouzi ocitaji také lidé stiedni tfidy, ktefi doposud podporu socialni prace
nepoti‘ebovali. Aktérem je podotykano, ze tato skupina lidi se nevyznd v ddvkovém systému, sitem
propadava a je vnimano, Ze bude propadavat hloubéji, paklize obce nepievezmou zodpoveédnost za své
obcany a systémove neukotvi téma potfeby bydleni.

Tématem nadale zlstava prace se sousedstvim, s ohledem na parovani bytu s jednotlivymi Zadateli
o socialni bydleni, kdy je tfeba neustale zvaZovat kontext prosti‘edi ve vztahu k obavam vlastniki ze
sousedskych stiznosti stavajicich najemnikii a vycleniovani bytii v lukrativnéjsich lokalitdich. Soukromy
vlastnik za ti¢elem minimalizace rizik spojenych s konflikty v sousedském souziti usiluje o ,,parovani*
zadatele o byt s typem/charakterem domu a stavajicich ndjemnikl v ném. Méstské obvody vSak ocenuji,
7ze se timto zplisobem dari postupné zaclefiovat domacnosti v socialnich bytech mezi klasické
najemniky.

Ve vztahu k vy¢leniovani bytového fondu pro Gcely projektu je kliCovymi aktéry piripominana také
Mapa lokalit socialniho vylouceni a segregace’”, ktera je povinnou souc¢asti vyzvy OPZ+, a je aktéry,
disponujicimi bytovym fondem na Gzemi mésta brana jako limitujici pro vy¢lenéni bytového fondu
pro ucely socialniho bydleni. Podotykano je, ze i v pfipad€, Ze bytové domy jsou v dobrém technickém
stavu, nemohou je do projektu nabidnout ve vztahu k tomu, Ze se nachazi v lokalit¢ extrémni
koncentrace socialniho vylouceni a segregace (Cervené zoné’ mapy lokalit socidlniho vylouceni
a segregace). PFipominan je uz tak vnimany omezeny pocet obecnich byti jednotlivych méstskych
obvodi, které pravidla zminéné mapy jesté vice redukuji. Je podotykano, ze by mapa méla byt
spiSe doporuc¢enym, nikoli povinnym postupem, kterym je nutné se fidit.

Argumentem také je, Zze se nckteré lokality, i presto, Ze maji oznaceni stejné, charakterové lisi.
Apelovano je spise na individualni posouzeni bytovych domit v kontextu lokalit a jejich diferenciace.
Klicovi aktéti podotykaji, Ze jako podstatné informace o lokalit¢ vnimaji také informace o investicich
do rozvoje lokality, informace o infrastrukturni vybavenosti lokality aj.

/2 Mapa zobrazuje lokality rezidenéni segregace, jeZ jsou specifickd tizemi dotéend podminkami opera¢nich
programti OPZ a IROP v obdobi 2021-2027, vyzvy tykajici se socidlniho bydleni. Odkaz na mapu:
https://web.natur.cuni.cz/segregace/aplikace/lokality/

3 Mapa odliduje lokality extrémni (A), oznalené Eervenym zbarvenim, vysoké (B) a stfedni koncentrace (C),
na néz se vaze odlisné nastaveni podminek OP. Do lokalit (A) neni mozné vyclenit byty pro ucely programu.
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Je reflektovano, ze dodrZovani parametri mapy také zptisobuje nutnost vyclenit byty v lokalitach,
které se cenové pohybuji jako mistné obvyklé najemné, coz mize ¢init komplikace cilové skupiné,
na kterou je projekt socialniho bydleni zaméfen, jelikoz najemné je v téchto lokalitach vyssi.
Vyclenénim byt v lukrativnéjsich lokalitdich tak muze dojit k naslednému zhorSeni financ¢ni stranky
budouciho najemnika, uz tak se nachazejiciho v naroc¢né Zivotni situaci.

Soukromy vlastnik podotykd, Ze s ohledem na technicky stav bytu i obvyklé ndjemné v lokalité se
predpoklada, ze pr¥i fungovani na bézném trhu s byty (nikoli v rdmci projektu) by cilova skupina
klientii socialniho bydleni na dany byt prijmové nedosahla, jelikoZ by nesplnila zakladni podminky
pro zabydleni. V lukrativnéjSich lokalitach (napf. méstské centrum apod.), je najemné obvykle cenové
vyS$Si nez v lokalitach okrajovéjsich, coZ miZe byt prekazkou pro udrZeni si bydleni ze strany
najemniktl v socialnim bydleni s ohledem na jejich Zivotni (specificky pak finanéni) situaci. Najemné
cenoveé nizsi je zpravidla v okrajovych lokalitach, piicemz nékteré z nich se dle mapy socialniho
vylouceni a segregace nachazeji v zonach extrémni koncentrace socialniho vylouceni a segregace (tzv.
»cervené zong™), kde neni mozné dle parametrti vyzvy domacnosti zabydlet. I piesto, Ze jsou lokality
dle mapy takto vyznaCeny, charakterové se lisi (napf. zasitovanosti sluzeb v okoli; charakterem
prostranstvi i sousedstvi).

3.2. Vyclenény bytovy fond v ramci projektu a poc¢ty zabydlenych domacnosti

V aktivité A’# (,,zabydleni a podpora v bydleni*) bylo v sou¢asném projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni
ve mésté Ostrava™ od zahdjeni projektu do 31. 8. 2025 vyclenéno celkem 45 bytovych jednotek pro
ucely socialniho bydleni. V aktivité B3 (,,posileni prevence ztraty bydleni*) bylo vy¢lenéno celkem 15
bytovych jednotek a 1 bytova jednotka pro ucely krizového bydleni. V aktivité A bylo dle stanoveného
harmonogramu, v obdobi od zacatku projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava* do 31. 8.
2025 podpoteno celkem 46 domacnosti. V aktivité¢ B3 bylo za dané obdobi podpoieno celkem 42
domaécnosti. Z toho celkem 16 domacnosti bylo podpofeno v ramci aktivity prevence ztraty bydleni
v ramci spoluprace s méstskym obvodem Ostrava-Jih.

4 Mimo primarni aktivitu, kterou vyzvy OPZ+ oznaluji jako povinnou aktivitu A (zabydleni a podpora
v bydleni), mohli zadatelé o vyzvu vyuzit i volitelné, doplikové aktivity B, které pfispivaji k rozSifeni systému
socialniho bydleni v oblasti jejich plsobeni. V projektu ,,Rozvoj socidlniho bydleni ve meésté Ostrava®
realizujeme aktivitu B1: Kontaktni misto pro bydleni a aktivitu B3: Posileni prevence ztraty bydleni.
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Tabulka 9: Vyclenéné byty a pocty zabydlenych domacnosti

Vlastnik Byty v aktivité A Byty v aktivité B
Heimstaden 21 1
Moravska Ostrava a Pfivoz 4 13
Poruba 10 1 (krizovy byt)
Radvanice a Bartovice 2 -
Slezska Ostrava 2 1
Hrabova 2 -
Marianské Hory a Hulvaky 1 -
Vitkovice 1 -
Krasspol 2 -

CELKEM 45 16

Mimo uvedené aktivity byla jest¢ navazana spoluprace s domacnostmi v ramci méstského obvodu
Ostrava — Jih, a to v ramci prevence ztraty bydleni. Za obdobi leden 2023/° — srpen 2025 byla navazana
spoluprace a nasledn¢ poskytovana podpora ze strany socidlni prace u celkem 14 domacnosti.

Z minulého béhu projektu ve vztahu k soucasnému projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni ve méste
Ostrava“ pokracuje také spoluprace s celkem 41 domacnostmi, se kterymi byla zapocata spoluprace jiz
v minulém projektovém obdobi.

V aktualné probihajicim projektu (k datu 31. 8. 2025) byla podpora ze strany socialnich pracovniki
projektového tymu poskytovana celkem 126 domacnostem.

3.3. Reflexe délky poskytovanych najemnich smluv v ramci projektu

Smlouvy o najmu, poskytované na 12 mésicii jsou stale dle minéni vétSiny zapojenych méstskych
obvodii adekvatné dlouhé. Nekteii klicovi aktéfi povaZuji smlouvy, poskytované na 12 mésici, jako
rizikové z diivodu, ze pokud se vyskytnou v domacnosti obtiZze napt. v ramci sousedskych konfliktl
¢i s neplacenim najemného, neni zvladnutelné smlouvu ukoncit dfive.

Smlouva, uzavirana na krat$i obdobi je i moznou prevenci proti vysokému zadluzeni najemnika
v ptipad¢, Ze neni schopen ndjem hradit. Jako optimalné dlouhé obdobi povaZuji 6 mésici. Pozitivné
je v tomto kontextu hodnocena z pozice klicovych pracovnikti kontinudlné probihajici socialni prace

15 Pocatek navazani spoluprace.
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s domacnosti, prostfednictvim které se dafi mirnit rizika v bydleni i zapojeni do projektu ,,domovnici
preventisté*, kteti v nékolika méstskych obvodech mésta Ostravy plisobi.

Nekteti klicovi aktéfi vnimaji, ze prave s ohledem na probihajici podporu ze strany socialni prace
je obdobi jednoho roku obdobim, které je akuratni pro urcitou moznou stabilizaci Zivotni situace
zabydlenych domacnosti. Je reflektovano, Ze i v pfipadé ,,problému“ s nehrazenim najemného,
sousedskych konflikti, vedoucich k naslednému vystéhovani neni dilezité, zda je smlouva
poskytnuta na pul roku ¢i rok, procesné ziistava vse stejné.

3.4. Reflexe nastavovani a funkénosti vyuziti €erpani z garan€éniho
mechanismu

Vramci projektu Rozvoj socidlniho bydleni ve mésté Ostrava, klicové aktivity ,,01: Podpora
zabydlovani a podpora v bydleni“, byl ustanoven garan¢ni mechanismus’s, ktery predstavuje nastroj
prispivajici k eliminaci $kod souvisejicich s nehrazenim nakladid na bydleni a/nebo poskozenim
byti vyuzivanych pro Gcely socialniho bydleni v ramci projektu.

Cilem zakomponovani garan¢niho mechanismu do projektu je motivace vlastniki bytového fondu
vyclenit byty pro ucely socidlniho bydleni a minimalizovat ¢i eliminovat potencialni obavy souvisejici
se snizenim prahu vstupu do dané¢ho bytu. Garan¢ni mechanismus slouZi ke sniZeni ¢i kompletni
uhradé dluhu a nakladi souvisejicich s poskozenim bytu. Jedna se o situace, jejichz vychodiskem je
nedobrovolné ukoncéeni spoluprace (neprodlouZeni ¢i pred¢asné ukonceni najemni smlouvy ze strany
vlastnika bytové jednotky). Tyto naklady je nutné vy¢islit a dolozit ze strany vlastnika bytu. Nahrady
vyplacené z garan¢niho mechanismu nesmi za celou dobu projektu presahnout 50 tis. K¢ na jednu
domécnost. Vyplaceni ¢astek je omezeno vycerpanim alokovanych financnich prostredkd, tj. 650 tis.
K¢.

Za svolavani a prabéh schiizek k vyuzivani garancniho mechanismu je zodpovédny koordinator
programu socialniho bydleni, ktery prostiednictvim datové schranky vSem zapojenym aktérim
ve stanovenych intervalech zasila vyzvu k vyc¢isleni §kody hraditelné z garan¢niho mechanismu.

K Cerpani z garan¢niho mechanismu je tfeba dolozit:
Dluhy na nakladech na bydleni
= Vycisleni dluhu
*  Vypis z t€etnictvi — evidence pohledavek

= Vyzvy k tthrad¢ dluzného najemného

16V dobé tvorby Priibézné evalua¢ni zpravy nebylo z garanéniho mechanismu jest& derpano.
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Naklady vzniklé poskozenim bytu
= Vycisleni naklada
= Faktury a jiné danové doklady potvrzujici vzniklé naklady
» Fotodokumentace Skody na byté pted opravou a po oprave

Tabulka 10: Pfehled cerpani z garan¢niho mechanismu

Kolo ¢erpani Vyhléaseni vyzvy Cerpano celkem v K¢&
1. 11/2023 0,00

2. 03/2024 74 194,00

3. 09/2024 110 044,00

4. 03/2025 158 969,14

5. 08/2025 238 996,90

3.4.1. Reflexe nastaveni a ¢erpani z garanéniho mechanismu perspektivou kli€ovych aktért
disponujicich bytovym fondem

Ustanoveni garan¢niho mechanismu je vnimano jako urcity posun ve spolupraci v rdmci projektu a také
jako dilezity nastroj ve vztahu k cilové skuping, ktera je aktéry, disponujicimi bytovym fondem
vnimana jako rizikovéjsi. Je tedy motivaénim faktorem pro vyclenovani bytového fondu pro ucely
socialniho bydleni a nastrojem pro mirnéni obav z poskozeni stavu byti i pripadnym vzniklym
dluhiim na nijemném.

Aktéry je rovnéz pripominano, jako dualezité, aby byly garanéni mechanismy ukotveny v Zakoné
o podpote bydleni, aby stat timto zplisobem participoval na piijeti odpovédnosti za ptipadné posSkozeni
bytového fondu ¢i uslém najemném.

Proces cerpani zgarancniho mechanismu je aktéry vnimany jako srozumitelny, rovnéz
i transparentni a ,,férovy“. Transparentnost je vnimana jiz i ve svolavacim procesu skrze vyzvu
pro aktéry. Transparentné se také sd€luje, jaky aktér a kolik finan¢nich prostfedkt bude Cerpat a kolik
z celkove alokace také zbyva. Je velmi cenéno, Ze vSichni aktéii maji pristup ke stejnym a zaroven
komplexnim informacim.

Podnéty na oSetfeni moZnosti ¢erpani z garan¢niho mechanismu se vyskytuji v situaci, kdy se

domaécnost presune z krizového bytu do bytu socialniho. Pokud je krizovy byt ponicen (napft. i vyskyt
§ktidctl), a je tieba uprav, majitel nemtze garanéni mechanismus ¢erpat, jelikoz doméacnost v projektu

30



Statutarni mésto Ostrava
magistrat

pokracuje. Dalsi podobnou situaci je situace poskozeni bytu v pribéhu bydleni v ramci projektu
najemcem, ktery je jeden z vicero ¢lenti domécnosti. Pokud napf. jeden ze dvojice zabydlenych ponici
bytovy fond a z domacnosti se odstéhuje, rovnéz nelze garancni mechanismus vyuzit, protoze jiny clen
domaécnosti v ni ziistava.

Soukromy vlastnik vnima v souvislosti s reflexi vyse najemného, Ze je Castka, alokovana na domacnost
ve vysi 50 000 K¢, brana jako ne zcela dostacujici na pokryti nakladi, jelikoZ par dluznych najmi
se dle vy$e najemného jiz maximalni ¢astce pribliZuje. Casto tak realné naklady, sanujici v soudtu
dluzné najemné a nutné opravy v byté, jsou vyssi, nez alokovana castka 50 000 K&. Jako flexibilnéjsi
FeSeni se jevi ze strany soukromého vlastnika nastaveni pausalu na byt, nikoli domacnost, ktery by
prinesl vysS§i motivaci pro soukromé majitele nez nynéjSi parametry pro Cerpani z garan¢niho
mechanismu. Timto zplisobem by bylo mozné i hradit naklady, spojené s idrzbou bytu pii st€hovani
klienta do jiného socialniho bytu za situace, Ze domacnost v projektu stale zlstava. Pokud spoluprace
v ramci projektu s klientem neni ukoncena, ani nedochazi k jeho vystéhovani, neni mozné hradit vzniklé
Skody z garan¢niho mechanismu.

S ohledem na provadéné kontroly §kod zpiisobenych na bytové jednotce za ticelem Cerpani podpory
z garan¢niho mechanismu se perspektivou soukromého vlastnika jevi jako zbytné, aby byl pfitomen

vvvvvv

i s technickym popisem jsou vzdy totiz zasilany a disponuji jimi vSechny strany.

Soukromym vlastnikem je dale podotykano, ze ¢erpani z garan¢niho mechanismu s sebou nese dalsi
administrativni ukony pro pracovnika soukromé spole¢nosti, procesné je vsak postup pro cerpani
financi z garancniho mechanismu dobfe a srozumitelné nastaven. Ve vztahu k administrativé,
soukromy vlastnik i nékteré méstské obvody podotykaji, Ze pokud bude socialnich bytd ptibyvat, bude
administrativné narocné zajistit ,,provoz* a proces prichystani i veskeré¢ komunikace ohledné ptipravy,
predani, pritbéhu zajisténi socialniho bytu a ¢innosti s tim souvisejicich. Adekvatnim benefitem se zde
jevi ptispévek MMO na personalni kapacity. Dle n€kterych aktérh je nyni Cas tyto otazky otevirat.

Nékteré obvody vnimaji jako velmi duleZity také piispévek na rekonstrukci bytové jednotky
pri vyclenéni bytu. Motivaéni slozkou pro vyclenovani byth a udrzitelnosti programu je také
garantovana podpora socialniho pracovnika pro domacnosti v ramci jednotlivych programi, ktera je
vlastniky bytového fondu chapana jako urcitd ,,pojistka® mimo systém garan¢niho mechanismu, pro
tlumeni ptipadnych rizik vzniku a udrzeni dluhti na ndjemném ¢i s ohledem na ptipadné riziko poniceni
bytového fondu.

3.5. Reflexe Pracovnich skupin a Kulatych stol

Odborné platformy jsou cenény vSemi zapojenymi aktéry. Klicovi aktéfi vnimaji odborné platformy
jako prostor pro predstaveni a sdileni aktualniho déni v oblasti bydleni, se zaméfenim na témata
podporovaného bydleni a bytové nouze v Ceské republice (zejména aktuality z p¥ipravovaného Zakona
o podpote bydleni). Cenény jsou i podnéty data a inspirace ze zahrani¢i. Je oceniovano, ze se jednani
Pracovnich skupin i Kulatych stolli Gcastni zastupci ministerstev, méstskych obvodt i neziskovych
organizaci a ze dochazi k prolinani perspektiv a uceleni kontaktti i pfenosu know-how z praxe. Cenéno
je rovnéz stietavani perspektiv vSech aktéri (zastupci NNO, socidlnich odbori a bytovych odbort).
Rozmanitost ¢lenti skupin je vnimana jako obsahové pfinosna.

Platformy jsou vnimané jako obsahové zajimavé, s mnozstvim informaci od nadnarodnich, tak

po lokalni. Cenéno je ziskavani aktualnich informaci z legislativniho prostiedi (ohledn¢ ptipravovaného
Zakona o podpote bydleni), coz aktéfi vnimaji jako dilezity kontext pro to, co spole¢n¢ na platformach
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,Vytvareji“ a na ¢em spolupracuji (i se ¢leny projektu socialniho bydleni). Kli¢ovymi aktéry je cenéna
také evaluace, jako prostor pro davani zpétné vazby, na kterou je pak mozno dale reagovat a projekt
timto ,,posouvat®“. Je ocenéno, Ze prispévky, vénované evidence base practice zaznivaji v ramci
Kulatych stolu.

KP: ,,Davat zpétnou vazbu je dillezité, ta evaluace je potfebnd. Vnimame to tak, Ze mezi prvnim
a treti projektem je obrovsky posun...nedélame takové to pravo veta, co jsme d€lali v minulosti,
najednou jsme vidé€li, Ze jsme sami s timto svym ndzorem...mame uz vybudovanou divéru mezi
sebou a spoustu zkuSenosti. Neni tieba pfistupovat k témto néstrojum, tyto véci jsme upustili.
Projekt se vyviji dobrym smérem a navzéjem si naslouchame...*.

Z organizacniho hlediska je oceiovano véasné urceni termini, kdy platformy probéhnou. Po tpravé
struktury tivodu setkani je nyni aktéry vnimano, Ze maji dost prostoru na pracovni cast setkani.
S ohledem na workshopovou ¢ast setkani je podotykano, Ze prace ve skupinach je velmi p¥inosna.
Cenéno je, Ze se v ramci jednotlivych skupinek v ramci pracovni ¢asti setkavaji rizni aktéri. Dilci
pripominky smétuji k zajisténi obcerstveni na platformach. Nékteti z klicovych aktérii podotykaji,

7ze by obcerstveni mohlo byt pestiejsi, napaditéjsi, s trosku ,8irSim vybérem®, coz také dodava
atmosféru setkani.

Népadem je rovnéz usporadat Kulaty stiil formou neformalniho setkani, kde by vznikl volny prostor
pro rozebirani témat. Program je Casto fizeny a pfedem nastaveny. Béhem pracovnich ¢asti je
vnimano, ze se nekdy ,,nacnou myslenky, které pak neni mozné uz mezi aktéry dokoncit, jelikoz je
harmonogram pfedem stanoveny. Prostor by také mohl byt vyuzit k bliZ§imu seznameni se mezi aktéry
a sitovani.

= Navrhovanym tématem pro setkani je ujasnéni parametrti a moznosti IROP a Vystavba.

* Navrhovanym tématem je také proces vybavovani bytu a zkuSenosti dalsich realizatord (NNO;
obvodi) o moznostech vybaveni bytovych jednotek (sdileni inspirace — napt, IKEA apod., jak
proces probiha); skiidci v domacnosti (jak se fesi odvozy a prevozy véci) apod.
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4. Vysledky zpracovani dat od klientskych
domacnosti

Nasledujici kapitola je délena do tii hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti (subkapitole 4.1.) uvadi zjisténi, tykajici
se kvantitativniho zjiStovani zmény v zivotnich situacich klientl socialniho bydleni. Druha ¢ast kapitoly
(subkapitola 4.2.) je vénovéna kvalitativnim zjisténim, zaméfenym na vnimanou perspektivu klientd
a socidlnich pracovnikil na socialni praci v rdmci aktivity B3 — ,,Prevence bezdomovectvi®. Tteti ¢ast
kapitoly je zamétfena na téma uspéSnosti kratkodobého, stiednédobého i dlouhodobého udrzeni si
bydleni domacnosti v ramci projektu socidlniho bydleni.

4.1. Vysledky mapovani zmény v zivotni situaci klientli socialniho bydleni

Predkladana ¢ast evaluacni zpravy se vénuje vystuptim z analyzy dat o klientech socialniho bydleni.
Prezentovana (statisticka) data prvni ¢asti kapitoly vznikla v rdmci evaluace projektid ,,Socialni bydleni
ve mésté Ostrava™ a ,,Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava“. Data byla ziskand od klient
socialniho bydleni v téchto programech. Cilem bylo vyhodnoceni vysledki poskytnuti socidlniho
bydleni u podpotenych klientti v ramci projektu SMO. Veskera data, prezentovana v této ¢asti, byla
ziskana prostrednictvim dotaznikovych Setfeni s klienty socialniho bydleni. Na zdklad¢ reSerSe odborné
literatury byly stanoveny hypotézy (celkem 13).

Sesbirana data byla ocisténa, chybéjici hodnoty oznaceny nebo doplnény, odlehlé hodnoty
zkontrolovany a dle potfeby opraveny. Data v jednotlivych otazkach byla kategorizovana dle svého
sémantického vyznamu. Datovy soubor byl charakterizovan zakladni popisnou statistikou. Hypotézy
byly ovétovany pfevazné parovymi statistickymi testy neparametrické povahy. Vyuzit byl konkrétne
chi-kvadrat test, Wilcoxondv signed-rank test a Friedmantiv test, kterymi byly nalézany statisticky
vyznamné zmény. Vypocty byly provedeny na souboru 146 dotaznikd po nastéhovani, 97 dotaznicich
po 12 mésicich a 50 dotaznicich po 24 mésicich u dospé€lych a na souboru 69 dotaznikti po nastéhovani,
43 dotaznicich po 12 meésicich a 22 dotaznicich po 24 meésicich u déti téchto klientd. Mapovani zmén
v zivotnich situacich klientii socialniho bydleni je prezentovano prostfednictvim osmi oblasti: oblast
bydleni; oblast zapojeni se do sousedstvi; oblast fyzického a duSevniho zdravi; oblast vnimané kontroly
nad vlastnimi Zivoty; oblast Zivotni spokojenosti; oblast rodiny a vztahovych siti; oblast finan¢ni situace;
oblast vyuzivani socidlnich sluzeb klienty socialniho bydleni. V subkapitole 4.1. jsou postupné
predstavovany konkrétni oblasti, v nichz jsme zmény mapovali skrze kvantitativni vysledky (dolozeny
statistickymi idaji).

Evaluace se fidi Etickym kodexem evaluatora (Ceska evaluacni spolegnost, 2011) a také Formalnimi
standardy provadéni evaluaci (Ceska evaluacni spole¢nost, 2013) a probiha v souladu s etickym
kodexem APA (2010).

Kvantitativni vysledky ukazuji, Ze socialni bydleni pfinasi zlepSeni zejména v prvnim roce a nasledné
spise stabilizaci s n€kolika vyjimkami. Nejvyraznéj$i zmény pozorujeme u psychického zdravi, kde jiz
po 12 mésicich hlasi zlepseni 73,2 % respondentli; ve druhém roce se efekt prevazne udrzuje (40 %
zlepSeni, 48 % beze zmény). Soucasn¢ dochazi k posileni vnimané kontroly nad vlastnim Zivotem
(po 12 meésicich zlepseni u 52,1 %), poté pievazuje klidngjsi faze bez dalsiho plosného narastu. V oblasti
spokojenosti s bydlenim se nejéastéji zlepSuje spokojenost s bytem (u 49,6 %) a se sousedy v dome
(u41,1 %), zatimco u domu a lokality je posun slabsi; mezi 12. a 24. mésicem pievazuje setrvaly stav.
Zapojeni do sousedstvi ma odlisSnou dynamiku: pratelské vazby se u ¢asti domacnosti rozvijeji pozdéji
a ke statisticky vyznamnému posileni dochazi zejména mezi 12. a 24. mésicem, zaroven klesa
a stabilizuje se vyskyt velmi $patnych vztahti. Financni situace domacnosti je smiSena: po roce ubyva
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dnt1 ,,aplné bez penéz* (zlepSeni u 39,6 %) a mirné klesa potieba kratkodobych piijcek, soucasné vsak
vetsing rostou vydaje na bydleni (po 12 mésicich u 55,1 %, po 24 mésicich u 58 %). U déti se podpilirna
socialni sit’ zlepSuje po 12 mésicich a nasledné pfevazuje stabilita, zatimco problémy v chovani se
ve druhém roce Castéji zhorsSuji; navraty déti do doméacnosti se objevuji jen ojedinéle.

Oblast bydleni
H1: Dojde k subjektivné vnimanému zvyseni jistoty bydleni u uZivatell socialniho bydleni.

Hypotéza se nepotvrdila. Po dvanacti méesicich vétSina respondentti hodnotila svou jistotu bydleni jako
nezménénou, jen velmi mala ¢ast uvadéla jeji zlepseni a podobny podil naopak zhorSeni. Ani po dvaceti
¢tyfech mésicich se situace zdsadné nezmenila — pievladala stabilita a jen menSina respondentd uvadéla
zménu, at’ uz pozitivni ¢i negativni. Celkove tedy nelze fici, Ze by vnimani jistoty v bydleni v prib&hu
sledovaného obdobi vyrazné rostlo.

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 5 5,2
beze zmény 0 84 87,5
zhorSeni -1 7 7,3

Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 2 4,5
beze zmény 0 38 84,4
zhorSeni -1 5 11,1

H2: Dojde k subjektivné vnimanému zvyseni spokojenosti s bydlenim u uzivateld socialniho bydleni.

Hypotéza se potvrdila v pfipad€ bytu a sousedd.
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Byt

U bytu doslo po 12 mésicich k subjektivné vnimanému zvySeni spokojenosti u 70 lidi.

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 70 49,6
beze zmény 0 61 433
zhorSeni -1 10 7,1

Sousedé

Co se tyce sousedu, doslo po 12 mésicich k subjektivné vnimanému zvyseni spokojenosti u 42 lidi.

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 42 41,1
beze zmény 0 53 52
zhorSeni -1 7 6,9

Dim

U domu doslo po 12 mésicich k subjektivné vnimanému zvyseni spokojenosti pouze u 55 lidi.

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 55 39,3
beze zmény 0 70 50
zhorSeni -1 15 10,7
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Lokalita

U lokality po 12 mésicich doslo k subjektivné vnimanému zvyseni spokojenosti u 55 lidi a u 35 lidi
ke zhorSeni.

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 55 38,7
beze zmény 0 52 36,6
zhorSeni -1 35 24,7

Oblast zapojeni se do sousedstvi

H12: Dojde ke zvyseni zapojeni se do sousedstvi.
Hypotéza se potvrdila éasteéné. V prvnim roce pratelské vazby na sousedy spise oslabuji, mezi 12.
a 24. mésicem vSak dochézi k statisticky vyznamnému zlepSeni. U vyskytu velmi Spatnych vztaha je
patrny jen mirny pokles v prvnim roce a poté prevlada stabilita; zmény zde nejsou statisticky prukazné.
Byly vyhodnoceny jednotlivé otazky v dotazniku.

Me¢l/a jste mezi sousedy n€koho, s kym jste se ptatelil/a?

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 15 15,6
beze zmény 0 45 46,9
zhorSeni -1 36 37,5

Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 9 18
beze zmény 0 37 74
zhorseni -1 4 8

p-hodnota se rovna 0,001



Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Me¢él/a jste mezi sousedy n€koho, s kym jste mél/a velmi Spatny vztah?

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 26 27,1
beze zmény 0 62 64,6
zhorSeni -1 8 8,3

Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 6 12
beze zmény 0 41 82
zhorSeni -1 3 6

Oblast fyzického a dusevniho zdravi

H3: U uzivateli socidlniho bydleni dojde ke zlepSeni vnimaného fyzického i psychického zdravotniho
stavu.

Hypotéza se nepotvrdila u fyzického zdravi — po 12 mésicich doslo ke zhorSeni, po 24 mésicich pak
k mirnému zlepseni.

U duSevniho zdravi se naopak potvrdil vyrazné pozitivni trend, kdy dochdzi ke zlepSeni jak
po 12 mésicich, tak i po 24 mésicich.

Fyzické zdravi

Po 12 mésicich:

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 17 17,9
beze zmény 0 43 453
zhorSeni -1 35 36,8
P hodnota p < 0,001
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Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 13 26,5
beze zmény 0 24 49
zhorSeni -1 12 24,5
P hodnota p < 0,001
Psychicky stav
Po 12 mésicich
hypotéza N procenta
zlepseni 1 71 73,2
beze zmény 0 11 11,3
zhorSeni -1 15 15,5
P hodnota p < 0,001
Po 24 mésicich
hypotéza N procenta
zlepSeni 1 20 40
beze zmény 0 24 48
zhorSeni -1 6 12

P hodnota p = 0,001

H5: Dojde ke snizeni vyskytu zdravotnich potizi v oblasti dychaciho ustroji u déti.

Hypotéza se nepotvrdila.

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 1 2,3
beze zmény 0 41 95,4
zhorSeni -1 1 2.3
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Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 2 9,1
beze zmény 0 17 77,3
zhorSeni -1 3 13,6

H9: Dojde k snizeni problému s chovanim u déti’’.
Byl pocitan ptibytek negativnich a pozitivnich zmén. Hypotéza se nepotvrdila. V prvnim roce je patrné
jen mirné zlepSeni, mezi 12. a 24. mésicem vsak ptevazuje zhorseni. Celkové po 24 mésicich se ukazuje

spiSe nartst problémového chovani.

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 13 33,3
beze zmény 0 15 38,5
zhorSeni -1 11 28,2

Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 3 13,6
beze zmény 0 9 40,9
zhorSeni -1 10 45,5

17 Pozitivni zména: Negativni vyrok se stal méné pravdou nebo pozitivni vyrok se stal vice pravdou
(posunuti na §kale). Negativni zména: Pozitivni vyrok se stal méné pravdou nebo negativni vyrok se stal
vice pravdou.



Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Oblast vnimané kontroly nad vlastnimi Zivoty

H4: Dojde k posileni vnimané kontroly nad vlastnim Zivotem u uZzivatelti socidlniho bydleni

Hypotéza se potvrdila. Vnimana kontrola nad vlastnim Zivotem se po nasté¢hovani v prubéhu prvniho
roku zfeteln€ posiluje. Mezi vstupnim métfenim a 12. mésicem dosahla vice nez polovina respondentt
zlepseni. Rozdil je statisticky vyznamny, coz potvrzuje pozitivni posun v prvnim roce. V obdobi
12—-24 meésict pietrvava spiSe stabilizace.

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 50 52,1
beze zmény 0 19 19,8
zhorSeni -1 27 28,1

p-hodnota se rovna 0,038

Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 27 54
beze zmény 0 11 22
zhorSeni -1 12 24

Oblast zivotni spokojenosti

H6: U uzivatelt socialniho bydleni dojde ke zvyseni subjektivné vnimané Zivotni spokojenosti.
Hypotéza se potvrdila. Behem prvniho roku po nasté¢hovani dochdzi k vyznamnému naristu Zivotni
spokojenosti, ktery se nasledn¢ stabilizuje. Ve druhém roce uz vétSina respondent zistava na stejné

urovni, zmény jsou spiSe drobné a statisticky nevyznamné.

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 41 43,2
beze zmény 0 35 36,8
zhorsSeni -1 19 20
P hodnota p < 0,001
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Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 8 16,3
beze zmény 0 30 61,2
zhorseni -1 11 22,4

p-hodnota se rovna 0,394

H7: Dojde ke zvyseni subjektivné vnimané Zivotni spokojenosti u déti.

Hypotéza se nepotvrdila. V prvnim roce pievazuje stabilita bez jasného posunu, ve druhém roce se
objevuji jen ojedinéla zlepsSeni. Celkoveé po 24 mésicich k vyznamné zméné nedochazi; dlouhodobé
zhorSovani se neprokazuje.

Byly vyhodnoceny jednotlivé otazky v dotazniku.

Vypada dit¢ ustarang?

Po 12 mésicich:

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 5 11,6
beze zmény 0 33 76,8
zhorSeni -1 5 11,6

Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 2 9,1
beze zmény 0 20 90,9
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Je Casto nest’astné, skleslé nebo smutné?

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 12 28,6
beze zmény 0 20 47,6
zhorSeni -1 10 23,8

Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 2 9,1
beze zmény 0 19 86,4
zhorSeni -1 1 4.5

Oblast rodiny a vztahovych siti

H8: Dojde ke zlepSeni podpurné socialni sit€ u uZivateld socialniho bydleni.
Hypotéza se potvrdila po 12 mésicich. Doslo ke statisticky vyznamnému pozitivnimu posunu v oblasti
zlepseni podpurné socidlni sit€ u uzivateld socialniho bydleni po 12 meésicich pobytu v socialnim
bydleni. Mezi 24. a 12. mésicem uz k zddnym vyznamnym zménam nedochazi. Situace u rodin je tedy
v této oblasti stabilizovana.

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 36 37,5
beze zmény 0 36 37,5
zhorseni -1 24 25

p-hodnota se rovna p<0,001
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Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 12 24,5
beze zmény 0 22 44.9
zhorSeni -1 15 30,6

p-hodnota se rovna 0,013

Po 12 mésicich je patrné zlepSeni u ¢asti déti, ve druhém roce prevazuje stabilita se spiSe drobnymi
posuny.

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 15 36,6
beze zmény 0 18 43.9
zhorSeni -1 8 19,5

Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 5 25
beze zmény 0 11 55
zhorseni -1 4 20

H10: Dojde ke snizeni poc¢tu déti zijicich mimo domacnost.

Hypotéza se nepotvrdila jednozna¢né. V prvnim roce doslo jen u malé ¢asti rodin k navratu ditéte
do domacnosti, vétSina zlstala beze zmény. Po 24 mésicich pfetrvava stabilita, pouze dvé rodiny
zaznamenaly zlepSeni a u dvou naopak zhorSeni. Celkové tedy nelze hovofit o jasném trendu.
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Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 4 4,2
beze zmény 0 90 93,8
zhorSeni -1 2 2

Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 2 4,2
beze zmény 0 43 91,5
zhorSeni -1 2 473

Oblast financ¢ni situace

H13: Dojde ke zlepSeni finan¢ni situace domacnosti.

Hypotéza se potvrzuje jen ¢aste¢né. Vydaje na bydleni se v obou obdobich vétSinove zvysuji a celkove
do 24 mésicu pievazuje zhorSeni. Pocet dni Gpln¢ bez penéz se po 12 mésicich spiSe snizuje a mezi
12.-24. mésicem prevlada stabilita. Kratkodobé pijcovani vykazuje mirny pozitivni posun. Celkove
tedy u ¢asti domacnosti zlepSeni likvidity pozorujeme, zaroven vsak roste nakladova zatéz bydleni.
Byly vyhodnoceny jednotlivé otazky v dotazniku.

Kolik ¢ini mé&si¢éné vase vydaje na bydleni?

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 30 33,7
beze zmény 0 10 11,2
zhorSeni -1 49 55,1
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Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 17 34
beze zmény 0 4 8
zhorSeni -1 29 58

Kolik dni za posledni mésic pied nast¢hovanim jste byl/a uplné bez penéz?

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 36 39,6
beze zmény 0 47 51,6
zhorSeni -1 8 8,8

Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 9 243
beze zmény 0 21 56,8
zhorSeni -1 7 18,9

Pujcujete si kratkodobé, abyste vysla/vysel s penézi do vyplaty ¢i do vyplaty socialnich davek?

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 33 35,1
beze zmény 0 36 38,3
zhorSeni -1 25 26,6
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Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 17 34,7
beze zmény 0 20 40,8
zhorSeni -1 12 245

p-hodnota se rovna 0,054

Oblast vyuzivani socialnich sluzeb klienty socialniho bydleni

H11: Dojde ke snizeni vyuzivani socialnich sluzeb u uzivatelt socialniho bydleni.

Hypotéza se v prvnim roce po nastéhovani nepotvrdila. Ve druhém roce se trend ota¢i a zlepSeni
prevazuje, nicméné celkové mezi vstupem a 24. mésicem se statisticky pritkaznd zména neprokazala.

Efekt je spise slaby a u ¢asti klientl zistava stav bez zmény.

Po 12 mésicich

hypotéza N procenta
zlepseni 1 27 46,4
beze zmény 0 25 25,8
zhorSeni -1 45 27,8

p-hodnota se rovna 0,034

Po 24 mésicich

hypotéza N procenta
zlepSeni 1 25 24
beze zmény 0 13 26
zhorSeni -1 12 50

p-hodnota se rovna 0,046
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4.2. Vnimani doprovodné socialni prace v ramci aktivity ,,Prevence ztraty
bydleni“ z perspektivy klient a socialnich pracovnikd

Mimo priméarni aktivitu, kterou vyzvy OPZ+ oznacuji jako povinnou aktivitu A (zabydleni a podpora
v bydleni), mohli zadatelé o vyzvu vyuzit i volitelné, doplitkové aktivity B, které pfispivaji k rozsieni
systému socidlniho bydleni v oblasti jejich pisobeni. V projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni ve mésté
Ostrava“ realizujeme aktivitu B1: Kontaktni misto pro bydleni a aktivitu B3: Posileni prevence ztraty
bydleni.

V ramci aktivity B3 pokracuje spoluprace s t€émi domacnosti, které byly zabydleny jiz v pfedchozim
projektu’s, a se kterymi probiha standardni pokracujici spoluprace v ramci soucasného projektu
(domacnosti jeste nedosahly dvou let od zabydleni)’’, a o ty domacnosti, u kterych jiz ub&hla doba 2 let
od zabydleni, ale pokrac¢ovala dohoda o spolupraci a podpote socialnich pracovnikti projektu s klienty.
V ramci aktivity B3 je case load 15-20 domacnosti na jeden cely tvazek socialniho pracovnika.

Do aktivity B3 spadaji také nové zabydlené domacnosti, které vsak bydli v bytech, vyc¢lenénych
pro ucely socialniho bydleni v lokalitach, které dle mapy socidlniho vylouceni a segregace neni mozné
zafadit do aktivity A. Jelikoz se jednd v rovin€ spoluprace se sociadlnim pracovnikem o spolupraci
ve stejné roving, jako s domacnostmi v aktivité A, tyto domacnosti nebyly zatazeny do vyzkumného
Setfeni v rdmci Opatieni A3.

V ramci aktivity B3 realizujeme podporu domacnostem také ve spolupraci s méstskym obvodem
Ostrava — Jih a knavazani spoluprace dochédzi pii prechodu klienti z podnajemniho vztahu
do najemniho. Vlastnikem bytl, ve kterych jsou klienti zabydleni, je méstsky obvod, ktery pronajima
byty neziskovym organizacim (Armada Spasy, Charita Ostrava), a tyto byty dale poskytuji formou
podnajmu. Zabydleni klienti jsou podporovani socidlnimi pracovniky zminénych neziskovych
organizaci. V situaci, kdy klienti prechazeji z podniajemniho vztahu do ndjemniho (klasického
obecniho rezimu bydleni), jsou vyvazani ze spoluprace s neziskovymi organizacemi a je
ustanovena dohoda o poskytovani socialni prace v projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni ve mésté
Ostrava“. Podpora socialnich pracovnikd smérem k domacnostem tedy probiha kontinualne.

Klienti pro spolupraci s pracovniky projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava“ jsou
vybirani neziskovou organizaci. Poté probihaji tzv. ,,poradni sbory®, které jsou sloZeny ze zastupce
socialniho a bytového odboru méstského obvodu, zastupcli neziskové organizace, ktera klienta
doporucuje, koordinatora piimé podpory a socialniho pracovnika z projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni
ve mést¢ Ostrava®, ktery bude kliCovym pracovnikem pro zabydlenou domécnost. S témito
domacnostmi byly realizovany polostrukturované rozhovory za ucelem sbéru dat pro tuto cast evaluacni
zpravy, a to z divodu, Ze u nich neprobiha jiné vyzkumné Setteni”’.

/8 | Socialni bydleni ve mésté Ostrava‘“ s registranim ¢islem CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0014001.
19 Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava“ s registraénim &islem CZ.03.02.01/00/22_007/0000081.

20 U ostatnich domdacnosti probihal sbér dat v ramci dotaznikového Setfeni.
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Proces sbéru kvalitativnich dat

Data byla sbirdna od domacnosti v ramci aktivity Prevence ztraty bydleni skrze polostrukturované
rozhovory. Vyzkumného Setfeni se ucastnily 4 domacnosti? a 2 klicové socialni pracovnice téchto
domacnosti. Rozhovory byly nasledné¢ transkribovany a analyzovany a doplnény faktickymi
informacemi ve vztahu ke kontextu situace. Rozhovory byly zaméfeny na oblasti podpory ze strany
socialnich pracovniki; frekvenci intervenci i délku podpory a pfipadna specifika prace s touto cilovou
skupinou.

4.2.1. Intenzita socialni prace v domacnostech a délka podpory domacnosti
ze strany socialnich pracovnikt projektu

V ramci projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava“ probihd spoluprace se socialnimi
pracovniky projektu v intenzité 1x mési¢né€ se zabydlenymi domacnostmi v rdmci prevence ztraty
bydleni. Pouze v ojedinélych pripadech je spoluprace intenzivnéjsi. Je tomu tak proto, Ze vétSina
klienti prichazi do projektu jiz ve stabilizovanéjsi Zivotni situaci a s dovednostmi i znalostmi,
ziskanymi v pribéhu spoluprace s NNO (mj. i princip a postup vyfizeni davek ze systému socialniho
zabezpeceni; fadné placeni najjemného a sluzeb, souvisejicich s bydlenim). Z kraje je spoluprace
specificka zménou intenzity spoluprace, oproti spolupraci v rdmci NNO, kdy v rdmci spoluprace
s NNO byla intenzita vyss$i (2x mési¢n¢). Celkove byla vyssi i klienty a socialnimi pracovniky projektu
vnimana mira kontroly domaiacnosti (plnéni podminek bydleni; udrzby domacnosti; fungovani
domacnosti — podani davek aj.). Nyni klienti vnimaji vy$§i miru samostatnosti v bydleni,
s nastavenou frekvenci setkavani se se socidlnimi pracovniky vnimaji jako adekvatni. Setkani
probiha nejcastéji v domacnostech klientti, nékdy i v kancelafi socialnich pracovniki.

V ramci prevence ztraty bydleni ve spolupraci se socialnimi pracovniky projektu s domacnostmi probiha
spoluprace zpravidla 6 mésici. Tato doba vSak neni striktné stanovena, ve spolupraci je mozné
i pokracovat, ¢i ji poskytovat kratsi dobu. ZkusSenosti socialnich pracovniki i nékterych klientt vSak je,
7ze domacnosti po dobé Sesti mésicii pokracujici spoluprace jiZ nepoti‘ebuji podporu socialniho
pracovnika. Doba 6 mésicti je vnimand jako adekvatni. Situace dohody o ukonceni spolupriace se, dle
interpretaci socidlnich pracovnikil, vyznacuje stabilni Zivotni situaci klienta, klesajici potiebou
kontaktovani socialniho pracovnika mimo pravidelné navs§tévy v domacnosti, zaplacenymi
uhradami, dovednosti zjistit si samostatné potiebné informace v riznych kazdodennich situacich,
zasitovani kontakty, a také tim, Ze klienti ,,neciti samotu“ a jsou nasit’ovani na dalsi vztahové
a podporujici vazby. V piipadé, kdy ubéhne doba, na kterou je uzavirdna najemni smlouva, predavaji
socialni pracovnici projektu informaci smérem k méstskému obvodu (na bytovy a socialni odbor)
o navrZeni prodlouZeni ndjemni smlouvy. Spole¢né s tim je také pfedavana informace o pokracujici
spolupraci mezi socialnim pracovnikem a klientem ¢i rozhodnuti o jejim ukonceni.

4.2.2. Obsah spoluprace s domacnostmi a oblasti podpory ze strany socialnich pracovniku

Komunika¢nimi partnery je vniméno, Ze je obsah spoluprace v pribéhu konstantni, pfili§ se v Case
nemeéni. Nejcastéjsi oblast podpory je sméfovana na vyrizeni socialnich davek, orientaci v systému
socialnich davek a poradenstvi, administrativni cinnosti stim spojené; vypsani Zadosti
o finan¢ni/nefinanéni podporu z nadaci; evidence thrad niajemného a sluZeb, souvisejicich
s bydlenim, zjistovani informaci o upravé interiéri bytu, vedeni rozhovoru s klienty o jejich
potiebach. Rovnéz dochézi k nabizeni pomoci a podpory socidlnich pracovnic smérem ke klientim,
ze se na n¢ kdykoli mohou obratit. Tématem bylo také predani informaci ohledné vyskytu Sténic

v domé, jak postupovat, jak St€nice monitorovat, jaky bude proces zapojeni desinsekéni firmy. Tématem

2l Jednalo se o domacnosti jednotlivel v ramci aktivity B (Prevence ztraty bydleni) v ramci Ostravy-
Jihu.
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spoluprace jsou také i sousedské vztahy a ptipadné feseni konfliktd (jak je feSit; co by to znamenalo,
pro kterého aktéra; co je mozné udélat; jak ptipadné postupovat aj.).

4.3. Uspésnost udrzeni si bydleni u domacnosti v ramci projekta socialniho
bydleni MMO

V ramci evidence base practice jsme se zaméfili na sledovani dlouhodobého udrzeni si bydleni
u domacnosti, které v priabéhu let byly zabydleny v ramci projektl socialniho bydleni, realizovanych
od roku 2016 pod MMO?.

4.3.1. Mapovani kratkodobého a stfrednédobého udrzeni si bydleni
u domacnosti v ramci projektu ,,Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava“

Bydleni si v rAmci projektu udrzelo 86 % domacnosti?*. Udaj byl zjistovan z monitorovacich tabulek
(u klientti zabydlenych v ramei 1. 11. 2022 —31.07. 2025, tzn. v rdmci ,,soucasného* kola projektu). Jde
o procentudlni uspéSnost domdacnosti, ve vztahu k ukon¢enym smlouvdm pro poruseni povinnosti
najemce. Pouze 7 osob si neudrZelo bydleni. Divody neprodlouzeni smlouvy u zminénych sedmi klientd
byly bud’to dluhy na najemném ¢i opakované stiznosti ze strany sousedil.

Tabulka 11: Kratkodoba a sttednédoba uspésnost udrzeni si bydleni

Ukoncené Ukoncené
., |Zabydlené | Aktualné¢ |smlouvy smlouvy Ukoncené |,
. Zapojené . . . o “ %
UMOb byt domacnosti | bydlici z ditvodu pro poruseni | smlouvy Gsp&nost
yy celkem domacnosti | imrti, povinnosti | ostatni p
vraceni bytu |najemce
Marianské
Hory 1 1 1 0 0 0 100%
a Hulvaky
Moravska
Ostrava 4 5 4 1 0 0 100%
a Piivoz
Hrabova 2 3 2 0 1 0 67%
Poruba 10 14 10 2 2 0 86%
Slezska 2 P 2 0 0 0 100%
Ostrava
Vitkovice |1 1 1 0 0 0 100%
Radvanice |, 2 2 0 0 0 100%
a Bartovice
Heimstaden | 21 21 17 1 3 0 86%
Krasspol 2 2 1 0 1 0 50%
Celkem 45 51 40 4 7 0 86%

22 Tedy od prvniho projektu socialniho bydleni, realizovaného pod Magistratem mésta Ostravy
financovaného z Evropského socidlniho fondu (OPZ+) a statniho rozpoctu Ceské republiky.
2 Jedna se o zabydlené domacnosti ve vztahu k ukon¢enym smlouvam pro poruSeni povinnosti najemce.
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V ramci projektu Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava (reg. ¢. CZ.03.02.01/00/22_007/0000081)
mame k 07/2025 do klicové aktivity Podpora zabydlovani a podpora bydleni vy¢lenéno celkem 45 byti
pro ucely socialniho bydleni, z toho je 22 obecnich byt a 23 bytd soukromych vlastniki. Do téchto
bytd bylo postupné zabydlovano 51 domacnosti, pficemz 40 je aktualng stale bydlicich. U 4 domacnosti
doslo k ukonc¢eni smlouvy z diivodu umrti nebo vraceni bytu. Celkem u 7 domacnosti doslo k ukonceni
¢i neprodlouzeni najemni smlouvy z diivodu poruseni povinnosti najemce. Celkova uspés$nost udrzeni
si bydleni v ramci projektu tak aktualné dosahuje 86 %.

4.3.2. Mapovani dlouhodobého udrzeni si bydleni u domacnosti v ramci projektt socialniho
bydleni MMO

V této ¢asti prinasime vysledky v dlouhodobé udrzitelnosti. Sledovany byly domacnosti, které byly
od roku 2016 zabydleny v rdmci projektu socidlniho bydleni. Mapovani probihalo u téch domécnosti,
které pokracovaly/pokracuji ve standardnim najemnim bydleni (bez podpory projektového socialniho
pracovnika) alespont po dobu 6 meésicu, zjistovali jsme, zda byt opustily ¢i ne, a pokud ano, zda se
jednalo o dobrovolné ¢i nedobrovolné odstéhovani (vypovéd’ z najmu ze strany pronajimatele).
Sledované informace jsme zjistovaly skrze osloveni pronajimateld. Celkem se jednalo
0 153 domécnosti.

Graf 10: Celkova dlouhodoba uspésnost udrzeni si bydleni

Celkova uspésnost udrzeni si bydleni

52,3 %

N=153 = Bydli stale = Dobrovolné odstéhovani = Nedobrovolné odstéhovani

Graf znazoruje celkovou uspésnost dlouhodobého udrzeni si bydleni. Ze vzorku 153 domacnosti je
celkova uspésnost® 65,4 %. Ze 153 domacnosti si bydleni ve stejném byté stale udrzuje 52,3 %
domacnosti a 13,1 % domacnosti volilo dobrovolné odstéhovani. 34,6 % domacnosti se muselo nucené
vystehovat.

24 Za usp&sné povazujeme, ze doméacnost neni nedobrovolné ukonceno bydleni vypovédi ze strany pronajimatele.
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Graf 11: Uspé&$nost domacnosti v udrzeni si bydleni dle jednotlivych poskytovateld bytového fondu

Uspé&snost udrzeni si bydleni dle jednotlivych poskytovatell

bytového fondu

poruba | T Ty S—
vitkovice | O - —
Slezskd Ostrava
Radvanice a Bartovice

Ostrava-lih 27 10 22
Moravska Ostrava a Pfivoz
mmvo - I S —
Maridnské Hory a Hulvaky | IEEE - S S T
Heimstaden | S L S —

N=153 M Bydli stale B Dobrovolné odstéhovani B Nedobrovolné odstéhovani

Graf zndzornuje uspesnost udrzeni si bydleni dle jednotlivych pronajimateld (méstskych obvoda
i soukromého vlastnika) a pocty domacnosti dle jednotlivé kategorizace.

4.3.3. Prace s domacnostmi pri ukonéovani spoluprace

V ramci projektu jsme na zakladé inspirace ze zahrani¢i (HVO-QUERIDO) systematicky zacali cilit
na zvySeni poctu domacnosti, které si bydleni dlouhodobé udrzi. V rdmci inspirace know-how jsme
vytvorili letdky pro zabydlené domacnosti, se kterymi néjakym zptisobem konci spoluprace se
socialnimi pracovniky v ramci projektu.

Jedna verze letaku je poskytovana tém doméacnostem, které v byté nadale ziistavaji (spoluprace konci
uspésné€) i po ukonceni spoluprace se socialnim pracovnikem. V ramci prevence ztraty bydleni je
ponechana kapacita pracovnikl (case load) na dobu 6 mésicti pro dané domécnosti. Ty se mohou
v pfipadé potieby ozvat svému kliCovému socialnimu pracovnikovi a mize snimi byt opétovné
zahajena plna spoluprace. Timto zplisobem reagujeme také na podnéty ze strany klicovych aktért
(pronajimateli), kteti v ramci evaluacnich rozhovorii upozoriuji na situace, kdy se stava, ze po ukonceni
spoluprace nékteré domacnosti maji obtize s placenim najemného. Na letdku je uvedeno datum,
do kterého mtize byt opétovné zahajena plna spoluprace; kontakt na klicového socialniho pracovnika;
kontakt na Kontaktni misto pro bydleni; na pronajimatele i na pfislusny socidlni odbor méstského
obvodu, ke kterému doméacnost dle adresy trvalého bydlisté nalezi.
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Obrazek 3: Letak pro klientské domacnosti pii uspéSném ukonceni spoluprace

Prejeme spokojené bydleni s e .
- e g 4 Muzete se obratit takeé na:

A kdyby cokoliv, ,

ozvéte se do Magistrat mésta Ostravy Pondéli 8.00-17.00
Nova radnice Utery 8.00-12.00
Prokesovo nameésti 8 Stfeda 8,00=17.00
Moravska Ostrava Ctvrtek 8.00-16.00
Kancelar €. 51 Patek  8.00-12.00

Pokud byste potfeboval/a
s n&&im poradit, miZete se mi ozvat

Bezplatna telefonni linka: 800 700 650

E=mail: sociopoint@ostrava.cz
Nebo se kdykoliv b&hem ﬁ

bydleni ozvéte svému pronajimateli

P
QQ

=

Rozvoj socidiniho bydleni ve mésté Ostrava (CZ.03.02.01/00/22_007/0000081) Rozvoj socidinfho bydieni ve mésté Ostrava (CZ.03.02.01/00/22_007/0000081)
Spolufinancovéno SOCIALNI BYDLEN( Spolufinancovéno SOCIALNI BYDLEN(
Evropskou unii OSTRAVAIN Evropskou unii OSTRAVAIN

Druhy typ letaku je poskytovan t€m domacnostem, kterym je ukoncena najemni smlouva nedobrovolné
(béhem spoluprace se socialnimi pracovniky projektu) a tyto domacnosti jsou nuceny se z bytu
odstéhovat. Na letdku jsou zndzornény typické socialni sluzby a jejich stru¢ny popis, také kontakt
na Kontaktni misto pro bydleni a piislusny socialni odbor méstského obvodu, ke kterému dle trvalého
bydlist¢ domacnost nalezi. Predani letaku samoziejmé piedchazi intervence s kliCovymi socialnimi
pracovniky projektu, kdy v ptipadé zajmu klienta mu pomahaji nalézt nahradni bydleni a poskytuji
zéakladni socialni poradenstvi.
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Obrézek 4: Letak pro klientské domacnosti v situaci nedobrovolného vystéhovani

Kde mi muZou poradit, kdyz:

Socialné aktivizaéni sluzby

Pro rodiny s détmi, rodi¢e détl umisténych v détském cdomové

a usilujicich o jefich navréceni zpét do péte. Poskytujici podporu
v padobé poradenstvi | doprovod( pfi fedeni Zivotnich situact
(napi. bydleni, komunikace s Gfady a vyiizen| davek, pomoc

;: s hledanim lékafd, Skoly, brigady).
Azylové domy
MoZnost pobytu na maximéing 1 rok pro osoby,

Kkteré nemaji kde bydlet. V Ostravé jsou azylové domy
pro muze, Zeny, matky s détmi nebo rodiny s détmi.

Magistrat mésta Ostravy 8.00~17.00
Nova radnice 8.00-12.00
Prokesovo némésti 8 8,00~17,00
Moravska Ostrava 8.00~16.00
Kanceldf &. 51 8.00-12.00

Bezplatna telefonni linka: 800 700 650

_ g Zs Dim na pdl cesty
E=mail: sociopoint@ostrava,cz MoZnost pobytu pro miadé dospélé ve véku 18-26 let.
Shizb neumozfiuje pobyt s ditétem.
I s B gt
Krizova pomoc / krizové centrum
Poskytnuti poradenstvi | moZnost pobytu
(maximéiné 7 dni) pro osoby v krizové situaci,
Rozvoj socidiniho bydleni ve mésté Ostrava (CZ.03.02.01/00/22_007/0000081) Rozvoj socidinfho bydleni ve mésté Ostrava (CZ.03.02.01/00/22_007/0000081)
Spolufinancovéno SOCIALNI BYDLEN( Spolufinancovéno SOCIALNI BYDLEN(
Evropskou unif OSTRAVAIN Evropskou unil OSTRAVAIN
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Stézejni vystupy a oblasti doporuceni

Stézejni vystupy z oblasti Kontaktniho mista pro bydleni

Pilotaz Kontaktniho mista pro bydleni probihala od 1. listopadu 2022. Byl odpilotovan systém
vstupniho poradenstvi, navigace a sitovani klientti na dal$i souvisejici organizace a instituce,
proces podani a vyfizeni zaddosti o socialni bydleni az po ptidé€leni socidlniho bytu. Pilotaz ma
nyni pifimou navaznost na Zakon o podpofe bydleni, kdy KMB bude soucasti min. 115 obci
s roz§ifenou puisobnosti v izemich s nejvyssi mirou bytové nouze v CR.

V obdobi od biezna 2024 do biezna 2025 probéhlo na Kontaktnim misté pro bydleni celkem
506 intervenci. V obdobi od listopadu 2022 do listopadu 2024 bylo v ramci projektu podano
celkem 353 zadosti o socialni byt. Nejvice (160) zadateltt bylo dle typologizace ETHOS
z kategorie ,,bez bytu“, coz pfevazn¢ odpovidd bydleni na ubytovnach a azylovych domech
¢i institucich bez moznosti ndvazného bydleni.

Na KMB je méstskymi obvody odkazovano v piipadech, kdy obcané, fesici problém s bydlenim
nemaji bydlisté v daném méstském obvodé¢ ¢i v situacich, kdy je jim doporuc¢eno podat zadost
o socialni byt. Nékterymi klicovymi aktéry je KMB vnimané jako vzdalenostné méné dostupné,
¢imz se zvySuje prah sluzby pro vybrané obcany.

Ve vztahu k ucinnosti KMB je aktéry vnimano jako nutné disponovat dostupnym bytovym
fondem i ve vztahu k nartistajici bytové nouzi, a tedy zajisténi i¢innych navaznych nastroji
podpory (piedevsim cenové dostupného bydleni).

Aktéry je cenéno, ze KMB s pfichodem Zakona o podpoie bydleni bude vykonavat praci s daty
o bytové nouzi a o stavu i moznostech bytového fondu mésta, tedy systematického a pritbézného
monitoringu situace na lokalnim tzemi.

Stézejni vystupy z oblasti socialni prace a prace se sousedstvim
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Je doporuceno zachovat spolupraci klientl se socialnim pracovnikem a chépat ji jako nedilnou
soucast participace klient v projektu.

Cenéna je obousmérné fungujici a podpirna spoluprace mezi aktéry a projektovym tymem.
I ve chvilich, kdy aktéti poskytujici bytovy fond fesi pfipadné komplikace ve spolupraci se
zabydlenou domacnosti.

V situacich feSeni pfipadnych stiznosti na najemce ma projektovy tym jasné stanoven postup
pro jejich evidenci a vyfizovani i systematicky proces pro jejich feSeni. Na procesu prosetieni
stiznosti participuje koordinatorka ptimé podpory a koordinatorka KMB, a to z dGvodu udrzeni
,heutralni“ pozice kliCcového socialniho pracovnika v zajmu zachovani duvéry ve vztahu
s klientem.

Byly zavedeny nové nastroje v situacich prevence ¢i feSeni obtizi v oblasti sousedskych vztahti
inspirované know-how zahrani¢ni praxi HVO-QUERIDO, ptizptisobené lokalnimu kontextu.
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Stézejni vystupy z oblasti udrzitelnosti

Je doporuceno pokracovat v tématu ,,prace se sousedstvim® a individudlnimu feSeni zarazeni
klienta do lokality a sousedstvi (docileni destigmatizace; piedchazeni pfipadnym problémam
a naruseni sousedskych vztahli v dom¢ aj.).

Ptretrvava problém ve formé vnimaného nizkého poctu obecnich bytt, ktery je jednou z prekazek
v udrzitelnosti socidlniho bydleni a rovnéz ztézuje nabizet byty, které jsou situovany mimo
socialné vyloucené lokality (coz je v rozporu s posldnim konceptu socialniho bydleni).

Kvitovano je zavedeni garancniho mechanismu jako nastroje kompenzace poniceni bytového
fondu ¢i uslého najemného. Proces Cerpani je aktéry vnimany jako srozumitelny a transparentni.
Podnét na oSetfeni Cerpani se vyskytuje v situaci, kdy domacnost prejde z krizového
do socialniho bytu ¢i v pfipadé odst€hovani ¢lena domacnosti, v této chvili nelze garancni
mechanismus vyuzit.

Udrzovat rovinu podpory a predavani know-how a sdileni dobré praxe mezi zapojenymi aktéry
prostiednictvim konferenci a Pracovnich skupin.

Stézejni vystupy z oblasti zivotni situace klientskych domacnosti
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V ramci aktivity B3 ,,Posileni prevence ztraty bydleni* je vyhovujici intenzita intervenci
domacnosti se socialnim pracovnikem 1x mési¢né. Oblastmi spoluprace byva mapovani potieb
domacnosti; orientace v systému socialniho zabezpeceni; evidence tihrad najemného a sluzeb,
souvisejicich s bydlenim v zajmu posileni jistoty udrzeni bydleni po skonéeni spoluprace.

Kratkodoba a stfednédoba tispéSnost udrzeni si bydleni je v rdmci aktudlniho projektu 86%

Dlouhodoba tispésnost udrzeni si bydleni je ze vzorku 153 domacnosti 65,4 %. Ve stejném byté
si stale udrzuje bydleni 52,3 % domacnosti a 13,1 % domécnosti volilo dobrovolné odsté¢hovani.
34,6 % domacnosti se muselo nucené vysté¢hovat. Sledovany byly domacnosti, které byly
od roku 2016 zabydleny v ramci projektu socialniho bydleni a bez podpory projektového
socialniho pracovnika Ziji min. po dobu 6 mésicii ve standardnim rezimu.

Dle inspirace zahrani¢ni praxe HVO-QUERIDO jsme systematicky zacali cilit na zvySeni poctu
domacnosti, které si bydleni dlouhodobé udrzi. V ramci prevence ztraty bydleni je noveé
ponechéna kapacita pracovnikii na dobu 6 mésict pro dané domacnosti, kdy mize byt opétovné
navazana spoluprace.

Bydleni si v ramci projektu udrzelo 86 % domacnosti.
U klienti socialniho bydleni dochézi k vyznamné pozitivni zméné v oblasti duSevniho zdravi.

V oblasti zlepSeni fyzického zdravi u déti i dospélych se kvantitativné vyznamné zmény
neprokazaly.
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Uz po prvnim roce ve standardnim bydleni dochazi ke vnimanému zvysSeni kontroly
nad vlastnimi Zivoty.

V oblasti spokojenosti s bydlenim se nejCastéji zlepSuje spokojenost s bytem a se sousedy
v domé.

Mezi prvnim a druhym rokem v socialnim bydleni dochazi k budovani ptatelskych vazeb
v ramci sousedskych vztahi, zaroven klesa a stabilizuje se vyskyt velmi §patnych vztahd.

U déti se podpiirna socialni sit’ zlepSuje po 12 mésicich a nasledné ptevazuje jeji stabilita.
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Priloha 1: Clenéni evidovanych zadosti v ramci klasifikace ETHOS dle jednotlivych MOb
a slozeni domacnosti

Naésledujici 4 tabulky popisuji kategorii ETHOS (bez stiechy; bez bytu; nejisté bydleni; nevyhovujici
bydleni). V kazdé zuvedenych 4 tabulek je dale specifikovano clenéni domdacnosti zadatelt dle
jednotlivych meéstskych obvodi, ve kterych zadatelé bydleli v momenté podani zadosti o socialni
bydleni. Uvedena data odpovidaji obdobi od zahdjeni projektu 1. 11. 2022 do 30. 11. 2024.

Tabulka 12: Domacnosti zZadatelll v zivotni situaci ,,bez stfechy*

Spolupracujici méstské obvody

M ka [t a Marianské |R i
ETHOS kategorie | Slozeni domacnosti oravskd | o ruba | Stezskd arianské | Radvanice| |\ 4| 0strava-Jin | Vitkovice
Ostrava a Privoz Ostrava |Hory a Hulvaky |a Bartovice
Jednotlivci 3 4 3
Pary 1 1 1
. Rodiny s détmi 1
BEZ STRECHY
Samozivitelé 1 1
Ostatni
Celkem 4 5 2 1 4 0 0 0
Tabulka 13: Domacnosti zadateld v zivotni situaci ,,bez bytu*
Spolupracujici méstské obvody
M ka Slezska Marianské | Radvani
ETHOS kategorie | Slozeni domanosti oravsi@ - | poruba | O c2° ananske -\ Radvanice |, - hova| Ostrava-Jih | Vitkovice
Ostrava a Pfivoz Ostrava |Hory a Hulvaky |a Bartovice
Jednotlivci 25 22 10 9 1 2 8 2
Pary 2 2 1 2
Rodiny s détmi 3 1 1 4
BEZ BYTU
Samozivitelé 10 4 1 8 1
Ostatni 1 1
Celkem 43 40 27 18 4 3 22 3
Tabulka 14: Domacnosti zadatelll v zivotni situaci ,,nejistého bydleni*
Spolupracujici méstské obvody
M ka Slezska Marianské | Radvani
ETHOS kategorie Slozeni domanosti oravs . Poruba 28 arans ? a vam.ce Hrabova|Ostrava-Jih | Vitkovice
Ostrava a Privoz Ostrava |Hory a Hulvaky|a Bartovice
Jednotlivci 10 8 7 3 5 2
Pary 2 1 1
. . [Rodi &tmi 16 5] 6 2 3
NEJISTE BYDLEN] |00y s deétmi
Samozivitelé 11 6 5 2 1
Ostatni 1
Celkem 39 20 19 9 10 0 8 5
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Tabulka 15: Domacnosti Zadatelll v zivotni situaci ,,nevyhovujiciho bydleni*

Spolupracujici méstské obvody

ETHOS kategorie Slozeni domanosti Ost::(\)lraa‘a’slil’(l"?voz Poruba 2::::: Hol\:;;la:-lzsll\:zky aR;:‘:oTi‘;Z Hrabova|Ostrava-Jih | Vitkovice
Jednotlivci 1 1
Pary 1 1
NEVYHOVUJICi  |Rodiny s d&tmi 6 1 1 2 1 1 1
BYDLENI Samozivitelé 2 3
Ostatni 1
Celkem 7 3 6 3 1 1 2 1

Priloha 2: Pocet evidovanych zadosti v poméru k vyélenénym socialnim bytiim v ramci

projektu

Tabulka znazoriiuje pocet podanych zadosti o socidlni bydleni v poméru k poctu vyclenénych bytt dle
jednotlivych méstskych obvodi. Uvedena data odpovidaji obdobi od zahajeni projektu 1.11. 2022
do 30.11. 2024. V tabulce jsou uvedeny také pocty bytl soukromych vlastnikti, poskytujicich byty
do projektu. U téchto vlastnikti neni psan pocet zadosti, jelikoz zadosti (a tedy i moznost ptidéleni bytu)
nejsou vazany mistem bydlisté zadateld.

Tabulka 6: Pocet evidovanych zadosti v poméru k vyclenénym socialnim bytim

Spolupracujici méstské obvody Soukromi vlastnici
Moravska Marianské | Radvanice
Polet evidovanych Zidosti a bytd lezska Heimst POL
v o Ostravaa| Poruba Slezs Horya a Hrabova | Ostrava-Jih | Vitkovice cimstaden | KRASSPO
. Ostrava ’ . S.I.0. a.s.
Privoz Hulviky | Bartovice
Podanych Zidosti celkem 110 73 62 33 21 6 35 13
Podanych zadosti Zadatel @
v bytové nouzi (dle ETHOS) o4 67 >4 31 19 4 32 9
Nové vy€lenénych byti 4 10 2 1 2 2 0 1 21 2
celkem v aktivité A
Nové vyclenen.yc‘hvbytu 12 | | 0 0 0 0* 0 1
celkem v aktivité B
Vy¢lenénych bytii celkem 16 11 3 1 2 2 0 1 22 2

*QOstrava —Jih poskytuje do projektu celkem 11 bytd, v aktivité B, které jsou vSak provozovany v jiném
rezimu. Zadosti domacnosti, které v téchto bytech bydli, nejsou zapoéitany do poétu uvedenych zadosti
o socialni bydleni v tabulce. Systém obsazovani téchto byt probihé jinym zplsobem (mimo systém
evidence zadosti).

Priloha 3: Mozné zaméreni intervence skrze Kontaktni misto pro bydleni

Navigace/odkazani klienta na jiné sluzby

a)
b)
¢)

d)

banka ad.)
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Presmérovani na zdravotni péci

Presmérovani na socialni sluzby — socidlni poradenstvi a podpora

Presmérovani na sluzby zameétené na dusevni zdravi (CDZ aj.)

Presmérovani na poskytovatele materidlni pomoci (potravinova banka, nabytkova
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e)
f)

)

h)

Pfesmérovani na energetické poradenstvi
Odkazani na pravni sluzby (vyjma dluhového poradenstvi)
0Odkazani na dluhovou poradnu

Odkazani na mediatora nebo manzelskou poradnu

Podpora udrzeni bydleni

a)
b)
©)

d)

)

Poradenstvi ohledn€ najemni smlouvy ¢i jiné zdkladni pravni poradenstvi
Podpora ziskani prispévku na bydleni
Podpora ziskani doplatku na bydleni

Podpora ziskdni MOP za tcelem udrzeni bydleni (na vykryti vypadku piijmu, na uhradu dluhu
na najmu, sluzbach ¢i energiich)

Podpora ziskani piispévku z nadaéniho/krizového fondu (na vykryti vypadku pfijmu, na thradu
dluhu na najmu, sluzbach ¢i energiich)

Dluhové poradenstvi

Energetické poradenstvi

Podpora ziskani bydleni
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a)
b)
¢)
d)
e)
f)

)

h)

Poradenstvi ohledn€ najemni smlouvy ¢i jiné zakladni pravni poradenstvi

Pomoc s vyhledanim komercni nabidky bydleni

Podani informaci o moznostech ziskani obecniho bytu

Podani zadosti o pronajem obecniho bytu

Odkazani na socialni realitku/poskytovatele garantovaného bydleni

Podpora ziskani MOP na tihradu kauce, provize realitni kancelafi, prvniho najmu

Podpora ziskani pfispévku z nadac¢niho / krizového fondu (na uhradu kauce, provize realitni
agentute a/nebo prvniho najmu)

Dluhové poradenstvi
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Priloha 4: Seznam hypotéz

H1: Dojde k subjektivné vnimanému zvySeni jistoty bydleni u uzivatelt socialniho bydleni.
H2: Dojde k subjektivné vnimanému zvySeni spokojenosti s bydlenim u uzivateld socialniho bydleni.

H3: U uzivateli socidlniho bydleni dojde ke zlepSeni vnimaného fyzického i psychického zdravotniho
stavu.

H4: Dojde k posileni vnimané kontroly nad vlastnim Zivotem u uzivatelti socidlniho bydleni.
H5: Dojde ke snizeni vyskytu zdravotnich potizi v oblasti dychaciho ustroji u déti.

H6: U uzivatelt socidlniho bydleni dojde ke zvyseni subjektivné vnimané Zivotni spokojenosti.
H7: Dojde ke zvyseni subjektivné vnimané Zivotni spokojenosti u déti.

HS: Dojde ke zlepseni podptirné socialni sit€ u uzivateli socialniho bydleni.

H9: Dojde k snizeni problémt s chovanim u déti.

H10: Dojde ke snizeni poctu déti zijicich mimo domacnost.

H11: Dojde ke snizeni vyuzivani socialnich sluzeb u uzivatelt socialniho bydleni.

H12: Dojde ke zvyseni zapojeni se do sousedstvi.

H13: Dojde ke zlepSeni finan¢ni situace domacnosti.

Priloha 5: Charakteristika domacnosti zahrnutych do zpracovani statistickych dat

Dosazené vzdélani vSichni respondenti PN parovatelni PN's P12 g?ézvggeini
zakladni 91 63 28
stitedoskolské s maturitou 13 10 5
Stredoskolské s vyucnim listem | 41 22 12

vyssi odborna skola 0 0 0
vysokoskolské 1 1 0

celkem 146 96 45
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Rodinny stav

vsichni respondenti PN

parovatelni PN s P12

parovatelni PN s P24

svobodny/a | 93 61 26
rozvedeny/a | 38 25 15
vdany/a 12 8 2
vdova 1 1 1

Pohlavi vSichni respondenti PN  pérovatelni PN s P12 parovatelni PN s P24
muz 42 25 11
Zena 104 71 34
celkem | 146 97 45

vSichni respondenti PN parovatelni PN s P12 parovatelni PN s P24

minimum 18 18 18

1. kvartil 27 27 26

median 41 41,5 42

pramér 40 40,1 39,3

3. kvartil 55 55 58

maximum 79 79 72

bez odpovédi | 1 1 0
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Pocet ¢lenu doméacnosti

Pokud si budeme chtit udélat blizsi obrazek o jednotlivych ¢lenech domacnosti, zjistime, Ze maximalné
v domdcnostech zilo Sest ¢lend a pramér tvofili dva ¢lenové zijici v domécnosti. Nej€astéjsi vztahy mezi
¢leny domacnosti pfitom byl vztah matky s dcerou nebo/a se synem. Byly to také prevdzné matky,
s kym byl dotaznik vypliiovan.

vsichni parovatelni PN s P12 parovatelni PN s P24

respondenti PN

minimum 0 0 1
1. kvartil 1 1 2
median 2 2 2
pramér 2,07 2,44 2,50
3. kvartil 3 3 4
maximum 6 6 5
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Pocet mésict
V neposledni fadé predstavuje o domacnostech zajimavy tdaj pocet mesicl, jak dlouho bydleli

v pfedchozim bydleni pfed nast€éhovanim do socidlniho bydleni. Primérna délka pobytu v pfedchozim
bydleni Cinila pfiblizné tii roky.

vsichni parovatelni PN s P12 parovatelni PN s P24

respondenti PN

minimum 1 1 1

1. kvartil 7 7,5 6,5
median 12 12,5 12
prameér 32,96 38,39 32,69
3. kvartil 40,5 48 48
maximum 252 252 240

ey

V nasledujici tabulce vidime pocty déti mladsich osmnacti let Zijici v jednotlivych domacnostech.
Z dat je patrné, Zze v domacnostech ziji nejCastéji jedno nebo dveé déti.

::Si;l;iidenti PN parovatelni PN s P12 parovatelni PN s P24
zadné diteé 70 40 20
1 dité 36 27 16
2 déti 26 19 g
3 déti 9 7 s
4 a vice déti 4 4 |

63



Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Pro uplnost se mizeme blize podivat i na pocty déti zijici mimo domacnost. Z niZze uvedené tabulky
vidime, ze mimo domacnost Zije nejcastéji jedno dité.

::Si;};ﬁidenﬁ PN parovatelni PN s P12 parovatelni PN s P24
zadné dité 132 93 48
1 dité 9 3 |
2 déti 2 1 1
3 déti 2 0 0

Priloha 6: Seznam evaluacnich otazek

1. Zména v Zivotni situaci Kklientii socialniho bydleni a krizového bydleni a reflexe
poskytované podpory klientiim ze strany socialni prace a navaznych sluzeb

EQ1: Jak se proméiiuje zivotni situace klientti socialniho a krizového bydleni béhem realizace programu
a jaké konkrétni zmény jsou zjistény?

EQ2: Jaky typ podpory nejcastéji klienti socialniho a krizového bydleni vyuzivali v ramci projektu
a v navaznych sluzbach?

EQ3: Jak se v Case vyvijelo zaméfeni a intenzita socialni prace s klienty?

2. Zhodnoceni ¢innosti a nastaveni Kontaktniho mista pro bydleni a souvisejicich procest
spoluprace

EQ4: Jaké je nastaveni chodu Kontaktniho mista pro bydleni a jaka je jeho role v lokdlnim systému
podpory domacnostem v bytové nouzi?

EQS5: Jaka je funkcnost procest spoluprace a komunikace Kontaktniho mista pro bydleni s klicovymi
aktéry a spolupracujicimi organizacemi?

3. Charakteristika lokalniho systému sociadlniho bydleni statutiarniho mésta Ostravy
EQG6: Jaka je charakteristika bytového fondu uzivaného a nasmlouvaného k ucelim socidlniho bydleni?
EQ7: Jaké jsou podminky uzivani bytového fondu a prah vstupu do socialnich bytt?

4. Udrzitelnost systému socialniho bydleni a krizového bydleni
EQ8: Jaké je nastaveni a funkénost procest spoluprace klicovych aktéri socialniho bydleni?

EQO9: Jaké piekazky se z pohledu klicovych aktérti béhem realizace projektu objevuji a jaka jsou jejich
nasledna feseni? Co je naopak vnimano jako uspéch?

EQ10: Jak realizace programu ovlivnila bytovou a dota¢ni politiku mésta (SMO a méstskych obvodi)?
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